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RESUMO

O presente plano de negocios tem como objetivo detalhar a estrutura, a viabilidade e as estratégias
de implementagao de um daycare para cachorros, visando oferecer servi¢os de qualidade para
tutores que necessitam de um ambiente seguro e estimulante para seus caes. O diferencial da
empresa se da na disponibilizacao para os clientes das imagens das cameras de monitoramento
das areas de convivéncia durante todo o periodo de funcionamento. O negdcio atende a crescente
demanda do mercado pet, impulsionado pela mudanca na relacao entre humanos e cachorros, que
gera a necessidade de cuidados adequados durante a auséncia dos tutores. O estudo abrange
analise de mercado, planejamento financeiro, estratégias de marketing e operagao, com foco na
fidelizagao dos clientes por meio de servigos personalizados e instalagoes que garantem bem-
estar, socializagao e seguranca aos caes. Conclui-se que Patas e Companhia apresenta viabilidade
econdmica e potencial de crescimento, respaldada pela alta demanda por esse tipo de servigo, bem
como pelos pregos competitivos e pela estrutura minuciosamente planejada do negécio.

PALAVRAS-CHAVE: Daycare. Cachorro. Bem-estar.
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ABSTRACT

This business plan aims to detail the structure, feasibility and implementation strategies of a dog
daycare, aiming to offer quality services to owners who need a safe and stimulating environment for
their dogs. The company's unique feature is the availability of images from surveillance cameras in
the living areas to customers throughout the entire period of operation. The business meets the
growing demand of the pet market, driven by the change in the relationship between humans and
dogs, which generates the need for adequate care during the absence of owners. The study covers
market analysis, financial planning, marketing and operational strategies, with a focus on customer
loyalty through personalized services and facilities that ensure well-being, socialization and safety
for dogs. It is concluded that Patas e Companhia presents economic viability and growth potential,
supported by the high demand for this type of service, as well as by the competitive prices and the
meticulously planned structure of the business.

KEY-WORDS: Daycare. Dog. Well being.

SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negocios tem como objetivo estabelecer estratégias e diretrizes para
a gestao da empresa Patas e Companhia, descrevendo seus empreendedores e suas atividades.

De acordo com Sebrae (2013b), o sumario executivo descreve a empresa como um todo, resumindo
o plano de negdcios, abrangendo aspectos importantes sobre a empresa.

1. Missao da Empresa - A Patas e Companhia tem como missao: “Oferecer seguranca e
qualidade em nossos servigos, encantar nossos clientes e demonstrar nosso amor pelos nossos
amigos de quatro patas”.

2. Informagées Empresariais - Patas e Companhia daycare para cachorros estara
localizado na Praca Portugal n° 101, bairro Guilhermina na cidade de Praia Grande em Sao Paulo. A
forma juridica que a empresa optou por utilizar é Sociedade Limitada (LTDA), e o modelo utilizado
sera o Simples Nacional.

3. Fundadores - O plano de negocios foi elaborado por quatro sécios: Ana Gabriela
Nascimento da Silva, Graziele Soares Silva, Luana Beatriz da Silva e Rogério Yochinori Nagata, todos
graduandos no curso de Tecnologia em Gestao Empresarial na Faculdade de Tecnologia de Praia
Grande.

4. Servicos - Ofereceremos o0s seguintes servicos: daycare, banho e tosa e taxi dog, além do
adestramento e atendimento veterinario, por meio de parcerias.

5. Publico Alvo - O segmento de clientes da empresa sao pessoas que possuem cachorros.
Especificamente, busca-se alcancar pessoas que se interessam pela satide fisica e mental de seus
caes e/ou passam o dia fora de casa e precisam de alguém para cuidar deles.

6. Destaques de Crescimento - Podemos pontuar como oportunidades: potencial mercado

para B2B, mercado em expansao e mudanca no comportamento do consumidor.
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7. Diferenciais Competitivos - O diferencial do nosso daycare sera que os tutores poderao
ter acesso as cameras do local de convivéncia dos cachorros para acompanhar a rotina.

8. Financas e Investimentos - O negdcio apresenta 6timos indicadores financeiros, como
uma lucratividade anual de 16,52%, além de um payback de 29 meses.

9. Perspectivas Futuras - Pretendemos, ap0s trés meses do inicio das atividades, atingir
100% da nossa capacidade na operacao, que corresponde a 40 caes/dia. Também ¢é visada a
possibilidade de atender gatos no daycare e oferecer os servicos de banho e tosa e Taxi Dog para
clientes externos, além da abertura de uma segunda unidade e aumento da variedade de servicos,

incluindo hospedagem.

INTRODUCAO

O Brasil é o quarto maior pais em populacao total de animais de estimacao; a populacao pet
no Brasil é de aproximadamente 141,6 milhdes de animais, dos quais 55,1 milhoes sao caes (ABINPET,
2022).

No cenario contemporaneo, a relacao entre seres humanos e animais de estimagao
transcendeu os limites da simples companhia, tornando-se uma conexao profunda, marcada por
cuidados, afeto e comprometimento muatuo (Mazon, 2021). Nesse contexto, o segmento de servicos
destinados ao bem-estar e cuidado dos pets tem um crescimento exponencial (Mazon, 2021).

O Brasil ¢ o terceiro maior mercado de pets no mundo e essa crescente impactara diversas

areas que estao relacionadas aos pets, principalmente a da higiene e cuidados, tornando assim uma
oportunidade de mercado (Sindan, 2021).
Isso é impulsionado pelo aumento da consciéncia sobre a importancia do bem-estar animal e pela
mudanga de comportamento dos responsaveis por pets, chamados de tutores, que buscam
solucoes inovadoras para garantir o conforto e a felicidade de seus companheiros de quatro patas
(Drumond, 2022). Essa crescente demanda por servigos de qualidade para animais de estimagao,
aliada a falta de tempo dos tutores para proporcionar atividades adequadas de socializacao e
entretenimento, evidencia a relevancia e a oportunidade de investimento nesse nicho de mercado
(Drumond, 2022).

Portanto, este trabalho pretende explorar as principais caracteristicas do setor de servicos
para animais de estimagdo, examinar as tendéncias do mercado local, identificar o perfil dos
potenciais clientes e concorrentes, além de propor um modelo de negdcio sustentavel e lucrativo

para um daycare para cachorros.
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Daycares e Creches sao negocios que oferecem hospedagem para os pets, principalmente

os cachorros, e outros servigos agregados, como servicos de higiene e limpeza, espacos especificos
para lazer, adestramento, entre outros (Correa, 2021).
Um espaco daycare (ou creche) para cachorros é um ambiente seguro e estimulante onde eles
podem passar o dia sob os cuidados de profissionais enquanto seus donos estao ocupados com
trabalho ou outras atividades (Sebrae, 2023a). Esses espagos fornecem uma alternativa
conveniente e confiavel para deixa-los durante o dia, promovendo seu bem-estar fisico, mental e
emocional (Sebrae, 2023a).

A relacao entre humanos e cachorros superou barreiras e hoje em dia eles sao vistos como
membros da familia, o que impulsiona o mercado para empresas independentes e especializadas,
que sao diferentes e lucrativas em relacao a produtos e servicos (Drumond, 2022).

O mercado brasileiro ainda enfrenta desafios significativo em termos de maturidade, como
infraestrutura inadequada, burocracia excessiva, falta de acesso ao financiamento e uma cultura
empresarial menos desenvolvida em comparagao com paises como os Estados Unidos e os da
Europa (Oliveira, 2018).

Esses obstaculos podem dificultar o desenvolvimento pleno do setor de empresas
independentes e especializadas no Brasil, mas também criam oportunidades para empresas que
estdo dispostas a enfrentar esses desafios e inovar, ajudando a impulsionar o crescimento e a

maturidade do mercado a longo prazo (Oliveira, 2018).

1. JUSTIFICATIVA

A crescente urbanizacao e as mudancas nos estilos de vida afetaram a relagao entre os
humanos e seus animais de estimacdo. A medida que aumenta o nimero de pessoas que possuem
cachorros, elas também tém responsabilidades profissionais e sociais, e ha necessidade de servigos
que atendam as necessidades especificas desses animais quando seus tutores estao ausentes.

O presente Projeto propoe a elaboracao de um Plano de Negdcios para um daycare para
cachorros, uma modalidade de servigo que visa oferecer um ambiente seguro, estimulante e
confortavel para esses animais enquanto seus tutores estao ocupados com outras atividades. Ao
longo deste estudo, serao abordados aspectos como analise de mercado, defini¢cao do publico-alvo,
estruturacao operacional, plano financeiro, estratégias de marketing e gestao de recursos
humanos. Além disso, sera abordado como o daycare se posicionara dentro do mercado
competitivo, alavancando vantagens competitivas para garantir seu sucesso e sustentabilidade a
longo prazo, proporcionando uma visao abrangente e detalhada sobre as oportunidades nesse

segmento prornissor.
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As razoes que embasam a elaboracao deste plano de negocios sao:

) Oportunidade de empreendedorismo e mercado;

) Demanda crescente por servicos para pets;

) Necessidade de conciliar trabalho e cuidado com os cachorros;
Preocupacgao com o bem-estar do cachorros;

Impacto na satde dos caes;

Beneficios para os tutores.

&O o &

Sl

Nesse contexto surgiu a “Patas e Companhia”, um daycare. Além dos servicos tradicionais,
teremos como diferencial monitoramento online do cachorros, ou seja, os tutores poderao acessar
por meio de um aplicativo as cameras de monitoramento instaladas nas areas de convivéncia do
daycare de onde eles estiverem, podendo assim manter a tranquilidade de que seu animal esta
seguro e bem cuidado.

O mercado pet tem sido reconhecido como um dos mercados em crescimento no pais.
Porém, o desafio desse mercado é a falta de servigcos que atendam as necessidades especificas dos
clientes que buscam comodidade, conforto e seguranga (Silva; Oliveira; Akiau, 2016).

Em comum, os idealizadores deste projeto tém amor pelos cachorros. Assim, sera colocado em
pratica as experiéncias e aprendizados proporcionados durante o curso de Gestao Empresarial,

utilizando do conhecimento adquirido e de ferramentas adequadas as necessidades apontadas.

11 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Plano de Negdcios da Patas e Companhia foi desenvolvido em seis capitulos, descritos a
seguir.

O primeiro capitulo introduz ao leitor, de forma sucinta, o tema escolhido pelo grupo, além
da justificativa e a estrutura do Plano de Negocios, para que seja possivel entender a viabilidade do
empreendimento.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao teérica, dando embasamento em estudos
que possam ampliar ideias e, consequentemente, dar base para o presente negocio.

No terceiro capitulo é abordado o modelo de nego6cios escolhido pelos empreendedores
por meio do Business Model Canvas, esclarecendo o funcionamento do empreendimento.

No quarto capitulo temos informagdes diversas sobre o empreendimento e os
empreendedores, tais como a formagao juridica, o enquadramento tributario, a composi¢ao do
capital social, além da missao, visao e valores da empresa, analise de mercado, plano de marketing,
operacional e financeiro. Neste capitulo foram utilizadas diversas ferramentas importantes da area
de gestao, como radar de inovagao, analise VRIO, as cinco forcas de Porter, analise PESTEL e

SWOT, além do organograma e fluxograma, nos quais estudamos a relacao entre o teorico e a
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aplicacao na empresa em planejamento. No plano financeiro, constam estudos de investimentos
fixos e pré-operacionais, bem como faturamento mensal, demonstrativo de resultados,
lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do investimento.

No quinto capitulo, é descrita a responsabilidade social e/ou a sustentabilidade
relacionado a Patas e Companhia.

Por fim, no sexto capitulo, sao expostas as consideracdes finais, que retratam a viabilidade

desse plano de negdcios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 OS ANIMAIS DE ESTIMACAO

De acordo com Dictionary Cambridge (2024), a palavra pet em inglés tem sua defini¢ao por:
animal doméstico, bicho de estimacao. Um animal de estimagao é um animal doméstico tratado
com carinho, como um cao e um gato; eles nos proporcionam uma melhoria na qualidade de vida,
elevam nossa felicidade e reduzem nossos sentimentos de solidao (Costa, 2006).

“Os animais de estimagao dao e recebem afeto, na qualidade de substitutos emocionais,
contribuem para manter a motivacao quando as pessoas estao sozinhas ou atravessando periodos
de dificil transicao” (Zwetsch, 2015, p. 17).

Com 141,6 milhdes de animais de estimacao, o Brasil é o quarto pais em nimero de animais
domésticos; e destes, 55,1 milhdes sao cachorros (ABINPET, 2022).

Enquanto o mundo vivia em crises produzidas pela pandemia da covid-19, o mercado pet
cresceu 13,5%, gerando RS 40,1 bilhdes em 2020, colocando o Brasil em segundo lugar no mundo
(Sebrae, 2020). Esse aumento é explicado pelo aumento da adogao de animais de estimacao, a fim
de que estes fizessem companhia. A tendéncia é que esse segmento continue trazendo bons
resultados (Lima, 2022).

O Brasil € o terceiro pais em faturamento no segmento pet; o pais, nesse caso, representa
4,95% do mercado global, atras somente dos EUA (43,7%) e China (8,7%) (ABINPET, 2024). Porém,
amudanca no cenario nao esta relacionada apenas ao aumento do nimero de animais de estimacao
nas residéncias, mas também a uma mudanga na percepgao (Ostos, 2021). Os tutores, como sao
chamadas as pessoas que possuem animais, tém cada vez mais visto seus pets (principalmente os
cachorros) como filhos (Ostos, 2021)

Com isso em mente, cada vez mais os tutores desejam oferecer o melhor cuidado para os

seus caes por meio de servigos que facilitam o dia a dia da familia e oferecem os cuidados

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 361-448 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

366 | Patas e Companhia: daycare para cachorros

necessarios para o bem-estar deles, o mercado naturalmente acompanhou essa tendéncia (Folha

Vitéria, 2023).

2.2 AS NECESSIDADES PSICOLOGICAS E EMOCIONAIS DO CACHORRO

Assim como qualquer outro ser vivo, os caes possuem suas necessidades; as basicas como
agua, comida e abrigo e outras que também sao essenciais na vida deles (Martins, 2022). Isso inclui
a necessidade de socializagao, na qual interagirao com outros seres, de sua espécie ou nao. Um
ambiente apropriado para isso é de suma importancia; um lugar onde possam ficar protegidos de
doencas e do frio e possam gastar energia (Martins, 2022). E evidente também que o porte do cio
ird determinar a quantidade de espaco para que ele se sinta confortavel e possa expressar seu
instinto natural, que muitas vezes é esquecido ou nao praticado por seus tutores (Martins, 2022).

A fase mais significativa da socializagao dos caes ¢ a de sua terceira semana até seus trés
meses, na qual serao determinados muitos dos comportamentos que impactarao em sua vida
juvenil e adulta (Silveira et al., 2016). Nesse periodo ele também comeca a diferenciar ambientes e
individuos, por isso € muito importante que haja um bom desenvolvimento e sejam evitadas
situacoes que possam causar nele ansiedade ou raiva (Silveira et al., 2016).

Rossi (2002) diz que a socializagao esta ligada a diversos fatores que o cao carrega; as
experiéncias de vidas e a forma como ele foi criado dirao muito sobre seu desenvolvimento e suas
reacdes em diversos cenarios. Esses fatores podem ser: retirada precoce do filhote da sua mae e
irmaos, criagdo em um ambiente que nao tenha nenhum estimulo (como brinquedos) ou espaco
para correr, pouca ou nenhuma socializagao com outros animais, dependéncia emocional com o
tutor, entre outros (Rossi, 2002).

O gasto de energia esta muitas vezes relacionado a algum tipo de atividade fisica que, por
mais simples que parega, estimula o cao e pode posteriormente desenvolver alguma habilidade
especifica (Chandler, 2012). Isso também estimula uma troca com o outro individuo envolvido, seja
ele um animal ou um ser humano (Chandler, 2012).

Assim como os seres humanos, os animais também possuem coisas que os atraem, como
brinquedos, brincadeiras e comandos (Ramos, 2022). Os cachorros nos dias de hoje estao sendo
muito humanizados, o que nao é necessariamente algo ruim; porém, alguns instintos sao
necessarios para eles, como o de caga (que engloba o olfato, visao e audi¢ao) (Ramos, 2022). Brincar
nao € somente algo para distrair o animal, mas também para estimular e conectar com outras coisas

€ pessoas, ou seja, com o mundo como um todo (Ramos, 2022).
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2.3 A RELACAO ENTRE O SER HUMANO E O CACHORRO

Segundo Larson et al. (2012), os cachorros sao descendentes de lobos e foram domesticados
quando os humanos eram cagadores e coletores. No entanto, é notavel que lobos e caes tém
relacbes completamente diferentes com o ser humano; enquanto no primeiro vé-se um
comportamento feroz, no ultimo encontra-se obediéncia e dogura (Mazon; Moura, 2017).

Essas caracteristicas estao relacionadas com os habitos de muitas familias com animais de
estimacao; Sahlins (2003, p. 171) observa que os caes “[...] sobem nas cadeiras que foram feitas para
seres humanos, dormem nas camas das pessoas, e sentam-se a mesa como bem querem a espera
de sua porcao da refeicao da familia”. Vé-se, a partir disso, que existe uma relacao de afeto entre
as duas espécies, de uma forma que se assemelha a relagao entre os humanos. Ostos (2021) entende
que esse processo de individualizagao, ou seja, a visao de que sao seres singulares, da-se pelo
crescimento do namero de animais, sobretudo no século XX.

Nao é necessario, no entanto, interpretar essa relagio como sendo problematica; na
realidade, os principais beneficios que advém desse relacionamento sao a alegria e a satisfagcao
para ambos os lados (Mazon, 2021). Muitas pessoas, inclusive, escolhem nao ter filhos por
entenderem que seus bichos podem suprir essa lacuna familiar (Mazon, 2021). Além disso, existe
um segmento de terapia (chamada cinoterapia) que esta sendo testado e busca utilizar dessa
conexao entre espécies para auxiliar no tratamento de transtornos como o TEA (Transtorno do
Espectro Autista) (Ministério da Educacao, 2023).

Em decorréncia dessa configuragao de relacao, contudo, muitos cachorros podem
encontrar dificuldade em lidar com a auséncia de seus tutores durante algum periodo, seja ele
referente aos expedientes de trabalho ou a uma viagem, por exemplo (Segata, 2012). Por isso, sao
cada vez mais comuns os casos de diagnosticos de Ansiedade da Separacao em Animais (SASA)
(Segata, 2012).

A SASA ¢é definida como uma categoria de ansiedade patologica, caracterizada por um “[...]
conjunto de respostas comportamentais classicas, como a vocalizagao excessiva, comportamentos
destrutivos e distarbios de micgao e defecacao” (Guollo; Bako; Piani, 2023, p.1). Outra caracteristica
comum, segundo as autoras, ¢ a hipervinculagao, que se trata de um apego excessivo com o tutor.
Sendo assim, é preciso encontrar formas de os ajudar a lidar com essa questao, que tem justamente

uma forte relacao com a forma que os proprios seres humanos passaram a lidar com eles.
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2.4 DAYCARES PARA CACHORROS

Um daycare (ou creche) para caes, segundo o Sebrae (2023a, n.p.), € “[..] um espago especial
para que cachorros passem o dia sob a supervisao de profissionais capacitados e realizando
diversas atividades saudaveis”. Seu funcionamento se parece muito com uma creche para criancas:
os cachorros sao deixados no comeco do dia e sao buscados por seus tutores geralmente ao final
da tarde (Sebrae, 2023a). No entanto, os atrativos de um empreendimento como esse podem ser
os mais variados, desde enriquecimento ambiental até aromaterapia (Sebrae, 2023a).

Ao utilizar esse servico, os consumidores tém diversos beneficios; primeiramente, a
tranquilidade que é fornecida ao tutor ao deixar um animal de estimacao aos cuidados de
profissionais especializados (Drumond, 2022). Além disso, o cao também tem a oportunidade de
interagir com um ambiente que estimula seus comportamentos naturais e lhe permite gastar
energia, evitando tédio, problemas de satde e sedentarismo (Drumond, 2022). Unindo isso a
interacao com outros cachorros, tem-se como resultado o desenvolvimento emocional e fisico do
animal (Drumond, 2022).

Esses empreendimentos apresentam-se como um servigo que esta dentro do segmento de
produtos e servigos para pets, que, conforme descrito, ¢ um mercado muito bem sucedido (Lovisi,
2023). Um exemplo disso € o daycare Poli’s Heaven, localizado em Sao Paulo (SP): a empresa chega
a faturar até RS 110mil mensalmente em épocas de alta temporada e RS 35mil em tempos mais
calmos (Lovisi, 2023). Ja a creche e hotel Planet Dog Resort em 2016 faturava até RS 1,7mi por ano;
a organizagao permanece em funcionamento (Lovisi, 2023).

Sendo assim, com base na rentabilidade que o mercado apresenta e pelo fato deste negocio
ter como objetivo atender as necessidades que muitos animais tém, as creches para cachorro sao
otimas oportunidades de negdcio e, a partir de um estudo mais aprofundado, podem trazer

retornos financeiros satisfatorios.

3. MODELO DE NEGOCIO

Um modelo de negocios descreve a logica de criagao, entrega e captura de valor por parte
de uma organizacao, o que pode cobrir algumas areas principais de um negdcio como: clientes,
ofertas, infraestrutura e viabilidade financeira (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Por esse motivo, a empresa Patas e Companhia, sabendo das oportunidades passiveis de serem

aproveitadas, desenvolveu métodos para elaboracao e evolucao da estrutura organizacional e do
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planejamento estratégico, de acordo com as etapas do modelo de negdcios proposto pela

organizacgao.

3.1 PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

Sendo o Brasil o quarto maior pais em populacao total de animais de estimacao, dos quais
55,1 milhdes sao cachorros, e com seu constante crescimento, a relacao entre seres humanos e
animais de estimagao nao ¢é apenas de simples companhia, existe um afeto e comprometimento
mutuo (ABINPET, 2022). Com a crescente consciéncia da importancia do bem-estar animal e da
mudanca de comportamento, os tutores procuram um recurso para garantir o conforto e a
felicidade de seus animais de estimacao (ABINPET, 2022).

Diante do exposto, a Patas e Companhia elaborou um Plano de Negocios de um daycare
para cachorros, uma modalidade de servico que visa proporcionar um ambiente seguro,
estimulante e confortavel para os animais de estimagao enquanto seus tutores estao ocupados com
outras atividades. E abordado como o daycare se posicionara diante do mercado competitivo,
alavancando vantagens competitivas, garantindo sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Além dos servicos tradicionais, a Patas e Companhia conta com um diferencial competitivo,
que a concorréncia na regiao onde a empresa sera inserida nao possui. Os tutores poderao acessar
por meio de um aplicativo as cimeras de monitoramento das areas de convivéncia, para que
possam acompanhar durante o dia alguns momentos de lazer e aprendizagem de seus cachorros,
0 que os tranquilizara por saberem que estdo sendo bem cuidados, socializando com outros
animais e se divertindo com seguranca e conforto. E visando alcangar um nimero maior de
clientes, nosso negdcio sera em uma area no bairro Guilhermina, local estratégico com comércios
e residéncias, o que gera uma maior visibilidade. Com isso, a Patas e Companhia pode se

estabelecer no mercado e se destacar perante a concorréncia.

3.2 BUSINESS MODEL CANVAS

Osterwalder e Pigneur (2011, p. 14) afirmam que o Business Model Canvas (BMC) “[...]
descreve a logica de criacao, entrega e captura de valor por parte de uma organizacao”. Em outras
palavras, essa ferramenta apresenta de forma objetiva o planejamento estratégico de uma empresa.

O BMC ¢é composto de 9 blocos, nos quais sao apresentados os pontos mais relevantes do
negocio de modo simples e intuitivo (Osterwalder; Pigneur, 2011). Na figura 1, é possivel ver o

modelo de negocio da empresa Patas e Companhia e em seguida a especificacao de cada bloco.
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Business Model Canvas

PROPOSTA DE VALOR

PARCERIAS-CHAVE

<

Clinica
veterindria

<

Adestrador

Figura 1: Business Model Canvas
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

3.2.1 Proposta de valor

O bloco proposta de valor diz respeito aquilo que a empresa pretende entregar de valioso
para o cliente; ou seja, aquilo que ele efetivamente reconhecera como importante (Sebrae, 2017a).
Para orientar essa compreensao, ¢ possivel responder a seguinte pergunta: que necessidade do
consumidor esta sendo satisfeita? (Sebrae, 2017a).

Sendo assim, a proposta de valor da Patas e Companhia ¢ um “Ambiente saudavel para
fornecer a melhor experiéncia fisica e emocional possivel, bem como a socializacao dos caes,
proporcionando confianca e conveniéncia aos seus tutores por meio de acesso as cameras de
seguranca da area de convivéncia dos animais”. Os recursos chave, que sao detalhados mais abaixo,

exercem um papel fundamental na entrega desse valor.

3.2.2 Segmento de clientes

Este bloco diz respeito ao publico alvo da organizacao, ou seja, o grupo de pessoas com
caracteristicas e necessidades em comum para as quais o negbcio é pensado (Osterwalder;
Pigneur, 2011). A partir dessa segmentacao, € possivel especificar a prestacao de servigo em si, de
forma a tornar a tomada de decisao mais assertiva e aumentar a satisfacido dos clientes

(Osterwalder; Pigneur, 2011).
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Com isso, o segmento de clientes da empresa sao pessoas que possuem cachorros. Mais
especificamente, busca-se alcangar pessoas que se interessam pela sadde fisica e mental de seus

caes e/ou passam o dia fora de casa e precisam de alguém para cuidar deles.

3.2.3 Canais de distribuicao

Este bloco esta diretamente relacionado com os dois anteriores; isso acontece porque
diferentes segmentos de clientes exigem diferentes propostas de valor, que por sua vez exigem
diferentes canais de comunicacio e distribuicio (Osterwalder; Pigneur, 2011). E por meio desses
canais que a empresa levara o consumidor por meio de 5 fases: conhecimento, avaliagao, compra,
entrega e pés-venda (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Dessa forma, no que diz respeito a comunicacao, a Patas e Companhia se utilizara de canais
como panfletos, redes sociais e website, com uma linguagem adequada ao publico alvo. Esses canais

serao integrados de forma a oferecer pleno suporte ao cliente em qualquer uma das fases.

3.2.4 Relacionamento com clientes

O relacionamento tem como objetivo conquistar e reter o cliente, bem como ampliar as
vendas; busca-se meios para que o segmento de clientes escolhido tenha uma boa experiéncia ao
consumir aquele produto ou servico (Sparviero, 2019).

Conforme foi descrito anteriormente, a relagao entre animais de estimagao e seres
humanos vai muito além da conveniéncia; é baseada no afeto. Por esse motivo, tém-se a intencao
de explorar a tematica escolar e entregar boletins para os tutores com avalia¢des periodicas de
seus caes. Essa acao nao contribuird com a prestacao de servigco de forma direta, ou seja, nao
afetara o dia a dia no estabelecimento. Porém, agregara valor ao cliente, que ficara comovido e
reconhecerd o cuidado e o carinho que a empresa tem com seu amigo de quatro patas. Além disso,
seguindo a mesma linha serao celebradas datas comemorativas com decoragoes, fotos tematicas e
sugestdo de fantasias. E importante ressaltar também que sera dado pleno valor a exceléncia no
atendimento em todos os canais de comunicagdo, o que sera facilitado por se tratar de uma

empresa pequena.

3.2.5 Fluxo de receitas
O fluxo de receitas diz respeito as principais fontes de faturamento do negdcio; é

importante que seja identificado pelo qué e quanto o cliente esta disposto a pagar (Sebrae, 2017a).
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Ademais, é importante que sejam especificadas a forma e a periodicidade de pagamento que
melhor se encaixam com esse segmento (Sebrae, 2017a).

O faturamento da Patas e Companhia vira primeiramente do servico de daycare; os clientes
poderao escolher se querem pagar um valor avulso por dia ou contratar um pacote mensal que da
direito a uma determinada quantidade de estadias por semana. De forma secundaria, as receitas
serdao geradas também por meio do servigo de banho e tosa e de Taxi Dog, que sdo opcionais ao

tutor por um valor adicional.

3.2.6 Recursos chave

Osterwalder e Pigneur (2011, p. 34) afirmam que os recursos chave “[...] permitem que uma
empresa crie e ofereca sua Proposta de Valor, alcance mercados, mantenha relacionamentos com
os Segmentos de Cliente e obtenha receitas". Ou seja, nesse bloco, ¢ importante que sejam
destacados os ativos fundamentais para o funcionamento do empreendimento, que variam de
acordo com a atividade exercida.

Os principais recursos necessarios para as atividades da Patas e Companhia sdo instalagoes
adequadas para receber os cachorros de forma segura, profissionais competentes, produtos de
banho e tosa e van para realizar o Taxi Dog. Além disso, serao necessarios recursos intelectuais
(instrucao técnica e conhecimentos a respeito da gestao do negocio) e recursos financeiros (capital

social, principalmente).

3.2.7 Atividades chave

Para entregar o valor que foi proposto, uma organizacao precisa de algo além de boa
vontade; é necessario que o servico seja efetivamente executado (Sebrae, 2017a). Essa execucao
pode ser resumida em atividades chave, que sdo as principais agoes de uma empresa (Sebrae,
2017a).

As atividades chave da Patas e Companhia sao o cuidado diario com os cachorros, a agenda

de atividades diarias, o Taxi Dog e o banho e tosa.

3.2.8 Parcerias chave
Osterwalder e Pigneur (2011, p. 38) estabelecem que esse bloco “[...] descreve a rede de
fornecedores e os parceiros que poem o Modelo de Negocios para funcionar”. Essa relacao

comercial entre empresas facilita o negdcio, uma vez que a maioria das organizacoes
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(principalmente as pequenas) nao tém condigdes de executar ou produzir elas mesmas o servico
ou produto que estao comprando (Osterwalder; Pigneur, 2011).

As parcerias chave da Patas e Companhia sao clinicas veterinarias e adestradores. A partir
da parceria com uma clinica veterinaria, a Patas e Companhia podera oferecer suporte médico aos
animais sem ter que arcar com os custos de contratar profissionais em periodo integral. Ja a
parceria com o adestrador possibilita que a avaliagao comportamental dos caes seja feita com mais

eficacia.

3.2.9 Estrutura de custos

Este bloco descreve os principais custos das atividades de uma organizacao; em outros
termos, determina o principal destino do fluxo de receitas (Sparviero, 2019). A estrutura de custos
€ determinada a partir do entendimento das atividades chave e dos recursos principais (Sparviero,
2019).

Os principais custos da Patas e Companhia serao com colaboradores, aluguel e manutengao

das instalagoes, como sera explicado no plano financeiro.

4. PLANO DE NEGOCIOS
De acordo com Sebrae (2023c), o plano de nego6cio ¢ um documento que detalha os
objetivos de uma empresa e quais passos devem ser dados para concretiza-los. Por meio dele,

torna-se possivel reduzir os riscos e incertezas do negécio, além de tornar possivel a analise de

viabilidade economica (Sebrae, 2023c).

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Os dados do empreendimento Patas e Companhia, bem como sua razao social, nome

fantasia e composicao de sécios, estao apresentados no quadro 1.
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Quadro 1: Dados do Empreendimento

Razao Social: Patas e Companhia Daycare Ltda.

Nome Fantasia: Patas e Companhia

Sadcios CPF RG

Ana Gabriela Nascimento da Silva 307.XXX.XXX-09 28. XXX XXX-X
Graziele Soares Silva 453.XXX.XXX-50 52 XXX XXX-6
Luana Beatriz da Silva 423 XXX.XXX-19 53.XXX.XXX-5
Rogério Yochinori Nagata 274 XXX .XXX-46 27.XXX XXX-X

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

Este projeto esta sendo elaborado por quatro integrantes do sexto semestre do curso de
Gestao Empresarial da Faculdade de Tecnologia de Praia Grande. No quadro 2 estao sendo
detalhados os dados dos autores deste trabalho, que sao os empreendedores e responsaveis por

esse modelo de negdcio.

Quadro 2: Dados dos empreendedores

Nome: Ana Gabriela Nascimento da Silva
Cursando: Tecnoélogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 40 anos
1 Naturalidade: Séo Paulo / SP
Residéncia atual: Praia Grande / SP
Nome: Graziele Soares Silva
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Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 22 anos
Naturalidade: Sao Paulo / SP

Residéncia atual:

Praia Grande / SP

Nome: Luana Beatriz da Silva

Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 21 anos

Naturalidade: Sao Paulo / SP

Residéncia atual: Praia Grande / SP

Nome: Rogério Yochinori Nagata

Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 45 anos

Naturalidade: Itariri / SP

Residéncia atual: Praia Grande / SP

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.1.2 Organograma da empresa
De modo geral, a definicao encontrada na literatura voltada para a administracao descreve
o organograma como sendo a representacao grafica dos cargos e das relagdes hierarquicas

travadas no ambiente organizacional (Chiavenato, 2001).

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 361-448 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

376 | Patas e Companhia: daycare para cachorros

Na figura 2, é apresentado o Organograma da empresa Patas e Companbhia.
Figura 2: Organograma
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O daycare Patas e Companhia iniciara as suas atividades compostas pelos socios, dessa
forma:

A socia Luana Beatriz da Silva ficara responsavel pelas seguintes fungdes: compras, fluxo
de caixa, monitoramento, conservacao e limpeza do espago;

A sécia Ana Gabriela Nascimento da Silva ficara responsavel pelas seguintes fungoes: area
administrativa, recursos humanos, motorista e relacionamento ao cliente;
A socia Graziele Soares Silva ficara responsavel pelas seguintes fungdes: publicidade e propaganda,
midias digitais, monitoramento, conservagao e limpeza;

O socio Rogério Yochinori Nagata ficara responsavel pelas seguintes funcdes: banho e tosa,
motorista, monitoramento, conservagao e limpeza.

Inicialmente, contrataremos os profissionais abaixo:

a) 1estagiario na area veterinaria para colaborar no atendimento e recreagao dos caes;
b) 1auxiliar de banho e tosa.

Teremos parceria com uma clinica veterinaria para atendimentos emergenciais e um

técnico adestrador para auxiliar nas avaliacoes comportamentais que antecedem as matriculas.
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4.1.3 Descricao das funcoes exercidas pelos sdcios

Segundo Chiavenato (2002), a competéncia é a jungao de trés elementos: saber fazer
(informacoes, conhecimento e experiéncias), querer fazer (motivacao, vontade e comportamento)
e poder fazer (ferramentas, equipamentos e local de trabalho).

Para Carvalho e Nascimento (1999), cargo ¢ um conjunto de funcoes semelhantes e/ou
complementares, que sao executadas por um ou mais individuos na empresa.
Abaixo consta os quatros cargos detalhados, conforme estabelecidos pela Classificagao Brasileira

de Ocupacgoes (CBO), da Patas e Companhia.

a) Gerente Financeira (CBO 142115): realiza orcamentos e todo o controle de fluxo de caixa,
como exemplos: conciliacao bancaria e controle de contas a pagar e a receber.

b) Gerente de Marketing (CBO 142315): realiza estratégia de Marketing de guerrilha, para
captar potenciais clientes, criando contetido rotineiros em redes sociais.

c) Gerente Administrativo (CBO 142105): realiza o controle da documentagao e planilhas,
responsavel pelos recursos humanos da empresa, recebe reclamagdes e sugestdes dos
tutores, mantendo um bom relacionamento com os mesmos, supervisiona as rotinas da
auxiliar administrativa.

d) Gerente Operacional (CBO 141205): realiza o acompanhamento de todas as rotinas diarias
do Daycare, como por exemplo: banho e tosa, monitoramento, limpeza e conservagao do
local, ficando responsavel pela agenda do motorista.

4.14 Fluxograma das principais atividades do negdcio

Fluxograma € uma técnica que pode assumir diversas nomenclaturas, formas e detalhes
distintos, mas que nao invalidam a ideia geral de “desenhar o fluxo de processos”, que da a origem
da palavra fluxograma (Cruz, 2013). Também é conhecido como uma representacao da sequéncia
de operagoes de um processo (Cruz, 2013).

Na figura 3 € apresentado o fluxograma do processo de matricula/admissao do cao no

daycare da Patas e Companhia.
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Figura 3: Fluxograma
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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O tutor entra em contato com a Patas e Companhia e agenda uma avaliacao. Na data
agendada, o tutor e o seu cachorro sao recebidos e encaminhados para o espaco de socializagao.
Caso nao haja aprovagao, o atendimento ¢ finalizado.

Na aprovacao, sera realizado uma anamnese referente as vacinas e vermifugos. Caso nao
esteja em dia, sera solicitado ao tutor a atualiza¢ao do caderno de vacinas para que o seu cao possa
ser matriculado.

As vacinas e o vermifugo estando em dia, o tutor sera encaminhado para realizar o

pagamento, confirmando a matricula de seu animal.

4.2 INOVACAO

O processo de inovacao esta diretamente ligado a gestao da qualidade, servindo como uma
aliada para todo os processos de organizagoes de micro, médio e grande porte (Kotler; Keller, 2018).
O objetivo principal da busca incansavel da inovagao ¢ a constante mudanga no mercado no qual a
empresa esta inserida; buscar atualizar-se promove um espaco no mercado para que a empresa
consiga obter lucro e se manter competitiva (Kotler; Keller, 2018). A inovagao precisa ser intrinseca
a organizacao; para isso é necessario realizar analises e comparativos; ou seja, o uso de ferramentas

¢ indispensavel (Sawhney; WolcoH; Arroniz, 2006).

4.2.1 Radar de inovacgao

Um exemplo de ferramenta Gtil na busca pela inovacao é o radar de inovacao que, a partir
da insercao de dados, exibe o resultado por meio de comparagdes, normalmente sendo utilizados
0s anos anteriores como indicadores (Sawhney; WolcoH; Arroniz, 2006).

Essa ferramenta mostra as oportunidades de inovagao que a empresa pode aproveitar,
contando com 12 influéncias de oportunidade (Sawhney; WolcoH; Arroniz, 2006). Apos a analise do
radar, a empresa conseguira focar seus recursos de maneira mais inteligente e entao tomar agoes
para mudancas (Sawhney; WolcoH; Arroniz, 2006).

Para a empresa Patas e Companhia, a aplicagao da ferramenta foi feita de forma a comparar

sua entrada no mercado, referente ao que os seus concorrentes ja ofereciam, conforme figura 4.
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Figura 4: Radar de inovacao
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

No quadro 3 sao apresentadas as dimensoes da ferramenta aplicada na empresa.

Quadro 3: Dimensodes do radar de inovacgao

Radar de inovacao

Oferta

Foi analisada a questao da oferta em relacao a empresa Patas
e Companhia e seus concorrentes, e foi atribuida a nota 4,
levando em consideragdo que a empresa oferecera servigos

que as outras duas empresas nao oferecem.

Plataforma

Nesta dimensao, a avaliacao foi 5 pois a empresa tem as
plataformas principais e mais utilizadas, sendo as redes

sociais as principais formas de comunicacao.

Marca

Em relagao a marca, foi atribuida a nota 3, pois, como a
empresa esta entrando no mercado, ainda nao tem influéncia

como seus concorrentes que ja estdo consolidados.

Clientes

A avaliacao desta dimensao é de 3, porque, como dito
anteriormente, a empresa nao possui espaco no mercado por
ainda nao ter sido langada e, consequentemente, ainda nao

tem clientes fixos.
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Solucoes

Foi atribuida a nota 5 a esta dimensao, pois a empresa tem
plena consciéncia da importancia de transformar as
fraquezas de seus concorrentes em suas forcas, logo se
tornando completa em relacdo as solugdes, sempre alinhada

com o processo de melhoria continua.

Relacionamento

A empresa estd empenhada em oferecer um servico de
qualidade e confianga, assim construindo um bom
relacionamento com seus clientes; por isso, a nota atribuida

foi 5.

Agregacio de Valores

Esta dimensao diz respeito a criacao de valor de um produto
ou servigco por meio da inovacgao. Pensando nisso, a empresa
teve a nota 5, principalmente levando em consideragao o
diferencial da organizagao em relagao aos seus concorrentes

(o acesso as imagens ao vivo do sistema de seguranca).

Processos

A dimensao de processos diz respeito a estruturagao dos
processos da empresa. Considerando isso, a empresa pontua

uma nota de 5.

Organizacao

A organizagao no radar diz respeito a estruturagao diante das
operacdes. Considerando estas informacgoes, a nota atribuida
a Patas e Companhia foi 4, pois é preciso ter consciéncia de

que os processos sempre podem ser melhorados.

Cadeia de Fornecimento

A cadeia de fornecimento diz respeito principalmente aos
fornecedores e o relacionamento entre as empresas. A
empresa nao tera uma gama de fornecedores tao grande, até
pelo fato de estar entrando no mercado agora. Logo, serd
necessario mais tempo para que o relacionamento B2B seja

mais efetivo. Dito isso, a nota atribuida foi 3.

Presenca

Nesta dimensao em questao, € levado em consideragao como
a empresa se torna evidente para seu publico, e por mais que
a Patas e Companhia ainda nao esteja atuando no mercado,
ela se fara presente principalmente por meio de redes sociais.
Levando em consideracao estas informacdes, a nota

atribuida a empresa foi 4.
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A dimensdo rede do radar diz respeito as oportunidades de
mercado que a empresa pode alcancar. Nesta dimensao a
Rede
Patas e Companbhia se iguala aos seus concorrentes, levando a

pontuagao 5 devido ao crescimento deste mercado.

A ambiéncia inovadora diz respeito principalmente a
agregacao de valor da marca. A Patas e Companhia se
Ambiéncia Inovadora , . )
empenhara em oferecer servi¢os inovadores e de qualidade,

tendo nota 4 na dimensao.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Dessa forma, é possivel perceber que a principal desvantagem da empresa em relacao aos
seus concorrentes ¢ em relacao a consolidagdo no mercado. Os concorrentes, por ja estarem
atuando, ja sao conhecidos e possuem credibilidade e clientes fixos.

No entanto, a Patas e Companhia se destaca ao oferecer como inovacao imagens das
cameras de seguranca das areas de convivéncia dos animais disponibilizada para os tutores. Com

isso, é agregado valor ao cliente e a empresa tem a oportunidade de ganhar espago no mercado.

4.2.2 Analise VRIO

O VRIO ¢é uma analise interna que ajuda a empresa a identificar as vantagens e recursos
que dao vantagem competitiva no mercado; ele se estrutura em quatro pontos: a questao do valor,
da raridade, da imitabilidade e da organizacao (Barney, 2002). Essas questdes ajudam a empresa a
identificar se seus recursos e capacidades sao uma for¢a ou uma fraqueza (Barney, 2002). Portanto
a vantagem competitiva de uma organizacao pode ser mantida se seus recursos atenderem aos
quesitos do modelo VRIO (Camargo; Zilber, 2013).

Segundo Bezerra (2017, p. 22), o dltimo elemento do modelo VRIO (a organizagao) “[...]
viabiliza a empresa para tirar o maximo de proveito dos seus recursos que sao valiosos, raros e
inimitaveis”. Ou seja, a analise desses dados ajuda a descobrir quais sdo as vantagens de longo prazo
para uma organizacao.

A seguir, no quadro 4, é possivel observar as dimensdes da Analise VRIO da Patas e

Companhia.
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Quadro 4: Dimensoes da Analise VRIO

E VALIOSO? E RARO? E INIMITAVEL? E ORGANIZADO? RESULTADO

»

Vantagem Competitiva

Vantagem Competitiva

>
>

.. .. '. ‘. .. '. Vantagem Competitiva
‘ Temporaria

‘. .. .. '. ‘. ‘. .’ '. Vantagem competitiva

‘ ‘ ‘ ‘ parcialmente sustentavel

Legenda: axo SIM .‘o NAO

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A empresa Patas e Companhia possui uma vantagem competitiva parcialmente sustentavel,
pois nao tem ainda desenvolvida a inimitabilidade, o que gera uma vantagem competitiva
temporaria, uma vez que pode ser copiado pela concorréncia.

Considera-se que a Patas e Companhia ¢ um nego6cio valioso, pois entrega valor ao seu
cliente; € um servigo que agrega confiabilidade entre o tutor e a empresa. Ao disponibilizar as
imagens ao vivo das cameras para que os tutores possam acompanhar durante o dia alguns
momentos de lazer e aprendizagem de seus cachorros, sao tranquilizados em saber que eles estao
sendo bem cuidados, e, principalmente, aprendendo e se divertindo com seguranca e conforto.

O servigo oferecido tem raridade no local onde a empresa sera inserida, pois o recurso e
como sera feita sua implementagao nao estao disponiveis na concorréncia. Apesar de ser um
servico inovador, o recurso é algo que pode ser copiado pelos concorrentes dentro do seu proprio
modelo de negdcio, o que gera uma vantagem competitiva temporaria, fazendo com que a Patas e
Companhia tenha que buscar outras vantagens competitivas para que o negdcio seja sustentavel a
longo prazo.

A organizagao, apesar de ainda estar em desenvolvimento, apresenta um modelo de
negocio bem planejado, explorando os recursos, fazendo divulgacao do negocio e visando garantir
sua operacionalidade com pessoas qualificadas, tornando o negocio bem estruturado para o

Sucesso.
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4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Estes trés preceitos sao utilizados para unificar a organizacao para um objetivo maior, pois
quando definidos e vividos por toda a empresa, ela tem uma vantagem, uma vez que todos falam a
mesma linguagem (Oliveira, 2009). Dessa forma, o planejamento torna-se mais eficiente e a chance

de sucesso da organizacao € maior, pois todos sabem onde querem chegar (Oliveira, 2009).

4.3.1.1 Missao

A missao da empresa tem o papel de mostrar e verbalizar a sua razao de existir; serve para
mostrar o objetivo que a empresa tem (Oliveira, 2009). A missao também tem a fungao de motivar
seus colaboradores, mostrando a importancia da organizagao (Chiavenato, 2014). Para o mundo
externo, a missao mostra aquilo que a empresa se propoe a oferecer e, se for bem estabelecido,
esse elemento permite que a organizacao aposte em estratégias mais certeiras para que possa se
destacar ainda mais no mercado (Oliveira, 2009).

Chiavenato (2014, p. 56) diz que:

E importante conhecer a missdo e os objetivos essenciais de uma
organizacao, porque se as pessoas nao sabem por que ela existe e para onde
ela pretende ir, jamais saberao qual o melhor rumo a seguir. E se nao
conhecem a missao da organizagao, as pessoas se tornam errantes e sem
saber qual o caminho adequado para a sua realizacao.

Baseado nisso a empresa Patas e Companhia tem como missdo “Oferecer seguranga e
qualidade em nossos servicos, encantar nossos clientes e demonstrar nosso amor pelos nossos

amigos de quatro patas”.

4.3.1.2 Visao

Ja a visao é o guia para a empresa conseguir realizar aquilo que foi proposto na missao; é
aquilo que a empresa almeja ser e esta colocando esforcos para que possa ter uma vantagem sobre
seus concorrentes (Collins; Porras, 1996). Uma visao bem estabelecida torna-se uma ideologia, que
tem que estar bem enraizada (Collins; Porras, 1996).

Oliveira (2009) acrescenta dizendo que uma visao bem estabelecida também permite que
a organizacao direcione seus recursos de forma mais assertiva, obtendo melhores resultados. Além

disso, determina o que a empresa espera de retorno em determinado tempo.
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Por fim, Collins e Porras (1996, p. 29) dizem que:

A visao bem concebida consiste em dois grandes componentes: a ideologia
essencial e o futuro imaginado. A ideologia essencial, o yin do nosso
esquema, define o nosso significado e a razao de ser da nossa existéncia. O
yin é imutavel e complementa o yang, o futuro imaginado. Esse segundo
elemento ¢é a nossa aspiragao, o que pretendemos ser, realizar e criar - algo
cuja consecucao exigira mudancas e avancos significativos.

Dito isto, a empresa Patas e Companhia adotara a visdao de “ser referéncia no ramo de
daycares para cachorros na Baixada Santista, com a qualidade de nosso atendimento e diversidade

de servicos oferecidos”.

4.3.1.3 Valores

Os valores sao tudo aquilo que uma empresa cré que deve ou nao ser feito; eles guiam as
suas acoes, com base na cultura organizacional, que deve estar fortemente enraizada na esséncia
da organizagao (Scorsolini-Comin, 2012). E preciso também que esteja presente na consciéncia de
cada colaborador, transformando isso em um comportamento missionario (Chiavenato, 2014).

Dessa forma, a empresa terd uma presenca e um espirito colaborativo forte, impulsionando
suas acoes para o mesmo proposito (Chiavenato, 2014).
Scorsolini-Comin (2012, p. 331) ainda diz “Compartilhar de um valor corporativo, além de estreitar
a relagao entre colaborador e organizacao, seria uma forma de adquirir uma identidade”.

A Patas e Companhia tem como principio indispensavel a seguranca dos caes. Dito isso, os

valores se resumem em:

[+5)
~

Oferecer seguranga do inicio ao fim do atendimento;

Qualidade em todos os servicos prestados;

Valorizar cada colaborador envolvido;

Sustentabilidade em nossos servicos e produtos oferecidos e utilizados para ter o
menor impacto possivel no meio ambiente;

e) Inovar nossos processos, visando atender aos clientes de maneira eficiente.

=

ANe)

4.3.2 Setores de atividades

Conhecido também como ramo de atividade, o setor de atividade iré ditar em qual atuacao
a empresa segue, que pode ser industrial, servico ou comércio (Sebrae, 2013b).

Kon (1999) salienta que o setor de servicos serve como um facilitador, principalmente de
transagOes econdmicas e nao mais apenas focado no atendimento final.

O setor que a empresa Patas e Companhia esta inserida é o de servigo, no qual sera

fornecido a mao de obra. A principal atividade da empresa é o daycare para cachorros, também
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conhecida como creche para caes. Devido a crescente demanda deste setor, foi visto uma
oportunidade de mercado pela empresa de curar essa dor que esta instalada em varios clientes,
seja por conta de maus tratos ou pela falta de negdcios que oferecam esse servigo.

Dito isso, a empresa ira buscar investir em tecnologias, melhorar sua equipe

constantemente e entregar qualidade em seu servigo.

4.3.3 Forma juridica

A forma juridica que a empresa optou por utilizar é a Sociedade Limitada (LTDA), pois
proporciona certa liberdade para os socios, no sentido de que ha algumas flexibilizagdes em relagao
ao contrato (Parentoni, 2019). Um exemplo € a protecao de seu patrimonio pessoal, que em caso
de alguma crise nao sera atingido (Parentoni, 2019).

Cruz (2023), ainda acrescenta que na Sociedade Limitada o capital da sociedade ¢ definido
por quotas, onde a posse de cada sbécio esta diretamente relacionada a quantidade de quota

investida, e todos os sécios podem responder de forma individual pela empresa.

4.3.4 Enquadramento Tributario

A escolha do melhor enquadramento tributario deve levar em consideracao as estratégias
que podem ser realizadas com base nele; uma escolha inteligente faz com que a organizacao
economize com tributos (Richardson, 2017). E de suma importancia a escolha ser feita baseando-
se no que ¢ melhor para a organizacao, até porque isso pode acarretar em problemas financeiros,
afetando assim a satde do negdcio (Richardson, 2017). O Brasil possui trés modelos de
enquadramento tributario, sendo eles: Lucro Presumido, Lucro Real e Simples Nacional (Costa
Neto, 2019).

Para a empresa Patas e Companhia, sera utilizado o modelo do Simples Nacional, sendo ele
0 mais recente entre os trés modelos citados. Foi instituido no ano de 2006 no dia 14 de dezembro
pela Lei Complementar 123, por conta de seu proposito inicial, que é exatamente realizar o
recolhimento de tributos especificamente de micro e pequenas empresas, que também tém as

menores cargas tributarias (Richardson, 2017).

4.3.5 Capital Social
Sebrae (2017b, n.p.) diz que “Capital Social é o valor investido que sera colocado a disposigao
da empresa por cada um dos sécios, seja bens financeiros ou bens materiais”. Ou seja, serao os

bens iniciais da empresa, no quais se encontram o investimento dos sécios. E necessario que cada
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parte pertencente a algum socio (o percentual) seja registrado em contratos sociais, de modo a
ficar explicito a participacao de cada socio (Sebrae, 2017b). A separacao do capital social da Patas e

Companhia pode ser vista no quadro 5.

Quadro 5: Capital social

Sacios Valor (RS) Participacao (%)
Ana Gabriela Nascimento da Silva 50.989,04 25
Graziele Soares Silva 50.989,04 25
Luana Beatriz da Silva 50.989,04 25
Rogério Yochinori Nagata 50.989,04 25
Total 203.956,18 100

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A empresa efetuara a separacao de forma que cada socio tenha uma participagao de 25%

sobre o empreendimento.

4.3.6 Fontes de Recursos

Segundo o Ministério da Fazenda (2021, n.p.), fontes de recursos correspondem a:

Cada agrupamento de receitas que possui as mesmas normas de aplicacao.
A fonte, nesse contexto, ¢ instrumento de gestao da receita e da despesa ao
mesmo tempo, pois tem como objetivo assegurar que determinadas
receitas sejam direcionadas para financiar atividades (despesas)
governamentais em conformidade com as leis que regem o tema.

Sendo assim, a fonte de recursos da Patas e Companhia de inicio sera o investimento dos
socios, com a aplicacao de 25% do valor total de cada um. Uma vez que a empresa comecar a
exercer suas atividades cotidianas, os recursos virdo dos servicos de daycare, banho e tosa e Taxi

Dog.

4.4 ANALISE DE MERCADO

Para ser bem sucedido no cenario competitivo empresarial, € preciso entender o ambiente
de atuacao; tanto antes de adentrar esse mercado quanto durante seu periodo de funcionamento.
Para isso, é indispensavel compreender muitos elementos; dentre estes esta a concorréncia

(Kotler; Keller, 2018).
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Conforme citado anteriormente, a concorréncia corresponde as empresas que competem
diretamente com uma organizagao dentro de um segmento; também engloba os concorrentes
indiretos, que ofertam produtos ou servicos substitutos (Valdrich; Candido, 2018). Essas
instituicbes disputam pela atencao e fidelidade dos clientes, sendo assim, é indispensavel
compreender o que o consumidor quer para que assim se possa atender a esse desejo (Valdrich;
Candido, 2018).

Kotler e Keller (2018, p. 168) destacam que o comportamento do consumidor se trata do
estudo “[...] sobre como individuos, grupos e organizacoes selecionam, compram, usam e
descartam bens, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos”. Esse
comportamento ¢ influenciado por diversos fatores, tais como fatores culturais, sociais e pessoais
(Kotler; Keller, 2018).

Dessa forma, é necessario compreender elementos para que se possa utiliza- los a favor da

organizacgao. Esse estudo é facilitado pela pesquisa de mercado (Kotler; Keller, 2018).

4.4.1 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado tem como objetivo reduzir os riscos de um novo produto ou
empreendimento por meio de informagdes coletadas do mercado; os dados sao coletados e
analisados e a partir disso € possivel tomar decisées mais assertivas (Kotler; Keller, 2018).

Essa ferramenta foi aplicada a empresa Patas e Companhia. Foram elaboradas 13 perguntas
a fim de entender o perfil dos participantes e avaliar o que pensavam a respeito do
empreendimento. O critério para participar da pesquisa foi ser morador da regiao.

Abaixo, estao listadas as perguntas e respostas da pesquisa de mercado da Patas e
Companhia.

Grafico 1: Vocé tem cachorro?

Vocé tem cachorro?

133 respostas

@® Nao
@ Sim, tenho 1
Sim, tenho 2
@ Sim, tenho 3 ou mais

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Verificou-se que a maioria dos participantes (45,9%) possui um cachorro. Além disso, essa
pergunta visava também filtrar as pessoas que tinham cachorro; portanto, quem respondeu “Sim”
foi direcionado ao restante das perguntas, enquanto quem respondeu “Nao” teve sua pesquisa
encerrada nesse ponto. Por esse motivo, o nimero de respostas, que dessa pergunta foi 133, cai

para 95 nas seguintes, conforme apresentado abaixo.

Grafico 2: Qual sua idade?

Qual sua idade?
95 respostas

® 18a29
@ 30a39
® 40a49
@® 50a59
@ Acima de 60

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A partir desse grafico percebe-se que as faixas etarias estao equilibradas, ou seja, nao ha

nenhuma predominante.

Grafico 3: Qual seu género?

Qual seu género?
95 respostas

@ Feminino

® Masculino

O Prefiro nao dizer
@ Homossexual

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Percebe-se que a maioria dos partipantes sao do género feminino (71,6%), enquanto 27,4%
¢ do género masculino. A resposta restante foi adicionada livremente por uma das pessoas que

respondeu.

Grafico 4: Estado civil

Estado civil
95 respostas

@ Casado

@ Solteiro

@ Divorciado
@® Viavo

@ Uniao estavel
@ Uniao estavel
@ Separada

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Apesar da duplicidade nas respostas (que aconteceu devido a possibilidade do participante
adicionar uma alternativa além das que foram disponibilizadas), nota-se que a maioria das pessoas

(52,6%) que responderam sao casadas.

Grafico 5: Vocé se preocupa em ter um local para deixar seu ciao quando se ausenta?

Vocé se preocupa em ter um local para deixar seu cao quando se ausenta?
95 respostas

@ Sim, me preocupo
@ Me preocupo um pouco
@ Nao me preocupo

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com esse grafico, confirma-se a existéncia dessa dor no mercado. Apenas 9,5% dos
participantes afirmaram nao ter nenhuma preocupacao com o local onde deixam seu cachorro

quando se ausentam.
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Grafico 6: Vocé acha interessante a ideia de abertura de uma creche para caes, na qual
os animais poderiam brincar, gastar energia e conviver com outros pets?

Vocé acha interessante a ideia de abertura de uma creche para caes, na qual os animais poderiam

brincar, gastar energia e conviver com outros pets?
95 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Esse grafico mostra uma grande aceitagao dessa ideia por parte do ptblico. Isso demonstra,
juntamente com o grafico 7, que se trata de um negdcio com potencial de gerar um alto

faturamento.

Grafico 7: Vocé teria interesse em utilizar esse servigo?

Vocé teria interesse em utilizar esse servigo?
95 respostas

® sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A partir desse grafico é possivel perceber que aproximadamente metade dos participantes
utilizaria com certeza esse servigo. 42,1%, no entanto, nao tem certeza, o que € possivel interpretar
como uma desconfianga a respeito dos beneficios, da seguranca ou até mesmo do custo. Isso indica
que é preciso investir na transparéncia para com o publico, de forma a mostrar que se trata de um

empreendimento responsavel e importante para os cachorros.
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Grafico 8: Se sim, quantas vezes por semana?

Se sim, quantas vezes por semana?
82 respostas

® 1vez

® 2 vezes
@ 3 vezes
® 4 vezes
@ 5 vezes

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A maioria das pessoas (37,8%) afirmou que utilizaria 1 vez por semana, seguido de perto por

36,6% que utilizaria 2 vezes por semana.

Grafico 9: De 0 a 5, quao importante e pertinente vocé considera os tutores terem
acesso as cameras ao vivo?

De 0 a 5, qudo importante e pertinente vocé considera os tutores terem acesso as cameras ao vivo?

95 respostas

100

83 (87,4%)

75
50

25
1(1,1%) 1(1,1%) 2{R1%) F42%) 442
[ J
0 1 2 3 4
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

87,4% das pessoas afirmaram que ¢ extremamente importante e pertinente que os tutores
tenham acesso as cameras do local, o que indica que o custo com essa tecnologia nao é

desnecessario e agregara valor ao cliente.
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Grafico 10: Vocé autorizaria o seu pet a um passeio externo?

Vocé autorizaria o seu pet a um passeio externo?
95 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O grafico mostra que 58,9% considera que um passeio externo seria seguro e viavel, o que

indica que é preciso estudar mais a fundo se essa ideia sera colocada em pratica de fato ou nao.

Grafico 11: Qual sua renda mensal familiar?

Qual a sua renda mensal familiar?
95 respostas

@ Até 2 salarios minimos
@ De 3 a 4 salarios minimos
@ De 5 a 6 salarios minimos

: @ De 7 a 8 salarios minimos
e | @ Mais de 10 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com isso, entende-se que nosso publico principal tem uma renda de 3 a 4 salarios minimos

(40%).

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 361-448 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

394 | Patas e Companhia: daycare para cachorros

Grafico 12: Em caso de auséncia, onde o cachorro costuma ficar?

Em caso de auséncia, onde o cachorro costuma ficar?

95 respostas

Com um parente 57 (60%)
Com um amigo
Em um hotel para cachorros

Em uma creche para cachor...

15 (15,8%)

2 (2,1%)

Sozinho em minha residéncia 29 (30,5%)
em casa de pessoas que cui... [li—1(1,1%)
Pessoa que vém cuidar em... i1 (1,1%)
Eu no momento nao preciso... [li—1 (1 1%)
Qdo nao posso leva-las, dei... 1 (1,1%)
Nos revezamos em familial#—1 (1,1%)
Em casa com visita da pet si... l—1 (1,1%)
Solto na garagem i1 (1,1%)
Com a proprietaria do petsh... 1 (1,1%)

0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Apesar da quantidade de respostas que os participantes adicionaram de forma auténoma,
¢ possivel notar que a maioria deixa seu(s) cachorro(s) com um parente (60%) ou sozinho em sua

residéncia (30,5%).

Grafico 13: O que vocé considera como diferencial e que gostaria de encontrar na
Patas e Companhia?

0 que vocé considera como diferencial e que gostaria de encontrar na Patas e Companhia?

95 respostas

63 (66,3%)
66 (69,5%)
59 (62,1%)

55 (57,9%)

Bom atendimento
Qualidade nos servigos ofer...
Ambiente bem higienizado
Boa estrutura do espago
Profissionais qualificados
Nao me interessa

Precos acessiveis

Preco justo

amor, muito amor i
foto/video do meu pet

S

Bom preco

70 (73,7%)

—1(1,1%)
2 (2,1%)
1(1,1%)
Além das opc¢oes selecionad... i1 (1,1%)
Busca e devolugaoi—1 (1,1%)
0 20 40 60 80
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

” W

As alternativas disponibilizadas (“Bom atendimento”, “Qualidade dos servigos ofertados”,

“Ambiente bem higienizado”, “Boa estrutura do espago” e “Profissionais qualificados”) tiveram

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 361-448 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

395 | Patas e Companhia: daycare para cachorros

porcentagem semelhantes. Dentre as sugestoes adicionadas pelos participantes, é possivel

destacar “Busca e devolugao”, “Precos acessiveis” e “Foto/video do meu pet”.

4.4.2 Estudo dos clientes

O estudo dos clientes nao se trata de algo simples; nem sempre o cliente comunica ou ao
menos sabe aquilo que quer ou precisa (Kotler; Keller, 2018). Além disso, devido a globalizacao,
obteve uma autonomia sem precedentes no que tange a escolha de produtos e consumo, usando a
internet tanto para comprar quanto para verificar avaliagao de outras pessoas (Kotler; Keller, 2018).

Além disso, o cliente também pode usar a internet para influenciar outras pessoas, positiva
ou negativamente (Cobra, 2009). Somando isso ao fato de que o faturamento da empresa depende
dele, o consumidor ¢ algo muito precioso para uma institui¢ao (Cobra, 2009). Ou seja, é necessario
que as empresas deem a devida atencao no conhecimento de seus consumidores, para que nao
sejam deixados para tras no ambiente competitivo (Valdrich; Candido, 2018).

A pesquisa de mercado auxilia nessa compreensao, que, por sua vez, da origem a persona;
a persona é uma representacao do cliente ideal; é para quem o produto ou servigo é idealizado
(Valdrich; Candido, 2018). Essa pessoa hipotética tem caracteristicas que abrangem o maior
namero de pessoas possiveis dentro da segmentacgao escolhida (Valdrich; Candido, 2018).

Na figura 5, é possivel ver a persona adotada pela Patas e Companhia.

Figura 5: Persona

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Pat, € uma mulher casada, tem 45 anos, mora em Praia Grande /SP, tem um cachoro e tem
preocupacao em deixa-lo sozinho em casa.
Estas caracteristicas estao fundamentadas no tripé Pesquisa / Mapa de Empatia / Jornada

do Cliente.

4.4.2.1 Mapa de empatia

Como o préprio nome indica, 0 mapa de empatia é uma ferramenta que busca facilitar a
empatia pelo seu cliente, ou seja, permite que a empresa se coloque em seu lugar (Valdrich;
Candido, 2018). Consiste em um quadro com 6 perguntas que direcionam a organizagao a entender
quem o cliente é e aquilo que ele realmente quer, permitindo que o gestor se desvencilhe de suas
proprias convicgdes e percepgoes (Valdrich; Candido, 2018). Em outros termos, tem como objetivo
contribuir com o “[..] processo de compreensao dos clientes/usuarios, onde permite o
entendimento do que o usuario esta realmente interessado, ou a perceber o quanto vocé ainda
precisa se aprofundar sobre ele” (Valdrich; Candido, 2018, p. 114).

Na figura 6, é apresentado o mapa de empatia da Patas e Companhia.

Figura 6: Mapa de empatia

O QUE ELE 0 QUE ELE
FALAE FAZ?

O PET como membro da familia. Procura produtos e servigos de
Necessidades especificas, como qualidade.
alimentacdo adequada e passeios Deixa o PET sozinho, durante boa
parte do dia.

QUAIS SAD AS SUAS
DORES?

o

-

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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a) “O que ele pensa e sente?”: Leva periodicamente seus cachorros, Megue e Mago, no
veterinario e busca produtos que eles gostam, como brinquedos, petiscos, camas etc.;

b) “O que ele escuta?”: Escuta de seus conhecidos que creches para cachorro sao intteis e
caras, mas nunca chegou a pesquisar de fato;

c) “O que ele vé?”: Vé Megue e Mago como membros da familia e se preocupa com eles como
se fossem verdadeiros filhos;

d) “O que ele fala e faz?”: Procura produtos de boa qualidade e, por falta de opgao, deixa seus
caes sozinhos;

e) “Quais sao as suas dores?”: Ela sente culpa por deixar seus animais sozinhos em casa e
acha que deveria dar mais atengao para eles, porém por conta do trabalho é impossibilitada;

f) “Quais sao os seus ganhos?”: Uma vez que suas dores fossem resolvidas, ela poderia sentir
alegria por ver seus cachorros cada vez mais saudaveis, além de que se conectaria
emocionalmente com eles ainda mais.

4.4.3 Estudo dos concorrentes

De acordo com o Dicionario Michaelis (2024, n.p.), a concorréncia corresponde a “disputa

entre duas ou mais pessoas pelo mesmo objetivo; competicao” e a “disputa de mercado entre duas
ou mais empresas que fabricam os mesmos produtos ou oferecem os mesmos servigos”.
Kotler e Keller (2018, p.12) afirmam que o conceito de concorréncia engloba “todas as ofertas e os
substitutos rivais, sejam eles reais ou potenciais, que um comprador possa levar em consideracao”.
Além da monitoracao dos passos da concorréncia para evitar surpresas, também ¢é importante
aprender com empresas, concorrentes diretos ou nao, que apresentam desempenho superior em
algumas atividades (Las Casas, 2011).

A Patas e Companhia sera estabelecida na cidade de Praia Grande, onde existem poucos
concorrentes que funcionam ativamente no mercado daycare, sendo eles empresas de meédio e
pequeno porte. Além disso, as alternativas sao pouco conhecidas pela populacao local.

O objetivo € praticar um prego que esteja na média em relagao aos concorrentes, de forma
que a Patas e Companhia nao seja lider em custo, como também nao tenha o preco mais elevado.

A pesquisa de concorrentes foi baseada nos produtos e servigos oferecidos, nos precos
ofertados, na localizacao e no uso das redes sociais como canal de divulgacao e interagao com

tutores, conforme visualizado no quadro 6.
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Quadro 6: Estudo dos Concorrentes

Critérios Patas e Companhia Dogao Feliz Forte dos Pets CuidaCao Doghaus

Produtos/Servigos

Precos

Pracga/Localizagao

Site

0000§8 §
@@@@§ § §
0000} §
0000l $
@@@@§ 3 §

@ Possui @ N&o possui

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Conforme observado no quadro 6, ha quatro concorrentes principais na regiao: Dogao
Feliz, Forte dos Pets, CuidaCao e DogHaus. Destes, dois se destacam: Dogao Feliz e Forte dos Pets.
A empresa Dogao Feliz, esta localizada no bairro Guilhermina, a empresa faz postagens
mostrando partes do dia dos animais hospedados, e recebe em média de 20 a 35 caes por dia. A

divulgacao da empresa ¢ apresentada na figura 7.

Figura 7: Instagram Institucional do Dogao Feliz

& dogaofeliz

publicagcdes  seguidores seguindo

| /@\ 900 6.903  6.958

Dogao Feliz 013 | Hotel e Creche para Caes
(@ dogaofeliz

€D Creche, Hospedagem, Adestramento e muito mais!
¥ Servicos de Banho e Pet Sitter

® Praia Grande - SP

& Entre em contato e agende uma visita!

Ver tradugao

2 linktr.ee/dogaofeliz

Fonte: Dogao Feliz, 2024
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De acordo com as informacoes disponibilizadas na rede social Instagram, e por meio de
visita presencial ao local, sao oferecidos os servicos de daycare, hospedagem, adestramento, banho
e tosa, Dog Walker (passeios com caes) e cuidar do cao na casa do tutor.

A empresa Forte dos Pets possui 2 localizagdes, uma no bairro Guilhermina e outra no
bairro Canto do Forte; uma terceira instalacao esta sendo construida no bairro Sitio do Campo. A
empresa se autodenomina o 1° maior e melhor complexo Pet Resort da Baixada Santista, conforme

divulgado em sua pagina na rede social Instagram como mostrado na figura 8.

Figura 8: Instagram Institucional do Forte dos Pets

& fortedospets :

487 11,3 mil 1.714

publicagcbes  seguidores seguindo

FORTE DOS

FORTE DOS PETS % Hotel Pet ¢4 Creche Canina
Adestramento

0 1° Maior e Melhor Complexo Pet Resort da Baixada
Santista!

? Praia Grande-SP

EdGuilhermina 3 Canto do Forte [EJ Em breve

Ver tradugao

2 linktr.ee/fortedospets_

Fonte: Forte dos Pets, 2024

Conforme informacodes disponibilizadas na rede social Instagram e por meio de visita
presencial ao local sao oferecidos os servicos de daycare, hospedagem, pet shop (loja de
conveniéncia), pet store (loja de produtos e servigos de cuidados e bem-estar) e adestramento.

A empresa CuidaCao esta localizada no bairro Boqueirao, foi inaugurada em 2023 e esta em
crescimento. A empresa faz postagens em seu perfil mostrando videos dos cachorros hospedados.

Na figura 9 pode ser visualizada a pagina da rede social onde sdo feitas as postagens.
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Figura 9: Instagram Institucional do CuidaCao

&  cuidacao_hotelecreche A

72 351 255

publicagbes  seguidores seguindo

CuidaCao Hotel e Creche seu/sua/ele/ela
(® cuidacao_hotelecreche

Empreendedor(a)

2 api.whatsapp.com/send/?phone=13981964373&type-=...
R. Dair Borges, 370, Praia Grande, Sao Paulo, Brazil
11701-210

Fonte: CuidaCao, 2024

Conforme informacodes disponibilizadas na rede social Instagram e por meio de visita
presencial ao local sao oferecidos os servigos de hospedagem e creche.

A empresa DogHaus esta localizada no bairro Sitio do Campo, porém futuramente tera
mudanca de local para o bairro Boqueirdo. A empresa esta em atividade ha cerca de 3 anos, recebe
em média 40 caes por semana, faz postagens mostrando partes do dia dos animais, como também

a divulgacao da empresa, conforme ¢ apresentado na figura 10.

Figura 10: Instagram Institucional da DogHaus

& doghauspg

' 303 1.961 960

5 publicagdes  seguidores seguindo

Dog Haus

@ doghauspg

Um feed baguncgado e cheio de amor &3

#2| Hospedagem - Creche

€3] Adestramento - Banho e tosa

? | R Mario lanelli, 49 Praia Grande

Entre em contato

Ver traducao

2» wa.me/55139913323612text=0ii%2C%2520vim%2520...

Fonte: Dog Haus, 2024

De acordo com as informacodes disponibilizadas na rede social Instagram, e por meio de
visita presencial ao local, sao oferecidos os servicos de daycare, hospedagem, adestramento e
banho e tosa. A empresa também recebe gatos, mas o fluxo é baixo. A empresa nao faz passeios

externos com 0S animais.
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Em uma analise dos concorrentes diretos, a pesquisa mostrou que em nenhum dos servigos
ofertados foi observada a disponibilizagao das imagens on line das cameras de monitoramento, o
que, conforme a pesquisa de mercado realizada, a maioria dos tutores considera importante. A
valorizacao de imagens dos animais também ¢é observada nas redes sociais das empresas, nas quais
os tutores tém acesso a fotos e videos que foram compartilhados.

Considerando que os concorrentes ja sao consolidados perante o mercado, eles
naturalmente possuem muitos seguidores e sao influentes e experientes. Por esse motivo a Patas
e Companhia deve estar sempre atualizada, disponibilizando um servigo raro e com qualidade para

garantir a fidelizacao e atrair novos clientes.

4.4.4 As 5 forcas de Porter

A ferramenta 5 forcas de Porter é um modelo que busca entender o ambiente da
competi¢ao de uma empresa; é de suma importancia que haja essa compreensao para que o gestor
nao seja pego de surpresa diante das adversidades, tais como novos concorrentes ou escassez de
clientes (Porter, 1989).

Olivieira Janior (2015, p. 26) esclarece que essas forgas “[...] influenciam mutuamente o
ambiente competitivo e determinam a rentabilidade do setor”. Isso significa que a ferramenta
também ajuda a indicar se vale a pena ou nao adentrar um novo setor; a partir da analise de 5
fatores, determina-se se a empresa esta ou estard em uma boa situagdo em relacao aos
stakeholders.

O primeiro fator é o poder de barganha dos fornecedores. Esse poder se refere a
capacidade dos fornecedores de pressionar a organizagao e negociar pregos, prazos € outros
fatores (Prata et al., 2019). Quanto mais fornecedores estao atuando no mercado de determinado
produto, maior variedade de escolha a empresa tera, e consequentemente maior vantagem (Prata
et al., 2019). O mesmo raciocinio € usado na segunda forca (poder de negociagao dos clientes):
quanto menos clientes, mais a organizacao depende deles (Prata et al., 2019).

A terceira forga é o poder da rivalidade dos concorrentes e diz respeito a competitividade
que existe entre as empresas de determinado segmento; em um mercado que € necessario ter uma
baixa margem de lucro para nao perder clientes, por exemplo, essa forga ¢ considerada alta, porque
obriga o gestor a agir em funcao dela (Sebrae, 2023b).

Ja a quarta forca é o poder da ameacga de entrada de novos concorrentes. Ela esta ligada
diretamente ao quao imitavel é um produto ou servigo e o quao visado esta sendo esse segmento
(Carvalho; Laurindo, 2010). A quinta forca, por outro lado, trata-se do potencial de um produto ou

servico ser substituido por outro que nao é igual, mas supre a mesma necessidade (lojas de
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brinquedos e produtores de filmes infantis ndo sao concorrentes diretos, porém ambos podem

entreter uma crianga, por exemplo) (Carvalho; Laurindo, 2010).

Na figura 11 é apresentada a aplicacao dessa ferramenta na empresa Patas e Companbhia,

seguida da sua explicacao.

Figura 11: 5 forcas de Porter

5 Forcas de

a)

Poder de PO rte r al;(;;i:rad;e
barganha dos nm:;os
fornecedores:

entrantes:
Baixo Poder da Al
rivalidade dos o
concorrentes:
Alto

Poder de Poder da

e ameaca de
negociacao dos i

clientes: e
substitutos:

Moderado Moderado

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Poder de barganha dos fornecedores: Os fornecedores possuem um baixo poder de
barganha em relacao a empresa. Apesar de ser muito importante considerar a qualidade
dos produtos utilizados no daycare, tais produtos nao sao de dificil acesso e sao vendidos
por muitos fornecedores diferentes. E possivel, entdo, usufruir dessa vantagem e ter uma
grande variedade de fornecedores, de forma a encontrar os produtos de melhor qualidade
e preco.

Poder de negociacao dos clientes: os clientes possuem um poder moderado de negociacao.
Isso acontece porque, apesar de existirem outros daycares na regiao, a Patas e Companhia
tem o diferencial do monitoramento que é disponibilizado aos tutores, aumentando sua
confiancga na empresa. A combinacao de diferenciacao de servicos, foco no valor percebido
e um atendimento excepcional pode criar uma base de clientes fiéis a longo prazo,
equilibrando a satisfacao do consumidor com a rentabilidade do negocio.

Poder da rivalidade dos concorrentes: Essa ameacga ¢é alta, porque, conforme descrito,
existe uma quantidade relevante de concorrentes no mercado; eles disputam mercado em
precos, servicos e atendimento, sempre buscando atender aos desejos dos clientes. A
solucao € oferecer um servico com foco na gestao da qualidade, para que se possa
fortalecer a marca e estabelecé-la no mercado, bem como garantir novos clientes.
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d) Poder da ameaca de entrada de novos entrantes: Esse poder é alto. O mercado pet esta

crescendo cada vez mais, 0 que gera interesse para as pessoas que desejam abrir um novo
negdcio. Os novos concorrentes em potencial sdo muitos, mas a maioria nao se programa
e acaba tendo muitos problemas de gestao, que poderiam ser evitados. Para lidar com isso,
€ possivel investir em treinamento e capacitacao dos funcionarios, marketing e na gestao
da qualidade.

Poder da ameaca de servicos substitutos: O principal servigo substituto é o pet sitting, que
consiste em uma pessoa fisica tomar conta de um animal em sua prépria casa ou na casa
do tutor, além de possiveis servicos extras como levar para passear, administrar remédios,
levar ao veterinario etc. Sendo assim, a ameaga de produtos substitutos é moderada. Isso
acontece porque, por ter menos requisitos e infraestrutura, essa atividade tende a ser mais
barata. No entanto, o pet sitting ¢ mais limitado e nao traz tantos beneficios quanto o
daycare. Além disso, o daycare, por ser regulamentado e estar associado a um CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), tem uma confiabilidade maior. E importante, a
partir disso, deixar claro nos servicos de divulgacao e no contato direto com o cliente que
o daycare € um estabelecimento extremamente seguro, com uma infraestrutura adequada
para o desenvolvimento canino e tem como grande atrativo o convivio com outros caes.

44,5 Analise PESTEL

A analise PESTEL é uma ferramenta utilizada para analisar o macroambiente ao qual a

empresa esta exposta, levantando fatores que podem atingir a organizacao de forma positiva ou

negativa, utilizando seis fatores denominados politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos,

ecoambientais e legais (Mazzuchetti et al., 2020).

A figura 12 demonstra a analise PESTEL da empresa Patas e Companhia.

Figura 12: Analise PESTEL

Evento municipal
anual “PetSop”;

PIB (+0,9%);
Estimativa da

Mudangas no
comportamento

Avangos em
tecnologias de

Reutilizagao da
agua e materiais

Vigilancia sanitaria;
Lei 9605/1998;

Ano eleitoral; inflagao (0,04%); do consumidor; monitoramento e reciclaveis; Lei11977/2005;
Pagamento de Selic (-0,5%); Conscientizagao seguranga para Uso de materiais Lei 17389/2021;
IPTU; O setorde social; animais; reciclaveis para Instrugao
Lei 1929/2019; produtos para Bem estar animal; Sistemas de fazer brinquedos; Normativa MAPA
Lei 1824/2016; animais de Casosdevioléncia reservaonlinee Utilizagao de 03/12;
Lei 1995/2020; estimacéo teve um contra animais. aplicativos moéveis materiais de * NormaTécnica
Lei 1943/2019; faturamento de para agendamento higiene ABNT NBR
Decreto R$41,96 bilhdes de cuidados com biodegradaveis; 16552/16;
2814/1998; em2022; animais. Utilizagao de * Lei8213/1991;
Lei 154/1996; Ataxa média de produtos * Instrugao
Lei2059/2021; desemprego de ecolégicos. Normativa RFB
janeiro foia menor 2119/2022;
desde 2015. * Consulta tributdria
24986/2022;

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.4.5.1 Fatores Politicos

Os fatores politicos e /ou governamentais sao todas as intervencoes que podem acontecer
a empresa que envolvam questdes politicas, como, por exemplo, alteracdes na politica fiscal
(Woebcken, 2019).

No que tange a Patas e Companhia, um exemplo € o evento voltado para pets realizado pela
prefeitura local, no qual acontecem diversas atividades focadas nos animais de estimacao, como
banho e tosa, palestras sobre satde animal, além da adogao responsavel, tornando-se uma

oportunidade para a empresa montar um estande e divulgar sua marca.

4.4.5.2 Fatores Econdmicos

No fator econdmico sao levadas em consideragao todas as questdes financeiras que possam
impactar positiva ou negativamente o funcionamento da empresa; um exemplo ¢ a alteracao do
PIB (Produto Interno Bruto) do pais, ou entao a taxa Selic (Sistema Especial de Liquidagao e de
Custddia) que esta constantemente mudando (Mazzuchetti et al., 2020).

O fator econdmico pode impactar de forma negativa a empresa, pois, se porventura houver
aumento da taxa Selic, por exemplo, é ocasionado um aumento das taxas de juros dos empréstimos

e financiamentos.

4.4.5.3 Fatores Sociais

Woebcken (2019) diz que quando realizada a analise Pestel no fator social, as informacdes
obtidas auxiliam na formagao da persona, pois por meio da analise a empresa consegue perceber
costumes e crencas que fazem parte do seu publico alvo, tornando mais facil decidir onde se deve
investir os recursos.

Para a Patas e Companhia, o fator social tem tanto seu lado bom quanto ruim. O bom ¢é que
nos dias de hoje os tutores se preocupam muito com o bem-estar de seu animal até nos minimos
detalhes. Em contrapartida, ainda € possivel ver a ocorréncia de muitos casos de maus tratos

contra animais, o que pode gerar desconfianga por parte dos clientes.

4.4.54 Fatores Tecnologicos
Quando se menciona tecnologia, pode-se pensar em informacoes; colocando isso em um
cenario corporativo, as informagdes valem ouro (Mazzuchetti et al., 2020). Ter um bom sistema

que contenha as informacoes de uma empresa ¢ essencial para seu funcionamento, além de que
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manter um sistema tecnolégico é indispensavel para que a organizagdo possa manter-se
competitiva no mercado (Mazzuchetti et al., 2020).

O fator tecnologico vai ser mais do que um aliado para a empresa, ainda mais considerando
que o ponto diferencial principal da empresa da-se exatamente pelo acesso dos tutores as cameras
de seguranca para que possam garantir que seus caes estao sendo bem cuidados.
4.4.5.5 Fatores Ambientais

Em um mundo onde os consumidores buscam por companhias que os representem de
forma integral, é necessario que as empresas sejam adeptas as questdes ambientais, ndao sé por
questao de lucro, mas também para preservar o planeta (Woebcken, 2019). Adotando praticas
sustentaveis, os clientes virao de forma natural (Woebcken, 2019).

Na questao eco ambiental, a Patas e Companhia podera explorar muitas possibilidades
menos agressivas para a natureza, como a utilizacao de materiais biodegradaveis e ecologicos.
Além de nao oferecer risco aos peludinhos, diminuira, mesmo que em uma pequena proporc¢ao, a

poluicao, gerando menos danos ao meio ambiente.

4.4.5.6 Fatores Legais

O fator legal diz respeito ao quao alinhada a empresa esta com a legislacao, respeitando e
a seguindo de forma integral (Woebcken, 2019). Deve-se levar em consideracao que, caso nao
esteja, podera ocasionar até mesmo em problemas financeiros por conta de pagamentos de multas,
por exemplo (Woebcken, 2019).

No que tange ao fator legal, a empresa Patas e Companhia precisa estar de acordo com a
vigilancia sanitaria, ainda mais por conta da atividade exercida, para que nao sofra nenhuma
consequéncia desagradavel. Dito isso, a empresa estara de acordo com todas as devidas legislacdes

e normas, sendo federais, estaduais ou municipais.

4.4.6 Analise SWOT
Segundo Kotler e Keller (2018), a analise SWOT ¢ uma sigla em inglés para strengths,

weaknesses, opportunities e threats. E conhecida em portugués como FOFA e significa:

a) Forgas;

b) Oportunidades;
c) Fraquezas;

d) Ameagas.
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F uma ferramenta utilizada para avaliar fatores micro e macroambientais que de alguma forma
possam impactar a organizacao no que diz respeito a ganhar lucro e espaco no mercado (Kotler;
Keller, 2018). E separada por fatores que a empresa tem controle por fatores que nio tem; os
primeiros sao as forgas e as fraquezas, que se trata do que a empresa tem ciéncia sobre si mesma
e pode realizar planos de agao para melhorias (como, por exemplo, investir em treinamentos da
equipe, melhorias em processos etc.) (Aratjo et al., 2015). Aquilo que esta fora do controle da
empresa sao suas oportunidades (aquilo que o mercado oferece e pode ser aproveitado, seja com
investimento em marketing, mais producao etc.) e as ameagas (0 que pode causar um impacto
negativo na empresa) (Aratjo et al., 2015).

Aragjo et al. (2015) ainda diz que com o auxilio da ferramenta a empresa consegue identificar
as necessidades dos clientes, assim conseguindo atendé-las de forma mais consistente e ter uma
vantagem em relacao aos seus concorrentes.

Na figura 13 é apresentada a analise SWOT Patas e Companbhia.

Figura 13: Analise SWOT

Forcas Fraquezas

« Falta de recursos financeiros
para investirem marketing e
divulgagao;

« Falta de feedback dos clientes;

« Baixa visibilidade e reputag@o
do negécio/marca;

« Custos operacionais elevados
com a equipe (profissionais
qualificados).

Amor pelos animais;
Equipe qualificada;
Instalagées adequadas;
Servicos Personalizados;
Locdlizag&o conveniente.

Oportunidades Ameacas
« Mercado potencial para B2B; « Concorréncia crescente;
« Mercado em expansdo; « Desconfianca dos
« Mudanca de comportamento tutores/violéncia;
do consumidor. « Alteragoes nas leis municipais;

« Possiveis epidemia/doencas.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
No ambiente interno, algumas das principais for¢as da empresa sao o comprometimento e

o amor em relacao aos seus usuarios, os caes, e a equipe altamente qualificada para prestar o

servico de forma eficiente.

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 361-448 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

407 | Patas e Companhia: daycare para cachorros

Ainda sobre o ambiente interno, as fraquezas da empresa consistem principalmente na
questao de recursos. Por se tratar de um empreendimento que ainda nao esta no mercado, o valor
de investimentos iniciais € alto.

Agora falando sobre o ambiente externo, as oportunidades sao principalmente as parcerias
B2B que podem ser feitas e outras oportunidades que o mercado da, por se tratar de um mercado
que vem crescendo devido a mudanga de comportamento dos consumidores.

Esse crescimento, no entanto, acaba acarretando em uma ameaca para a empresa por
conta dos novos entrantes no mercado. Além disso, por conta da mudanca do comportamento dos
tutores, hoje os pets sao vistos como parte da familia, e por esse motivo pode ocorrer de muitos
tutores terem desconfianca por conta de maus tratos que podem ja ter sido vividos como também

o medo de acontecer com o seu cachorro pela primeira vez.

4.5 PLANO DE MARKETING

Toledo, Campomar e Toledo (2006, p. 62) exemplificam que “ao plano de marketing deve-
se incorporar a tarefa de identificar as unidades operacionais e os gestores responsaveis pela
realizacao das varias atividades nele contidas”. As atividades das autoridades de supervisao devem
receber a devida importancia, porque sdo fatores que facilitam o processo de implementagao das
atividades planejadas (Toledo; Campomar; Toledo, 2006).

Para garantir melhor eficiéncia do processo, destacam-se como caracteristicas comportamentais

desejaveis dos gestores:

a) Habilidade de entender os outros e saber negociar e barganhar;

b) Capacidade de avaliar a alocagao mais eficiente de pessoas e recursos;

c) Concentracao nos aspectos criticos das tarefas de marketing;

d) Capacidade de criar uma rede flexivel de relacionamentos internos (Wood, 2004 apud
Toledo; Campomar; Toledo, 2006).

Um plano de marketing ¢ um documento, como um guia a ser seguido e, portanto, formal;
as etapas sao definidas e preestabelecidas: a etapa posterior depende da que a antecede
(Campomar; Ikeda, 2006). “Precisa apresentar programas detalhados de agao, recursos a serem
alocados por area de atividade e regiao” (Cobra, 2009, p. 44). Ser apresentado com clareza o que
deve e como deve ser feito, todas as atividades devem ser orgcadas e monitoradas, devendo estar
de acordo com o potencial de mercado (Cobra, 2009).

A constituicao mercadologica ou composto de marketing é conhecido também como
marketing mix, definido por Kotler (1998, p. 97) como "o conjunto de ferramentas que a empresa

usa para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo".
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Os 4P’s foram preconizados por McCarthy e Perreault Jr. (1997, p. 45) onde dizem que “é

util reduzir todas as variaveis para as quatro basicas que formam o composto de marketing:

produto, ponto-de-venda, promocao e preco”, conforme figura 14.

Figura 14: Composto de Marketing

Composto de
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Devolugdes direto
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Fonte: Adaptado de Bastos, 2009

Esse modelo dos 4 P’s também ¢ defendido por Kotler e Armstrong (1998), que enfatizam que

um programa de marketing eficaz retine todos os elementos do mix de marketing em um programa

coordenado e projetado para atingir os objetivos da empresa, fornecendo valor aos consumidores.

a)

Produto: E a ferramenta que as empresas dispdem para atender as necessidades dos
clientes, esses produtos podem ser de diferentes tipos, tais como bens fisicos, servicos,
experiéncias, lugares, eventos, propriedades, pessoas, informacdes, organizacoes e ideias
(Kotler; Keller, 2018);

Preco: E o valor monetario do produto ou servico oferecido, afetando diretamente a
margem oferecida pelo produto, o nivel de vendas e, principalmente, a posicao estratégica
do produto no mercado (Ferreira et al., 2007). Quando uma empresa toma decisoes
relacionadas a preco, ela deve primeiro entender e conhecer seu publico-alvo, saber
exatamente quanto ele pode e esta disposto a pagar (Ferreira et al., 2007);

Promocio: E a comunicacdo de informagdes entre um vendedor e um potencial comprador
com o objetivo de influenciar atitudes e comportamentos (Ferreira et al., 2007). “O
composto de comunicagao e promogao consiste em atividades que visam comunicar os
atributos e beneficios do produto e persuadir os clientes-alvo a adquiri-los e consumi-los”
(Ferreira et al., 2007, p. 77).
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d)

Praca: Considerar a praca significa tornar os bens e servigos disponiveis nos locais e na
quantidade adequada e quando o consumidor desejar (Mccarthy; Perreault Jr., 1997). Os
autores Las Casas (1992) apud Toledo, Caigawa e Rocha (2006) acrescentam que a praga
deve estar em uma posicao estratégica que leve em consideragao nao s6 os consumidores
do seu produto, mas também os seus concorrentes.

E importante ressaltar que os objetivos organizacionais devem servir como referéncia na

construcao e aplicacao deste composto de marketing (Bastos, 2009).

4.5.1 Descricao dos principais produtos e servicos

Os produtos podem ser definidos segundo Las Casas (2011, p. 164) como o “objetivo

principal das relacoes de troca que podem ser oferecidos num mercado para pessoas fisicas ou

juridicas, visando proporcionar satisfagao a quem os adquire ou consome”. No marketing,

considera-se produto, tudo aquilo que pode ser oferecido em um mercado para atengao, aquisicao,

ou consumo, de modo a satisfazer um desejo ou a uma necessidade (Kotler; Keller, 2018).

“Servigos sao produtos intangiveis que consistem em atos ou agoes voltadas para as pessoas

ou para suas posses, exemplos: bancos, hospitais, advogados, oferecem servicos mais do que os

bens tangiveis” (Ferrell; Hartline, 2016, p. 14).

Os servicos oferecidos pela Patas e Companhia sao:

a)

b)

Daycare: atividades de enriquecimento ambiental, instintivo, sensorial e cognitivo. E criado
um ambiente com estimulos que respondem aos instintos naturais como as areas com
obstaculos, tapetes de grama sintética, areia, e outras texturas para que os cachorros
possam explorar com as patas. Sao usados objetos pendurados para atrair atengao visual e
brinquedos interativos, além de brincadeiras e desenvolvimento com comandos basicos
para estimular e reforcar comportamentos positivos. Tudo isso € feito para que eles
tenham uma melhor qualidade de vida e para ajudar a prevenir comportamentos
indesejados como ansiedade e tédio, promovendo assim o bem-estar mental e emocional.
Sao feitas também atividades com agua, por meio dos tapetes com chafariz, favorecendo a
recreacgao e a hidratacao dos caes, principalmente em dias de calor intenso. Os exercicios
fisicos também sao importantes pois fortalecem os musculos e articulagdes, além de
melhorar a socializacao entre os caes, contando com uma supervisao para que 0s caes
possam aproveitar a atividade de forma segura evitando acidentes. Caso haja alguma
intercorréncia a Patas e Companhia tem como parceiro um local para atendimento
veterinario, prestando toda a assisténcia necessaria. Porém, fica acordado previamente
com o tutor as responsabilidades e os custos do servigo, visando garantir a seguranga e
saude imediata. Além disso, é disponibilizado aos tutoes o acesso as cameras de
monitoramento das areas de convivéncia dos caes, para que acompanhem em tempo real
como seu animal de estimagao é mantido e cuidado, visando proporcionar a transparéncia,
tranquilidade e seguranca nos servicos oferecidos;

Banho e Tosa: proporciona uma experiéncia positiva e confortavel para os cachorros e
permite maior comodidade para os tutores, fortalecendo, assim, a confianca nos cuidados
oferecidos pela Patas e Companhia;

Taxi Dog: para melhor comodidade dos clientes que assim preferem, ¢ oferecida a
possibilidade de buscar o cdo na casa do tutor de manha e ao final da tarde leva-lo do
daycare para residéncia. O veiculo é devidamente adaptado para transportar o cachorro
com seguranca e higiene. E oferecido agua durante o trajeto.
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4.5.2 Preco e precificagcao

Em gestao e marketing, as estratégias de precos sao usadas para determinar precos,
servicos ou produtos nao sé para que a empresa obtenha lucro, mas também para que possa ser
sustentada a longo prazo e atenda de forma psicologica e pratica toda a comunidade de referéncia
da empresa (Calvosa, 2010).

A precificacao também inclui imagem organizacional, uso e circulagao de estoque e espaco
fisico, estratégia organizacional, a necessidade de mais ou menos expressividade em seu lugar,
promocao, parcerias estratégicas, investimento em tecnologia e inovagao, entre outros fatores que
podem ou nao estar presentes no momento da incorporagao do prego apropriado (Calvosa et al.,
2022). A definicao de precos deve ser cuidadosamente planejada para garantir um retorno positivo
tanto para a empresa quanto para seus investidores, ao mesmo tempo em que assegura a
competitividade no mercado e a satisfagao dos clientes (Sebrae, 2022a).

A estratégia de precificacao da Patas e Companhia é baseada nos valores praticados pela
concorréncia. Esse método supde que o consumidor baseia seu julgamento de preco comparando
os concorrentes entre si (Machline et al., 2003).

Com a aplicagao desta estratégia a Patas e Companhia obtem uma média entre os precos
praticados pela concorréncia com o objetivo de atingir novos clientes e até mesmo os clientes dos
concorrentes. Assim, consegue se estabelecer no mercado e garantir o sucesso do seu negocio.
Sao apresentados na tabela 1 os precos praticados pela Patas e Companhia para o servico de

daycare.

Tabela 1: Precos Daycare

PRECOS - DAYCARE

(8) Valor Diaria Plano | (§) Valor Total Plano
($) Valor Diaria
Mensal Mensal
Avulsa RS 65,00 - -
2x semana | - RS 60,00 RS 480,00
3x semana | - RS 55,00 RS 660,00
4x semana | - RS 50,00 RS 800,00
5x semana | - RS 45,00 RS 900,00
Sabado* RS 75,00 - -

*Nao entra com valor de desconto no pacote mensal, é cobrado valor Gnico da diaria do fim de

semana (RS$75,00).

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Na tabela 2 sao demonstrados os pregos do servico de banho e tosa da Patas e Companbhia.
Esse servigo é oferecido aos tutores no momento que deixam seu animal de estimacao para o dia

no daycare. O servigo é oferecido e cobrado a parte do valor do daycare, e caso o tutor tenha

preferéncia ¢ incluida a cobranga no plano mensal previamente acordado.

Tabela 2: Precos banho e tosa

PRECOS - BANHO E TOSA
Banho + Tosa
Banho + Tosa Banho + Tosa da
Porte Banho Simples Higiénica +
Higiénica Raga
Hidratacao
Pequeno RS 40,00 RS 50,00 RS 70,00 RS 65,00
Médio RS 50,00 RS 60,00 RS 80,00 RS 75,00
Grande RS 70,00 RS 80,00 RS 100,00 RS 85,00
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Sao destacadas algumas especificacoes em relagao a este servico. A tosa higiénica,
conforme Russo (2014), é feita apenas para retirar os pelos de regidoes onde acumulam sujeira como:
almofadas plantares (parte inferior da patinha do cachorro, também conhecida como
“almofadinha” ou “coxim”), barriga e areas intimas, prevenindo também problemas de pele como
as alergias e infeccgoes.

Algumas racas contam com pelos mais longos e volumosos. Para esses casos, a tosa da raca
€ a mais indicada, pois é realizada de acordo com os padroes estabelecidos para cada raga
especifica (Leandro, 2022). Isso significa que o corte respeita as caracteristicas e peculiaridades da
raca, destacando sua beleza natural.

Os valores apresentados sao especificos conforme a classificacao do porte do cachorro, e
para diferenciar, assim como afirma Fernandes (2021), essa estimativa é feita com base no peso do
cachorro quando adulto, e é importante para que muitos tutores nao se surpreendam depois com
o tamanho do seu animal e, quem sabe, até se arrependam. A tabela 3 mostra como é feita essa

classificacao.
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Tabela 3: Classificacao do porte do cachorro

CLASSIFICA(;AO DO PORTE DO CACHORRO
Porte Fase Adulta a partir de Peso Kg Altura (cm)
Pequeno até 10 25a41
12 meses
Médio de 11a 25 42 a 56
Grande 15 meses de 26 a 44 51a76

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com base nessas informacoes a Patas e Companhia classifica o porte do animal para que o
preco do servico seja cobrado de forma justa, em relacao a quantidade de material utilizado para
execucao do servico.

Na tabela 4 abaixo é demonstrado os precos do servico de Taxi Dog da Patas e Companbhia.

Tabela 4: Precgos Taxi Dog

PRECOS - TAXI DOG

Somente buscar* ou levar** Buscar e levar

RS 7,00 RS 12,00

*Buscar na residéncia e levar para o daycare

**Levar do daycare para a residéncia

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Para o servigo de Taxi Dog é feita cobranca a parte do valor do daycare, ou caso o tutor

tenha preferéncia, € incluido o servico no plano mensal previamente acordado.

4.5.3 Estratégias Promocionais
O Marketing promocional ¢ uma estratégia utilizada pelas empresas para persuadir,
fidelizar e manter seu publico alvo, de forma que desperte o interesse destes nos produtos e/ou

servicos que a empresa disponibiliza (Kotler; Keller, 2018).
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Utiliza meios para que a empresa se destaque no mercado, em relacao aos seus
concorrentes, referente aos seus servicos ou produtos aumentando as vendas e
consequentemente alcancando seu publico alvo e até mesmo potenciais clientes (Kotler; Keller,
2018).

Pode ser feito por meio de promocdes, brindes, descontos, entre outras acdes, para
conquistar e fidelizar os clientes, além de expandir a marca para novos horizontes (Melo; Medeiros,
2012). Hoje o marketing promocional esta mais ligado a experiéncia do consumidor; as empresas
tém buscado ter um relacionamento mais humanizado com seus clientes (Melo; Medeiros, 2012).
Para a Patas e Companbhia, as estratégias promocionais serao feitas de forma mais incisiva por meio
de redes sociais, principalmente aquelas que estao mais em alta, como o Instagram, fazendo o uso
de publicagdes mais interativas e atrativas para os tutores.

Outra forma sera por meio de divulgacao em feiras e eventos relacionados ao nosso publico
alvo e clientes, como, por exemplo, o evento Petstop organizado pela prefeitura de Praia Grande,
que disponibiliza espaco para que as empresas montem um estande para divulgar sua marca,
atraindo potenciais clientes.

Por fim, serao utilizados pacotes e promocoes para ganhar a atencao do publico-alvo e
fidelizar a cartela de clientes, como por exemplo a oferta de um dia de banho e tosa gratis para os

alunos ou a possibilidade de indicar um amigo e ganhar descontos nos nossos servigos.

4.5.4 Estrutura de Comercializacao e Logistica de distribuicao

Os canais de vendas sao os meios que uma empresa utiliza para oferecer seus produtos ou
servigos ao publico-alvo, ou, de forma mais especifica, as suas personas (Osterwalder; Pigneur,
2011).

Alogistica de distribuicao tem o papel de criar um relacionamento com os clientes a ponto
de atender suas necessidades logisticas da forma mais eficiente possivel, buscando atender de
forma habil e agil as necessidades dos clientes utilizando estratégias que a mantenha em destaque
no mercado, entregando nao s6 um produto acabado mas também uma experiéncia (Pimentel,
2022).

A empresa Patas e Companhia realizard seus servigos em seu espago fisico, visando a
praticidade e necessidade que os servicos a serem prestados necessitam, como, por exemplo, a
creche. O servigo de Taxi Dog utilizara uma van devidamente projetada e adaptada ao propésito,

que sera buscar e levar os caes aos seus tutores.
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4.6 PLANO OPERACIONAL

O Sebrae (2022a, n.p.) define que:

O plano operacional descreve como a empresa serd estruturada:
localizacao, instalagoes fisicas e equipamentos. O empresario também faz
estimativas acerca da capacidade produtiva ou de quantos clientes
consegue atender por més, além de tracar quantos serdo os funcionrios e
as tarefas de cada um).

Ou seja, tem como objetivo definir detalhadamente o que uma empresa fara e como fara.
Esses itens sao de carater imediatista, o que significa que sao estabelecidos pensando no curto
prazo; no entanto, é a partir do planejamento operacional que os objetivos de longo prazo serao
alcangados (Chiavenato, 2000).

Sua importancia se da na otimizagao das operacdes, possibilitando que as rotinas e os
processos sejam estabelecidos da melhor forma possivel e evitando desperdicios (Sebrae, 2022a).
Além disso, também permite a identificacao de gargalos e impedimentos que, de outra forma,

seriam identificados apenas empiricamente (Sebrae, 2022a).

4.6.1 Localizacao do negocio

A localizacao de um negocio pode influenciar positiva ou negativamente seu faturamento,
uma vez que impacta na experiéncia do cliente por conta de fatores como: facilidade de acesso,
seguranca, local para estacionamento, proximidade com a concorréncia, higiene, ruidos préximos
etc. (Sebrae, 2013a). Ou seja, € importante que seja uma escolha feita atentamente.

Tendo isso em mente, o local escolhido pela Patas e Companhia foi: Praga Portugal, 101 -

Bairro Guilhermina, conforme figura 15.
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Figura 15: Localizacao do negdcio
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O local foi escolhido principalmente por se tratar de uma area residencial com uma grande
quantidade de transeuntes (pessoas que passam pelo local de forma passageira). Fica a menos de
1km do centro da cidade e em frente a praia, além de ser uma area de facil localizacao. Uma vez
que o servico prestado nao demanda que o cliente fique com o carro estacionado por muitas horas,

a ruas laterais poderao servir a esse proposito, sem que haja necessidade de fornecermos um

estacionamento.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p. 329) definem layout como sendo a forma com a
qual seus recursos “[...] s2o posicionados entre si, como suas varias tarefas sao alocadas a esses
recursos de transformacao e a aparéncia geral desses recursos”. Um bom arranjo fisico tem o poder
de diminuir custos e otimizar o tempo da operagao, por isso é importante que as decisoes relativas
a ele sejam tomadas de acordo com o objetivo do negdcio (Slack; Brandon-Jones; Johnston, 2018).

Abaixo é apresentado o design do layout da Patas e Companhia.
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Figura 16: Layout fisico em 2D

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Figura 17: Layout fisico em 3D

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O layout da empresa apresenta o espaco e a estrutura para executar 0S Processos
operacionais a que se propoe. A garagem do imovel foi adaptada para ser uma area para atividades
especiais, brincadeiras com agua e banho de sol, uma vez que nao tem cobertura. Logo depois fica
o comodo reservado aos cachorros de porte pequeno e médio, seguido do comodo dos cachorros
grandes, ambos com brinquedos condizentes com seus tamanhos. No local também tem uma area
de banho e tosa e uma area de alimentacao com capacidade para1e 2 cachorros, respectivamente.
Nas areas internas ha um escritério, uma cozinha e um banheiro destinados ao quadro de
funcionarios. Por fim, é importante destacar que todo o projeto foi pensado em fungao da
capacidade produtiva planejada.

E importante destacar que a garagem pode ser adaptada em um espaco de convivéncia pois
o veiculo utilizado no servico de Taxi Dog fica estacionado na garagem de um dos s6cios quando
nao esta em operacao. A socia Ana Gabriela Nascimento da Silva mora no bairro Esmeralda, bairro
afastado do daycare. Com isso, ela, que também ¢é a responsavel por esse servigo, consegue ter uma
logistica de localizacao mais eficiente, comecando nos bairros mais afastados e indo para para os

mais proximos da empresa.
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4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos

De acordo com Moreira (2004), a capacidade produtiva é a quantidade maxima de
pecas/produtos e/ou servigos que podem ser produzidos em uma unidade produtiva, em um
determinado periodo de tempo.

A eficiéncia operacional de uma empresa ou fabrica esta relacionada ao maior nivel de
producao que a organizacao pode atingir dentro de um determinado periodo de tempo, ou seja,
sua capacidade produtiva em condi¢oes usuais de funcionamento (Slack; Brandon-Jones; Johnston,
2018).

Staudt, Coelho e Gongalves (2011) sugerem que a habilidade pode ser fragmentada em
quatro tipos de categorias, que sao: capacidade instalada, capacidade disponivel, capacidade
efetiva e capacidade realizada.

Através da capacidade produtiva é que se estabelece, quantos clientes podem ser atendidos
no espaco disponivel, podendo assim, prever e diminuir a ociosidade e desperdicios (Sebrae, 2013a).
Considerando atualmente, o espaco disponivel e o numero de profissionais previstos no
atendimento, delimitamos a capacidade de 40 caes/dia, sendo 25 caes de porte pequeno/médio e
15 caes de porte grande.

Temos como previsao, apos o inicio das nossas atividades, atingirmos 50% da nossa

capacidade na operacao nos 3 primeiros meses, ou seja, 20 caes/dia.

4.6.4 Processos operacionais

Os processos operacionais sao o conjunto de tarefas interligadas do inicio até ao fim,
planejado para entregar valor ao cliente final (Matos, 2023). De modo geral, um processo
operacional de exceléncia determina a funcao de cada uma das quatro frentes: planejamento
operacional, preparacao, execugao e avaliacao (Matos, 2023).

Segundo Silva, Vedor e Domingues (2024), um processo corresponde a uma estrutura logica
de fungdes ou atividades que tem o objetivo de transformar os recursos de entrada em um
determinado bem ou serivi¢o utizando um método pré-determinado de processamento.

De acordo com Sebrae (2023c), os processos operacionais sao a alma de toda empresa, eles definem
como a empresa funcionara. E necessario mapear as atividades, descrever etapa por etapa e definir
quem sera o responsavel por cada uma delas (Sebrae, 2024).

Os processos operacionais sao a base da empresa, sendo responsaveis por permitir que ela
continue funcionando; podem ser definidos como um conjunto de atividades desenvolvidas pelos
colaboradores de uma empresa com o objetivo de transformar entradas em saidas (Siteware, 2024).
O processo operacional da Patas e Companhia abrange a prestacao dos seguintes sevicos: daycare,

banho e tosa, Taxi Dog e atendimento veterinario.
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No processo daycare, acontece da seguinte forma: a recepgao ocorrera a partir das 7:00 da
manha, conforme acordado no ato da matricula. O cao serd recepcionado por um dos
colaboradores e levado ao espaco de convivéncia com outros caes. Pela manha o monitor realizara
atividades recreativas e educativas, ao meio dia eles receberao alimentagao e posteriormente
descansarao. Apo6s o descanso, o monitor realizara atividades especificas, enriquecimento
ambiental para estimulo instintivo e sensorial. Além disso, serao oferecidos frutas e legumes
cozidos para os caes que nao tiverem restricdes alimentares, e para aqueles que tiverem orientacao
daremos a segunda refeicao (enviada pelo tutor). Apds a alimentacao da tarde e descanso, ficarao
em um espaco mais tranquilo para aguardarem até a chegada do seu tutor, sendo o horario limite
19:00. O diferencial do nosso daycare sera que os tutores poderao ter acesso as cameras do local,
de forma a acompanhar a rotina do seu cao.

No processo de banho e tosa, serao realizados em todos os caes matriculados que
solicitarem, conforme as opgoes disponiveis explicadas no plano de marketing. No entanto, sera
oferecido um banho simples gratuitamente sempre que necessario (ou seja, no caso do animal se
sujar durante as atividades).

No processo Taxi Dog, é oferecido a todos os matriculados conforme acordado no ato da
matricula ou solicitado previamente para buscar e levar o cao. O servico sera cobrado
separadamente do valor do daycare.

No processo de atendimento veterindrio, teremos parceria com uma clinica veterinaria, para

atendimentos emergenciais sempre que necessario.

4.6.5 Necessidades de pessoal

A necessidade de pessoal diz respeito ao planejamento de recursos humanos, ou seja, a
quantidade necessaria de funcionarios para uma empresa executar seus processos operacionais e
atingir suas metas (Cavero, 2023).

Dessa forma, a equipe da Patas e Companhia sera conforme apresentado no Quadro 7.
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Quadro 7: Equipe

Equipe Principais funcoes exercidas
Atividades administrativas, motorista, recursos
Ana Gabriela
humanos e relacionamento com o cliente
Publicidade e propaganda, conservagao e
Graziele .
limpeza, midias digitais e monitoramento
Compras, conservagao e limpeza, fluxo de caixa e
Luana .
monitoramento
Motorista, conservagao, limpeza e
Rogério )
monitoramento
Auxiliar de banho e tosa Servico de banho e tosa
Estagiario (a) de Medicina Veterinaria Monitoramento e recreagao dos caes
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
4.7 PLANO FINANCEIRO

“Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula quanto de financiamento
é necessario para se dar continuidade as operacdes de uma companhia e se decide quando e como
a necessidade de fundos sera financiada” (Oliveira, p. 76, 2012). Envolve o planejamento detalhado
de todas as estratégias da gestao financeira, bem como a harmonizagao e a sincronizagao dessas
estratégias com os planos de operagao de todos os setores da organizagao (Braga, 1992).

De acordo com Weston e Brigham (2000), o processo de planejamento financeiro comeca
com a definicao dos objetivos da empresa e, em seguida, a administragao apresenta uma série de
previsoes e orcamentos para cada parte importante da empresa.

O planejamento financeiro € fundamental para a gestao de empresas e individuos, pois
estabelece estratégias para orientar, unificar e monitorar as atividades visando alcangar metas

estabelecidas (Gitman, 2001).

4.7.1 Estimativa dos investimentos fixos

De acordo com Sebrae (2024), o investimento fixo refere-se ao montante de dinheiro
empregado na aquisicao de bens e no inicio de atividades empresariais; normalmente, esses
investimentos sao direcionados a infraestrutura fisica, englobando despesas como locacao ou
aquisicao de espacos, prédios, computadores, equipamentos, maquinas, mobiliario, utensilios,
veiculos, medidas de seguranca, itens de decoragao, estoque, aquisicao de software e solucoes de

armazenamento em nuvem.
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A tabela 5 apresenta detalhadamente sobre o investimento realizado na aquisi¢cao dos
equipamentos, maquinas, mobiliarios, veiculo e utensilios necessarios para o funcionamento. Os
itens foram pesquisados em sites de lojas especializadas, e ¢ importante destacar que os valores

apresentados de todos os itens listados estao sujeitos a alteracoes.

Tabela 5: Investimento fixo

Descrigéio Quant.  Valor unitdrio (RS) Valor total (RS) %
Ar-condicionado 3 848,00 5.544,00 466
Armdrio cozinha 1 290,80 290,90 0.24
Armdrio escritério 1 652,61 65261 0.55
Cadeiras escritérios 3 160,84 48252 04
Computador 1 202499 202489 170
Estante 3 159,64 478,92 0.40
Filtro de dgua 1 39099 300,99 0.34
Frigobar 1 960,00 909,00 0.84
Geladeira 1 284900 284900 239
Impressora 1 199,00 1198,00 1o
Kit banho e tosa - completo 1 2698,00 2.698,00 227
Kit gabinete banheiro 1 179,80 179,80 015
Lava e seca 1 237408 237405 109
Mesa cozinha 1 43990 43990 0.37
Mesa escritério 1 128958 128958 108
Microondas 2 829,00 1.258,00 106
Ponte 1 812,00 812,00 0.68
Telefone fixe 1 ng,00 18,00 010
Veiculo 1 95.000,00 95.000,00 7977
Total 119.090,36 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.2 Capital de giro

Segundo Sebrae (2013a), capital de giro refere-se ao capital necessario para manter a
continuidade das operacoes comerciais, como recursos para emprestar dinheiro aos clientes
(vendas a crédito), manter estoques e pagar fornecedores (comprar ou vender mercadorias), bens,
pagar impostos, taxas e outros custos e despesas administrativas e operacionais.

De acordo com Diniz (2015), o capital de giro nao s6 demonstra o uso em longo prazo dos
ativos existentes ao longo prazo, mas também tem a capacidade de ancorar a satde financeira e a
economia da organizacao no futuro.

E a quantia disponivel para cobrir as despesas operacionais e obrigagdes de curto prazo de

uma empresa, ele representa a liquidez da empresa em determinado momento e é essencial para
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garantir que a empresa possa continuar suas operagoes sem interrupgoes, apoiar o crescimento e
sustentar a estabilidade financeira (Otuzi, 2024).
A analise da tabela 6, onde apresenta que a Patas e Companhia demandara de um capital

de giro mensal total de RS 51.362,00 para financiar suas despesas antes de gerar receitas.

Tabela 6: Capital de giro

Necessidade de Capital de Giro RS 51.362,00

Desembolso Anual RS 418.160,01

Reserva Finaceira RS 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.3 Investimentos pré-operacionais

O investimento pré-operacional é uma modalidade de investimento inicial que nao se
destina a aquisicao de bens, mas sim a acdes que visam dar inicio as operagdes da empresa; alguns
desses investimentos sao realizados apenas uma Unica vez, enquanto outros sao recorrentes
(Sebrae, 2024).

Os custos que compdem o investimento pré-operacional incluem despesas com a
legalizacao da empresa, aquisicao de licencas, capacitacao da equipe, honorarios de um contador
e o registro de marca, entre outros itens (Sebrae, 2024).

Na tabela 7 sao apresentados todos os investimentos necessarios para a Patas e Companhia
iniciar suas atividades como empresa: as despesas com registros da marca para garantir a
conformidade legal da empresa, marketing para maior visibilidade e atrair os clientes,
treinamentos, cursos, uniformes e crachas para todos os funcionarios garantindo a padronizacao
e seriedade nos servicos oferecidos. Assim, a totalidade dos investimentos pré-operacionais é de

RS 31.833,09.
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Tabela 7: Investimentos pré-operacionais

Descrigdo vailor total (RS) %
Adesivacgdo van 400,00 126
Chafariz 36990 116
Colchonete 584,35 184
Criagdo e registro da marca 750,00 236
Gastos de legalizacéo 102745 323
Marketing para inauguragdo 2:600,00 8.17
Pial cozinha 188,90 0.59
Playground 2580,00 814
Recipiente de agua 26100 0.82
Reformas e obras 20.000,00 62.83
Softwares de gestdo 1.200,00 <
Taxas e licengas 470,00 148
Treinamento da equipe 1.000,00 314
Tanel 91,49 029
Uniformes 300,00 0.94
Total 31.833,09 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
4.7.4 Investimento total
Segundo Sebrae (2019), investimento total envolve todo o capital utilizado para iniciar e
viabilizar o negdcio. O investimento total € composto pela soma dos investimentos fixos,
investimentos pré-operacionais, estoque inicial e capital de giro.
A tabela 8 apresenta o montante dos investimentos realizados para colocar o negocio em

funcionamento (RS 203.956,181).

Tabela 8: Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 119.090,36 58.39
Investimentos pré-operacionais 31.833,09 15.61
Estoque inicial 1.670,73 0.82
Capital de giro 51.362,001 2518
Total 203.956,181 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.5 Estimativa do faturamento mensal
Segundo Sebrae (2022b), a estimativa de faturamento mensal € uma espécie de previsao da

receita decorrente das vendas de um determinado produto ou a prestacao de servigo de qualquer
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natureza em determinado periodo do ano; ela pode ser feita analisando nimeros anteriores das

vendas da empresa e pode auxiliar em um planejamento de curto, médio e longo prazo:

a) As estimativas de faturamento podem ser realizadas por métodos diferentes;
b) Projecao baseada no histérico passado;

¢) Projecao baseada no mercado;

d) Projecao baseada na margem de contribuicao.

Conforme apresentado na tabela 9, é possivel estimar o faturamento mensal da Patas e

Companhia.

Tabela 9: Estimativa do faturamento mensal

Més 39.495,00
Més 2 39.889,95
Més 3 40.288,85
Més 4 40.691,738
Més 5 41098,655
Més 6 41.509,642
Més 7 41924738
Més 8 42.343,986
Més 9 42767426
Més 10 4319510
Més 43.627,051
Més 12 44,063,322

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A previsao estimada ¢ que em um periodo de um ano a Patas e Companhia tenha um

faturamento de RS 500.895,46, considerando uma taxa de crescimento de 1% ao més.

4.7.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes

Conforme Sebrae (2009), na estimativa de custo unitario é calculado o custo com materiais
(matéria-prima mais embalagem) para cada unidade fabricada. Os gastos com matéria-prima e
embalagem sao classificados como custos variaveis em uma indastria, assim como as mercadorias
em um comércio (Sebrae, 2009). Como o proprio nome diz, esses custos variam (aumentam ou

diminuem) de acordo com o volume produzido ou vendido (Sebrae, 2009).
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Na tabela 10 estdo representados os custos unitarios referentes aos servigos oferecidos

pela Patas e Companbhia.

Tabela 10: Custos unitarios

Descrigdo Custo un. (R$) Quant. Custo total (RS)

Banho + Tosa da raca (PG) 6,50 4 26,00 2.81
Banho + Tosa da raca (PM) 4,50 16 72,00 B.06
Banho + Tosa da raca (PP) 270 8 21,60 242
Banho + Tosa higiénica (PG) 6,50 12 78,00 B.73
Banho + Tosa higiénica (PM) 4,50 20 90,00 10.07
Banho + Tosa higiénica + Hidratacao 11,50 8 92,00 10.30
(PG

Banho + Tosa higiénica + Hidratacao 7,50 8 60,00 6.71
(PM)

Banho + Tosa higiénica + Hidratacao 3,50 8 28,00 313
(PP)

Banho +Tosa higinica (PP) 270 8 21,60 242
Banho Simples (PG) 6,50 8 52,00 5.82
Banho Simples (PM) 4,50 12 54.00 604
Banho Simples (PP) 270 8 21,60 242
Creche - Diaria 2,00 48 86,00 10.74
Creche - Plano mensal - 2x semana 2,00 12 24,00 2.69
Creche - Plano mensal - 3x semana 2,00 8 18,00 20
Creche - Plano mensal - 4x semana 2,00 9 18,00 2m
Creche - Plano mensal - 5x semana 2,00 T 14,00 157
Creche - Sdbado 2,00 32 64,00 7.16
Téaxi Dog - Apenas levar ou buscar 0,57 45 25,65 2.87
Téxi Dog - Buscar e levar 0,57 30 17,10 1.81
Total 893,55 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O custo unitario do servigo corresponde ao custo do insumo utilizado. No banho e tosa é
utilizado shampoo e condicionador e no Taxi Dog, a gasolina. Ja no servi¢o de creche, o insumo ¢

o tapete higiénico.

4.7.7 Estimativa dos custos de comercializacao
Os custos de comercializacao estao diretamente ligados ao processo de producao de um

produto ou prestagao de servico (Sebrae, 2010). Os custos podem ser variaveis ou fixos, sendo os
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variaveis relacionados ao produto, como, por exemplo, os impostos sobre o produto que serao
definidos a partir do regime tributario adquirido pela empresa; ja os fixos sao a mao de obra e

matéria prima, por exemplo (Sebrae, 2010).

A tabela 11 apresenta os custos com taxas de cartdes.

Tabela 11: Custos com taxas de cartoes

Descrigdo Receita (RS$) Percentual (%) Total (RS)
Taxas de cartoes 39.495,00 3.00 1184,85
Total 1.184,85

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Os custos considerados pela empresa foram os custos das taxas de cartdes, que acumulam

um montante de RS 1.184,85. A tabela 12 apresenta os custos com 0s impostos.

Tabela 12: Custos com impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Simples 39.495,00 9.00 355455
Total 3.554,55

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Pelo fato da empresa ser optante do Simples Nacional, possui a aliquota de 9%, resultando

em um total de RS 3.554,55. Na tabela 13 é apresentado o total dos custos variaveis da empresa nos

seus 12 primeiros meses.

Tabela 13: Projecao dos custos variaveis

Més 1 5.025,60
Més 2 5.075,856
Més 3 5.126,615
Més 4 5.177,881
Més 5 5.229,66
Més 6 5.281,956
Més 7 5.334,776
Més 8 5.388,124
Més 9 5442005
Més 10 5.496,425
Més Tl 5.551389
Més 12 5.606,903

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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A projecao dos custos possui uma taxa de crescimento de 1% para os 12 primeiros meses e

2% a partir do segundo ano, conforme a tabela 14.

Tabela 14: Projecao dos custos anuais

Descrigéo Valor (RS)

Primeiro Ano 63.737,187
Segundo Ano 65.011,931
Terceiro Ano 66.312,17

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
Dito isto, a estimativa de custo para o 1° ano é de RS 63.737,187, para o 2° ano RS 65.011,931

e no 3° ano a estimativa é de RS 66.312,17.

4.7.8 Apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

A formacao do preco de venda é um fator crucial para a sobrevivéncia e prosperacao da
organizacao; portanto, deve ser considerado uma série de fatores que ditara como ela deve ser
feita, por exemplo: a cartela de clientes, a segmentagao em que a empresa esta inserida e todos os
custos e despesas que fazem parte da formacao do produto (Domingues et al., 2017).

Sebrae (2017c, n.p.) diz que, “O preco de venda é um fator que influencia os clientes em suas
decisdes de compra, [..] os clientes procuram a certeza da melhor oferta e os empresarios
precisam ser competitivos sem perder a rentabilidade”.

Os custos dos servicos oferecidos pela Patas e Companhia, conforme a tabela 15, nos 12

primeiros meses terao uma taxa de crescimento de 1% ao més.
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Tabela 15: Projecao de custos dos servicos oferecidos

Descrigdo valor (RS)

Més 1 893,65
Més 2 902,486
Més 3 on,51
Més 4 920,626
Més 5 929,832
Més 6 939,13
Més 7 948,521
Més 8 958,007
Més @ 967,587
Més 10 977,263
Més 11 987,035
Més 12 996,906

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Na tabela 16 é possivel analisar os custos anuais.

Tabela 16: Custos com servicos anuais

Descrigéio valor (RS)

Primeiro Ano 11.332,451
Segundo Ano 1.672,425
Terceiro Ano 12.022,598

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com uma taxa de crescimento de 1% ao ano apos os primeiros meses, a estimativa é de RS

11.332,451. Ja para o 2° ano é de RS 11.672,425 e para o 3° ano, RS 12.022,598.

4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

De acordo com Sebrae (2009) para definir o custo total com mao de obra primeiro deve-se
determinar o nimero necessario de funcionarios para cada atividade do negocio, em seguida é
essencial pesquisar e definir os salarios; além dos salarios devem ser considerados os custos com
os encargos sociais como: FGTS, férias, 13° salario, INSS, horas extras, etc. Sobre o total de salarios,
aplica-se o percentual relativo aos encargos sociais, somando-os aos salarios, assim é possivel
saber qual o custo total com mao de obra (Sebrae, 2009).

Na tabela 17 estao apresentados os profissionais que prestarao servicos na Patas e

Compahia, sendo eles 1 estagiario de veterinaria e 1 profissional CLT auxiliar em banho e tosa.
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Tabela 17: Custos com pessoal

N° Saldrio Mensal Custo com Encargo Custo com Beneficios  Custo Total
Emprega-dos (RS) Saldarios (R$) Social (%) Encargos (RS) (RS
AUXILIAR BANHO E TOSA 1 1.698.00 1698,00 40.00 679,20 542,00 291920
Estagiario 1 1198.00 1198,00 192,00 1.380,00
Total 4.309,20

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.10 Estimativa do custo com depreciacao
Conforme afirmam Assaf Neto e Lima (2009, p. 192), “a depreciagao [...] refere-se a perda
de valor do imobilizado determinada pelo tempo, uso, obsoletismo etc”. Ou seja, representam
partes do valor de aquisicio consideradas “perdidas” (consumidas) e que, portanto, se
transformaram em custos ou despesas (como maquinas e equipamentos) (Assaf Neto; Lima, 2009).
A tabela 18 apresenta o valor da depreciacao sofrida pelos ativos imobilizados da empresa,
e sua perda de valor mensal e anual. Os dados obtidos sobre a vida util de cada equipamento e

moveis foram disponibilizados pela plataforma digital PNBOX do SEBRAE.

Tabela 18: Depreciacao

Descrigéo Val. residual Val. total Depreciagé Depreciaga
RS) (rs) oanual (R$) o mensal
(rs)
Ar-condicionado 10 anos 100000 5.544,00 45440 37,8687
Armdrio cozinha 10anos 50,00 290,90 2409 2,008
Armdrio escritorio 10 anos 120,00 652,61 53,261 4438
Cacdeiras escritdrios 10 anos  B0,00 48252 40,252 3,354
Computador Sanos 400,00 202499 324908 27,083
Estante 10 anos 70,00 47892 40,892 3408
Filtro de dgua 10anos 50,00 390,99 34,999 2417
Frigobar 10 anos 200,00 909,00 79,90 6,658
Geladeira 10 anos 600,00 284900 22490 18,742
Impressora 10 anos 240,00 1199,00 95,90 7992
Kit banho e tosa- completo  10anos 500,00 2608,00 219,80 18,317
Kit gabinete banheiro 10anos 36,00 179,80 14,39 1189
Lava e seca 10 anos 600,00 2374,05 177405 14,784
Mesa cozinha 10 anos 150,00 439,90 2899 2418
Mesa escritorio 10 anos 250,00 128958 103,958 8,663
Microondas 10 anos 240,00 1258,00 101,80 8483
Ponte 10 anos 150,00 81200 66,20 5,517
Telefone fixo 10anos 12,00 18,00 10,60 0,883
Veiculo Sanos  45.000,00 95.000,00 10.000,00 833333
Total 12.096,74 1.008,082

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Para Tanaka (2024, p. 6) custos fixos sao:

[..] aqueles que nao sofrem alteracao de valor em caso de aumento ou
diminui¢ao da producao e/ou vendas. Independem, portanto, do nivel de
atividade da empresa, ou seja, independentemente das variacoes nos
volumes de producao e/ ou vendas, os custos fixos nao se alteram.

Soares e Gabriel (2019) complementam dizendo que a organizacao pode ter custos fixos
onerosos e, apesar disso, pode ter a habilidade de reduzir estes custos por um curto periodo. No
entanto, deve-se ter a consciéncia de que estes custos, quando nao bem definidos, podem afetar a
habilidade de ajustamento da empresa em caso de imprevistos (Soares; Gabriel, 2019).

A partir das definicoes dos autores, foram elaborados os custos fixos da Patas e Companhia,

conforme tabela 19.

Tabela 19: Custos fixos

Descrigdo Valor total Porcentagem
Agua 600,00 222
Aluguel e IPTU 8.000,00 2957
Depreciagto 1.008,06 373
Encargos sociais sobre pro-labore  1.600,00 591
Encargos sociais sobre saldrios 679,20 251
Honordrios contdbeis 700,00 259
Luz 800,00 296
Manutengdo 400,00 148
Marketing e propaganda 180,00 0.67
Materiais de limpeza 250,00 092
Material de escritdrio 290,00 1.07
Pro-labore 8.000,00 29.57
Saldrios e Beneficios 3.630,00 13.42
Seguros 90,00 0.33
Servigos de terceiros 540,00 200
Tarifas bancdrias 35,00 013
Telefone e internet 250,00 092
Total 27.052,26 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Os custos fixos do primeiro més sdo estimados em RS 27.052,26. A partir do segundo més,

foi estimada uma taxa de crescimento de 1%, conforme tabela 20.
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Tabela 20: Custos fixos do primeiro ano

Més 1 27.052,26
Més 2 27.322,783
Més 3 27.5986,01
Més 4 27.871,971
Més 5 28.150,69
Més 6 28.432197
Més 7 28.716,519
Més 8 29.003,684
Més 9 29.293,721
Més 10 29586,658
Més 11 29.882,525
Més 12 30.181,35

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
4.712 Demonstrativo de resultados
Dentre os demonstrativos contabeis, ha a DRE (Demonstracao de Resultados do Exercicio),
que traz os valores liquidos que a organizacao fez de forma que seja de facil entendimento,
utilizando um certo periodo (Palma; Gomes; Camargo, 2017).

Para Felix e Dias (2019, p. 842):

E através da elaboracdo da DRE, que os gestores analisam a situagdo da
empresa evidenciando assim se ela teve lucro ou prejuizo, e ja visando de
que forma podera obter melhoria no futuro [..] tem como finalidade
diagnosticar a satde da empresa, e a partir desta informacao gerada por
esse documento o gestor se organiza para contribuir com o planejamento
estratégico da organizagdo e no embasamento a tomada de decisdes
futuras.

Na tabela 21 é apresentado o demonstrativo de resultados da empresa.

Tabela 21: Demonstrativo de Resultados

Receita Anual R$ 500.895,46
Custos Variaveis -R$ 75.069,64
Margem de Contribuigdo R$ 425.825,82
Custos Fixos -R$ 343.090,37
Resultado R$ 82.735,00
Lucratividade Anual 16.52 %

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Com uma margem de contribuicdo de RS 425.825,82, estima-se para o primeiro ano uma

receita de RS 500.895,46, com um percentual de lucratividade de 16.52%

4.7.13 Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade visa obter indicadores que recomendem ou nao o investimento
no objeto da andlise, os métodos atuais de avaliagdo de investimento buscam apresentar ao
investidor interessado informagoes basicas para a tomada de decisao (Cecconello; Ajzental, 2008).

O sucesso de um projeto esta diretamente relacionado a sua capacidade de lucratividade.
Existem intimeras estratégias, abordagens e indicadores, para avaliar a viabilidade e retorno
financeiro de um negécio (Samanez, 2009).

A tabela 22 demonstra as previsoes da Patas e Companhia, destacando o ponto de
equilibrio, a lucratividade, a rentabilidade e o prazo de retorno sobre o investimento.
Com esses dados, € possivel evidenciar que a empresa possui uma grande oportunidade de ser

viavel e de retornar o investimento em apenas 29 meses.

Tabela 22: Indicadores de viabilidade

Descrigdo Cendrio Provdvel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 16.52 % 2518 % 6.75 %
Payback Simples 29 meses 18 meses 74 meses
Rentabilidade Anual 4057 % 69.00 % 1484 %

PE Contdbil RS 403.588,25 RS 376.508,47 RS 432.679,82
PE Financeiro RS 389.358,46 RS 362.534,78 R$ 418.150,77
PE Econémico RS 450.641,54 RS 42271492 RS 480.722,67

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio & um indicador que demonstra o ponto em que a empresa comeca a
ter lucro apos pagar todas as dividas e o investimento inicial, ou seja, o valor das vendas ou lucro
que deve ser produzido para pagar os custos (Clemente, 2004).

Conforme Leone (2000), a analise do ponto de equilibrio terda maior potencial se for
utilizada no curto prazo, pois no longo prazo perdera grande parte da sua utilidade devido a uma
economia com valores cambiais flutuantes, custos, receitas e despesas elevadas e instaveis.

Existem 3 tipos: o contabil, o financeiro e o econémico (Hoji, 2017). O ponto de equilibrio

contabil é alcancado quando a receita total cobre todos os custos fixos e variaveis de uma empresa
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(sem gerar lucro ou prejuizo), enquanto o financeiro considera apenas os custos que envolvem
desembolso de caixa, ou seja, exclui despesas nao monetarias (como a depreciacao) (Hoji, 2017). Ja
o ponto de equilibrio econdmico incorpora o custo de oportunidade, refletindo o nivel de receita
necessario para que a empresa cubra todos os custos e ainda obtenha um retorno minimo esperado
(Hoji, 2017).

Em um cenario otimista, a Patas e Companhia apresenta um ponto de equilibrio contabil
de RS 376.508,47, um financeiro de RS 362.534,78 e um econdmico de RS 422.714,92. Em um cenario
pessimista, no entanto, o contabil corresponde a RS RS 432.679,82, o financeiro a RS 418.150,77 € o
econdmico a RS 480.722,67. Por fim, em um cenario provavel o contabil é equivalente a RS

403.588,25, o financeiro a RS 389.358,46 e o econdmico a RS 450.641,54.

4.7.13.2 Lucratividade

Por meio das demonstragdes financeiras, é viavel elaborar estratégias que possibilitem a
avaliacao da condigao econdmica e financeira da organizacao, como o progresso e composicao do
patrimonio, os ganhos, a capacidade de pagamento, o nivel de endividamento, o retorno dos
investimentos e a lucratividade (Assaf Neto, 2010).
Conforme tabela 22, lucratividade anual da Patas e Companhia corresponde a 16,52% em um

cenario provavel, 25,18% em um cendrio otimista e 6,75% em um cenario pessimista.

4.7.13.3 Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade sao indices que se preocupam em apreciar os aspectos
econdmicos na analise das demonstragoes por meio de indicadores financeiros; em outras palavras
indicam o nivel de eficiéncia da organizacao nos seus negocios (Santos; Barros, 2013).

De acordo com Bruni (2014), a analise da rentabilidade é um dos temas mais importantes
associados ao estudo das demonstragoes financeiras, pois quanto maior a rentabilidade, maior é a
oportunidade de criacao de valor.

A rentabilidade € calculada com base nos investimentos realizados (Marion, 2009). Os
ativos podem ser financiados por meio de capital proprio e capital de terceiros; a gestao eficiente
desses ativos resulta em maior lucratividade para a organizacao (Marion, 2009).

Arentabilidade anual da Patas e Companhia corresponde a 40,57% em um cenario provavel,

69,00% em um cenario otimista e 14,84% em um cenario pessimista (tabela 22).
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4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento (ou payback) nada mais ¢ do que um indicador de
tempo (Santos; Barros, 2013). Ele pode ser usado por todas as empresas, independente do perfil,
porte ou segmento de atuagdo; aponta em quanto tempo o investidor espera recuperar seus
recursos financeiros aplicados no negocio ou operagao financeira (Santos; Barros, 2013). Ou seja, é
uma forma de demonstrar a capacidade de um empreendimento de gerar ganhos.

Dessa forma, antes de calcular o prazo de retorno do investimento, faz-se necessario
entender como proceder apos o calculo; deve-se verificar qual a necessidade de investimento no
negocio ou na agao comercial que se pretende realizar (Bruni, 2014).

Conforme tabela 22, em um cenario provavel, o payback da empresa é de 29 meses. Ja em

um cenario otimista é 18 meses e em um pessimista é 74 meses.

5 SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade social ¢ o nimero de responsabilidades que uma organizagao tem ao
assumir agoes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura atingir
seus proprios objetivos (Chiavenato, 1999). E importante destacar que a empresa, além de se
preocupar com seus lucros, sente-se com o direito de ressarcir a sociedade de alguma forma; por
isso, ela adota medidas que beneficiem a sociedade e, ao atingir seu nivel de eficiéncia e eficacia
(Chiavenato, 1999).

Segundo Levek (2017), a preocupacgao com os efeitos sociais e ambientais das atividades de
empresas, bem como com os valores éticos e morais, suscita muitas discussdes no meio
empresarial. Para Duarte e Dias (1986), a Responsabilidade Social pode ser entendida de diferentes
maneiras: pode representar a ideia de responsabilidade ou obrigacao legal e ainda um
comportamento responsavel no sentido ético.

A andlise da sustentabilidade pode ser dividida em dois grupos: o social e o ambiental,
segundo o Sesc (2023, n.p.), “Sustentabilidade ¢ o equilibrio entre a disponibilidade de recursos
naturais e a sua exploracdo pela sociedade. E desenvolver a geracio atual, sem prejudicar o
crescimento das geracoes futuras”.

De acordo com Levek (2017), a sustentabilidade ambiental ou ecologica, engloba a
preservacao e a manutencao do meio ambiente, sendo o principal objetivo garantir que as
necessidades das geragoes futuras nao sejam prejudicadas pelo uso indiscriminado dos recursos
naturais na atualidade.

A sustentabilidade ambiental ¢ um fator muito importante para o sucesso de qualquer

negocio, independente do ramo de atividade. Sendo assim, a Patas e Companhia estd
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comprometida em implementar estratégias para minimizar seu impacto no meio ambiente e atuar
na promocao de orientacoes educativas aos nossos clientes. Como, por exemplo, a escolha de
produtos sustentaveis, a pratica da coleta seletiva e o descarte correto de residuos sélidos.

O excesso de consumo de agua é um assunto muito discutido atualmente. Na Patas e
Companhia, iremos captar agua da chuva para realizar a limpeza do nosso espaco, tanto nas areas
externas quanto nas internas, realizando o consumo consciente da agua.

Quanto aos produtos para os banhos dos caes, utilizaremos produtos de qualidade e
sustentaveis. Atualmente existem diversas marcas de produtos naturais e veganos para caes, seja
na categoria cosméticos, brinquedos ou alimentos.

Em boa parte das atividades recreativas e de enriquecimento ambiental para estimulo
instintivo e sensorial utilizaremos materiais reciclaveis, como, por exemplo, bandeja de ovos,
embalagens pets, tampas de pote de sorvete, caixas de leite, embalagens plasticas, pneus, entre
outros.

Na Patas e Companhia, utilizaremos sacolas ecoldgicas e retornaveis, squeezes
personalizadas para todos da equipe poderem se hidratar, além de realizar o descarte correto do
lixo, separando os materiais reciclaveis de acordo com a coleta seletiva.

Daremos prioridade para parcerias com empresas e pessoas fisicas que tenham o mesmo

principio e a conscientizagao da sustentabilidade ambiental.

Figura 18: Tripé da sustentabilidade

econdmico

ambiental

Fonte: Meio Sustentavel, 2024
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6. CONSIDERA(;()ES FINAIS

Hoje o relacionamento entre seres humanos e cachorros nao ¢ o mesmo dos primoérdios da
humanidade. Atualmente, existe uma relacao de afeto mtuo profundo, o que gerou um aumento
na demanda por servigos do setor pet. Nesse cendrio, surge a Patas e Companhia, um daycare para
cachorros que busca trazer conforto e praticidade para os tutores e bem-estar para os animais.

A partir disso, foi elaborado este plano de negocios. Foram realizadas analises e pesquisas
bibliograficas e de mercado a fim de entender as necessidades dos futuros clientes. Também foram
estudados os concorrentes e demais fatores que podem influenciar a empresa, o que trouxe a
percepcao de que nenhum daycare na regiao oferece aos clientes acesso das cameras de
monitoramento. Logo, isso foi identificado como uma oportunidade e os sécios definiram que este
seria o diferencial competitivo da empresa.

Em sequéncia, foram elaborados planos operacional e de marketing, a fim de preparar a
empresa para entregar exatamente o valor que o cliente espera e precisa. Foram definidos quais
seriam os servicos oferecidos, a que preco e de que forma. Dessa forma, constata-se que as
necessidades do consumidor estao sendo atendidas, o que aumenta consideravelmente a
probabilidade de fideliza-lo.

Além disso, foram apresentados dados financeiros do empreendimento que comprovam
sua viabilidade, com uma taxa de lucratividade anual de 16,52% e um payback simples de 29 meses
em cenario provavel.

Sendo assim, a empresa proposta representa uma oportunidade solida de investimento,
capaz de proporcionar retorno financeiro sustentavel, a0 mesmo tempo que promove o bem-estar
animal. A partir disso, projetamos a utilizacao maxima da capacidade produtiva da empresa, bem
como a abertura de novas unidades e o aumento da variedade de servigos oferecidos (como hotel,
por exemplo). Também sera avaliada a possibilidade de oferecer os servigos de banho e tosa e Taxi
Dog para o publico externo e o atendimento de gatos.

A implementacao de estratégias de marketing eficazes e a adaptacao continua aos
feedbacks dos clientes e as necessidades dos animais serao cruciais para o sucesso e expansao do
negocio. Com base nas andlises realizadas, conclui-se que o negdcio se mostra promissor e

alinhado com as tendéncias e demandas do mercado atual de cuidados para pets.
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