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RESUMO

Um ambiente gastrondmico agradavel é aquele que oferece um cardapio diferenciado com
atmosfera (musica e decoragao) que se adapte ao seu tema; esses sdo alguns dos motivos que fazem
com que as pessoas procurem por determinado empreendimento. Mas no momento, ao pensar em
implantar um estabelecimento como esse, é necessario realizar uma pesquisa de mercado que
indique se o futuro negocio é viavel, e se ha demanda para tal proposta. Portanto, o presente
trabalho analisa a viabilidade de implantacao de um restaurante tematico japonés com a tematica
animé/manga na cidade de Praia Grande - SP. Para responder os problemas desse objeto, se faz
necessario algumas questoes de partida como o objetivo geral: verificar por meio de uma pesquisa
de demanda se o municipio em questao possui publico para a abertura de um restaurante tematico
japonés. Ja os objetivos especificos sao: identificar junto ao mercado, possiveis concorrentes;
levantar quais produtos poderao ser oferecidos no estabelecimento; verificar qual o ptblico a ser
atendido; e discutir teoricamente a tematica do plano de negdcios, mostrando a importancia deste
instrumento para o empreendedor. Para alcangar os objetivos foram desempenhadas investigacoes
bibliograficas, documental através do inventario turistico do municipio e de informacdes junto a
Prefeitura Municipal, e através de pesquisa de campo na aplicagao de questionarios. Trabalhou-se
na fundamentacao teorica os seguintes temas: Plano de negocios; Perfil do empreendedor;
Pesquisa de mercado; Alimentos e bebidas; Tipos de estabelecimentos gastrondmicos, enfatizando
os restaurantes; Tematizagao; e as culturas japonesa e cosplay (animé /manga). A partir da pesquisa
de campo mostrou-se que Praia Grande - SP possui sim demanda para a implantacao de um
empreendimento tematico neste mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Restaurante japonés, anime, manga, cultura japonesa
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ABSTRACT

A pleasant gastronomic environment is one that offers a different menu with an atmosphere (music
and decoration) that adapts to its theme; These are some of the reasons that make people look for a
certain business. But at the moment, when thinking about implementing an establishment like this, it
is necessary to carry out market research to indicate whether the future business is viable, and
whether there is demand for such a proposal. Therefore, this work analyzes the feasibility of
implementing a Japanese themed restaurant with an anime /manga theme in the city of Praia Grande
- SP. To answer the problems of this object, some starting questions are necessary, such as the general
objective: to verify, through a demand survey, whether the municipality in question has an audience
for opening a Japanese themed restaurant. The specific objectives are: identifying possible
competitors in the market; identify which products may be offered at the establishment; verify the
public to be served; and theoretically discuss the topic of the business plan, showing the importance
of this instrument for the entrepreneur. To achieve the objectives, bibliographic and documentary
investigations were carried out through the municipality's tourist inventory and information from
the City Hall, and through field research using questionnaires. The following themes were worked on
in the theoretical foundation: Business plan; Entrepreneur profile; Market research; Food and drinks;
Types of gastronomic establishments, emphasizing restaurants; Thematization; and Japanese and
cosplay (anime/manga) cultures. From the field research it was shown that Praia Grande - SP does
have demand for the implementation of a thematic enterprise in this market.

KEY-WORDS: Japanese restaurant, anime, manga, Japanese culture.

SUMARIO EXECUTIVO

O foco deste trabalho ¢é o estudo de viabilidade econdmica e financeira de um restaurante japonés
animé e manga que sera localizado na Cidade de Praia Grande - Estado de Sao Paulo. O estudo
preliminar esta definido a partir de estratégias necessarias para criacao deste empreendimento.
Para isso, foi desenvolvida uma analise do mercado de culinéria japonesa juntamente com a cultura
animé/manga na cidade supracitada; para este plano de negocios foi elaborado um estudo
minucioso apoiado em um plano de marketing envolvendo a marca, a caracteristica e o diferencial
da empresa; um plano operacional que considera os aspectos de atendimento ao publico e
fabricacao dos alimentos e também um plano financeiro, que indica a viabilidade ou nao deste
projeto de investimento, sob a ética econdmica e financeira. Um projeto de alto risco, dado o
cenario que é algo inovador na regido, e também pelo fato da culinaria japonesa e da cultura
animé/manga possuir um ticket médio acima do custo médio por pessoa. Com base nos dados
financeiros de Payback e Demonstrativo de Resultado dos proximos 2 anos a decisao tomada ¢ de
seguir em frente com o plano de negocio, dado todas as possibilidades econdmicas e culturais da

regiao, principalmente pelo ticket médio da refeicao e pelo comportamento de consumo.

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

101 | Dattebayo Sushi

INTRODUCAO

O plano de negdcios “Dattebayo Sushi” é sobre um restaurante japonés com tematica animeé
e manga, este por sua vez, ndo servird apenas pratos auténticos da culinaria japonesa, mas
incorporara o elemento cosplay como ferramenta estratégica para atrair, encantar e fidelizar os
clientes. Nossa equipe serad treinada de forma personalizada, alinhando-se aos personagens
favoritos dos clientes, proporcionando nao apenas uma refeicao, mas uma verdadeira imersao na
cultura nipdnica.

A inovagao se revela na utilizagao de cosplays de obras nipOnicas, elevando a experiéncia
do cliente a um patamar superior. Os atendentes, ao vestirem-se como personagens icoOnicos, nao
apenas servirao, mas também criarao uma atmosfera inica, celebrando a riqueza narrativa e visual
das obras que inspiram o restaurante.

Para aqueles que nao se sentem confortaveis com a tematica e apenas desejam
experimentar uma auténtica culinaria niponica, o restaurante também oferecera a opgao de ser
atendido por gar¢cons comuns vestindo uniforme tradicional.

Dessa forma, o Dattebayo Sushi sera um ponto de encontro entre tradigao e modernidade,
celebrando nao apenas a gastronomia japonesa, mas também pela sua diferenciacao na atmosfera
do ambiente (musica e decoracao) que se adaptem ao tema proposto. Assim, sao atrativos que
podem influenciar na busca de um ambiente com opc¢ao de lazer, visto que os restaurantes e bares
fazem parte do cotidiano da populagao local e dos turistas durante suas viagens.

Por essa razao, o trabalho de transformar este estabelecimento em atrativo € intenso, pois
¢ necessario encontrar peculiaridades realmente interessantes para os dois lados. Estudos
demonstram que a gastronomia e o turismo sao dois elementos que andam juntos, pois o alimento
€ um dos elementos essenciais para a demanda turistica, podendo apenas satisfazer necessidades,
ou ser visto como um atrativo a mais para o destino

A preferéncia do publico brasileiro por restaurantes e comidas orientais tem crescido
significativamente, impulsionando a expansao desses estabelecimentos no pais. Dados da
Associagao Brasileira de Franchising (ABF), demonstram que essa expansao se deve a alta demanda
por alimentos benéficos para a satide (ABF, 2018). Segundo Barbosa et al., (2010), a populacao
brasileira expressa uma forte inclinagao pelo consumo de alimentos que proporcionam
sensorialidade, prazer, saudabilidade e bem-estar, caracteristicas presentes na culinaria oriental.
Apenas na cidade de Sao Paulo, ha aproximadamente trés mil restaurantes orientais, e em todo o
pais, mais de 11.500 estabelecimentos desse tipo (ABF, 2018). Esse crescimento reflete a preferéncia
do publico por uma alimentagao mais saudavel e saborosa, contribuindo para a consolidacao da

culinaria oriental como uma das favoritas entre os brasileiros.

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

102 | Dattebayo Sushi

Com base em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
empreendimento situado na Praia Grande - SP, contara com a ascensao da cidade que atualmente
encontra-se com uma populacao de 349.935 mil pessoas (IBGE, 2022). Esta localizagao estratégica,
nao s6 enriquecera a cidade com uma gastronomia diferenciada, também deve atrair um
crescimento em periodos sazonais, onde ha uma concentracao maior nos nimeros de turistas,
diversificando as opgoes de entretenimento e celebrando a cultura pop japonesa de uma forma
Gnica e emocionante.

Para Ventorin (2023), um atendimento personalizado ao publico é crucial para que a
empresa se mantenha competitiva e bem vista no mercado. O objetivo desse atendimento é
superar as expectativas dos clientes, gerando lealdade ao proporcionar um nivel de satisfagao que
atenda as suas necessidades (Kotler, 2000). O Dattebayo Sushi tem como meta alcancar algo
extraordinario para os fas de animé e os entusiastas da cultura nipdnica e culinaria japonesa,
através de uma tematica envolvente, atendimento exemplar, culinaria de alta qualidade e

acessibilidade para todos os publicos.

1. JUSTIFICATIVA

Conforme Bolzani (G1, 2023) o estudo CREST® realizado pelo Instituto Foodservice Brasil
(IFB), aponta um aumento nos gastos dos brasileiros com a alimentacéo, representado por R$216,2
bilhdes gastos com a compra de comida em 2022, indicando a recuperacao da demanda no ramo
alimenticio, desde o periodo da pandemia de Covid-19.

Além disso, como descrito pela Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes por meio de
uma pesquisa realizada pela empresa Alelo, foi identificado que apesar do aumento nos precos dos
alimentos, houve um crescimento de 5,8% nos valores gastos pelos consumidores em restaurantes
no més de janeiro de 2024, em relagao ao mesmo periodo de 2023 (Abrasel, 2024).

A partir destes dados, é perceptivel notar que apds a série de restri¢cdes trazidas pela
pandemia, se viu uma procura crescente por locais, como restaurantes, ao quais, permitissem que
seus clientes pudessem nao apenas consumir uma boa refei¢cao, mas também conseguissem se
divertir e se encontrar com familiares e amigos. Para isto, a utilizacao de tematicas cativantes
aparentam ser Otimas formas para atrair esse publico.

No entendimento do SEBRAE-SC, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2022), a partir de pesquisas internacionais realizadas entre 2021 e 2022 se constata uma
grande popularidade da tematica animé e cosplay no mundo, estando em constante expansao no

Brasil desde 1980, com destaque para o periodo de isolamento social, durante a pandemia, que
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fomentou um maior acesso via digital dos contetdos do género, movimentando cerca de USS$25,5
bilhoes em 2020.

Ainda assim, nota-se na cidade de Praia Grande a auséncia de empreendimentos, como
bares ou restaurantes, que se utilizam dessa crescente tematica em seu negocio restringindo-se a
decoracgodes padronizadas e superficiais.

Deste modo, considerando este cenario de crescente demanda no mercado alimenticio e
de animé e cosplay, juntamente com a falta de projetos que se aproveitem da tematica, os
empreendedores da Dattebayo Sushi reconhece como uma oportunidade de negocio, o
desenvolvimento de um restaurante tematico que visa unir a culinaria japonesa e a cultura Otaku
presentes na regiao, oferecendo produtos de qualidade e proporcionando uma experiéncia

agradavel e inovadora.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este Trabalho de Conclusao de Curso para a area de Gestao Empresarial foi estruturado

em quatro subtodpicos, a saber:

1) DefinicOes sobre as culturas:

a) japonesa;
b) cosplay;
c) animé e manga.

2) Analise de mercado sobre o mercado de restaurantes (alimentos e bebidas);

3) Restaurantes tematicos.

Sendo assim, apresentaremos neste capitulo as principais ferramentas teéricas utilizadas
no desenvolvimento deste trabalho. A Figura 1 mostra a estrutura do projeto, exemplificando-o em

uma imagem.
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Figura 1 - Estrutura do projeto
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Apos o desenho do projeto, seguem as consideracdes sobre a fundamentagao tedrica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao teodrica visa apresentar o contetdo de um determinado tema em que vai
se trabalhar, através da fundamentacao que o leitor tem um bom entendimento, que mesmo sendo

um assunto desconhecido, ele seja capaz de compreender a ideia que esta sendo proposta (Levek;

Keller, 2008).

Dessa forma, a base teorica apresenta uma estrutura conceitual necessaria para uma
investigacao mais abrangente e uma contextualizacao propicia ao tema em discussdo. Essa

abordagem permite que o leitor seja capaz de absorver os conceitos de forma mais integrada e

acessivel, proporcionando uma compreensao facilitada do assunto.

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

105 | Dattebayo Sushi

2.1 HISTORIA DA CULINARIA JAPONESA DO BRASIL

Ahistoria da culinaria japonesa no Brasil remonta ao final do século 19, quando os primeiros
navios chegaram ao porto de Santos, trazendo mao de obra oriental para trabalharem nas fazendas
de café Fausto (2007) apud Shimokomaki (2022). Os imigrantes japoneses passaram a trabalhar em
lavouras, cultivando varios produtos, dentre eles as hortalicas na década de 1930, o que ajudou a
difundir a cultura e a culinaria japonesas no pais (Homma et al., 2016).

No Brasil, a culinaria japonesa e toda sua histdria tiveram muitos altos e baixos, dado ao
motivo de sua culinaria ser considerada minimalista (o minimalismo se traduz em pratos simples,
com poucos ingredientes e uma apresentagao elegante e cuidadosa) e diferente por muitos anos
até a invencao do restaurante em estilo buffet conhecido como rodizio na década de 1990. O
restaurante Aoyama da familia Nagai, em Sao Paulo, foi um dos primeiros a oferecer sushi e outros
pratos orientais em formato rodizio em 1997, popularizando a culinaria japonesa no Brasil (Pinho,
2018).

Ao longo do tempo, a culinaria japonesa no Brasil sofreu adaptacdes, incluindo o uso de
ingredientes locais para manter sua tradigao e cultura vivas. No entanto, apesar dessas mudancas,
a culinaria nunca perdeu sua originalidade e esséncia (Katarzyna, 2008).

Segundo Motta et al., (2006), o Japao ¢é reconhecido como um dos paises que dedica uma
atencao especial a apresentacao das refeigdes, buscando criar pratos visualmente atraentes
através de uma variedade de cores e texturas. Além disso, a preparacao da comida é realizada com
grande meticulosidade, demonstrando o cuidado e a habilidade dos chefs japoneses em cada etapa
do processo.

De acordo com Cunha (2008), os restaurantes japoneses tém experimentado um notavel
crescimento no Brasil devido a varios fatores, como a busca crescente por uma alimentacao
saudavel e sofisticada, os consumidores passaram a ter mais acesso a essas informacdes e
comegaram a conscientizar-se sobre a importancia de uma alimentagao saudavel, o que contribuiu
intensamente para a disseminacao da culinaria japonesa no cenario gastronomico brasileiro, e que
continua em franca expansao e também a influéncia cultural japonesa no pais e a habilidade dos
empreendedores brasileiros em adaptar e inovar nos pratos tradicionais da culinaria japonesa para

o0 gosto local.

2.2 CULTURA ANIME/MANGA

De acordo com Clements (2013), "Anime" ¢ a palavra japonesa para animacao, mas refere-

se especificamente a animagao japonesa, que é geralmente caracterizada por cores vibrantes,
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designs de personagens estilizados e temas fantasticos. Por outro lado, o termo "Manga" é utilizado
no Japao para se referir a historias em quadrinhos e romances graficos, mas em sua forma original,
manga refere-se a historias em quadrinhos serializadas que sao impressas em antologias.

A historia das animagoes japonesas como conhece-se hoje, remonta aos tempos pos-
guerra. O diretor Iwao Ashida fez, mesmo com poucos recursos a animagao Konchii tengoku (1945),
descrevendo o mercado negro japonés da época. Mais tarde, também produziria o filme Baghdad
hime (1948). Foi também nessa época que foi fundada o que hoje conhecemos como TOEI
ANIMATION, originalmente chamada Japan Animated Films (Tavassi, 2022).

Entretanto, a popularidade do animé se deu no final dos anos 60, langando obras classicas
como Astro Boy (1963) e Speedracer (1967) e, mais tarde, nos anos 80 e 90 onde foram produzidas
obras populares até os dias de hoje como Dragon Ball (1986), Neon Genesis Evangelion (1995) e
Cowboy Bebop (1998), e onde grandes diretores, como Hayao Miyazaki, emergiram para a
consolidacao da animagao japonesa (Tavassi, 2022).

De acordo com o SEBRAE (2022), por conta da forte imigracao japonesa, o Brasil recebeu
os animés e mangas desde 1980. Os anos 1990 foram marcados pelo surgimento do boom do animé.
A partir dai, praticamente todos os canais brasileiros exibiram, em algum momento, alguma
producao desse género, chegando até a criar horarios especiais para elas. Dentre as produgdes que
marcaram essa década no Brasil, destacam-se Cavaleiros do Zodiaco, Dragon Ball, YuYu Hakusho
e Sailor Moon. Vale ressaltar também o grande sucesso de Pokémon, exibido no inicio dos anos
2000 (Carlos, 2010).

Apesar do exposto, foi somente a partir do inicio do século XXI que o mercado de
animé/manga passou a se expandir consideravelmente para o mercado internacional (SEBRAE,
2022).

A Figura 2 mostra, a respeito do “boom” da cultura do animé, um levantamento dos
principais 6rgaos de noticias dessa industria, onde foi apresentado um resultado expressivo do

avanco do mercado global no século XXI (SEBRAE, 2022).
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Figura 2 - Levantamento do mercado internacional de animés

=> 0 mercado internacional (fora do Japao) de anime cresceu 370% entre os anos de 2009
a 2019 (The Association of Japanese Animations, 2022)

=2 Em 2020 o mercado internacional superou o market share nacional de anime pela primei-
ra vez, com 51% do total do mercado, totalizando 1,24 trilhOes de ienes, ou seja, mais de
46 bilhoes de reais no valor atual. (The Association of Japanese Animations, 2022).

=2 0 mercado de anime movimentou 25,5 bilhoes de délares em 2020, com a América
Latina representando 16% desse valor (Grand View Research, 2022).

> A consultoria Grand View Research ainda estima um crescimento de 88% do mercado de
animes até 2028, totalizando 45 bilhoes de délares (Grand View Research, 2022).

~2» Aplataforma de streaming Crunchyroll, especializada em animes, teve um crescimento
exponencial na ultima década até obter mais de 5 milhées de assinantes premium e
120 milhdes de usudrios registrados (Tecmundo, 2021)

Fonte: SEBRAE (2022)

Tanto animés quanto mangas tém uma grande base de fas em todo o mundo e o Brasil é
um dos paises que mais consome esses produtos, conforme mostra o Grafico 1 do site estatistico

Parrot Analytics.

Grafico 1 - Crescimento na demanda por animé de setembro de 2020 a julho de 2021.
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Fonte: Parrot Analytics (2022)
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Segundo Urbano e Araujo (2021), outro fator que contribuiu para o crescimento da indastria
no Brasil foi a popularizagao da internet. Por ela surgiu nos anos 2000 a pratica de Fansub, jungao
das palavras em inglés fan (fa) e subtitle (legenda). Com o aumento da velocidade da internet e o
surgimento de sites de streaming de animé, como o Crunchyroll e o Netflix, os fas brasileiros

podem acessar contetido mais facilmente.

2.3 COSPLAY

Andriatte e De Benedetto (2005), destacam que cosplay € a juncao de duas palavras em
inglés: cos (abreviacao de costume; fantasia) e play (brincar e /ou jogar). Pessoas que fazem cosplay,
denominadas de cosplayers, existem desde a década de 1940, em convengoes de ficcao cientifica,
mais especificamente na WorldCon. Porém, sé se popularizou no Japao, e se tornou parte da
cultura de animés, na década de 70.

Dentro dos eventos e convencgoes, iniciaram-se competicoes de fantasias, nas quais os fas
se fantasiavam como os personagens dos animés da época. Essa ¢ uma forma de expressar que se
esta dentro de uma comunidade de fas. O primeiro evento a fazer isso foi o Comic Market, evento
parecido com o americano WorldCon, iniciado em 1975. A edi¢ao de 1979, quatro anos depois, foi
tao grande que o espaco habitual nao comportava o publico (Souza, 2017).

O termo cosplay surgiu nos anos 80, com a publica¢ao de um artigo pelo japonés Nobuyuki
Takahashi, na revista My anime. No Brasil, a cultura cosplay esta muito presente em eventos, como
0s ja citados anteriormente. Ele chegou e se popularizou no pais com a exibi¢ao de animés na TV
aberta (Andriatte; De Benedetto, 2005).

O cosplay também ¢ interpretativo, quem esta vestido, também esta atuando. De acordo

com Souza (2017, p. 16):

“O processo de criacao do todo para a representacao do cosplay passa por
uma série de etapas, desde a escolha de um personagem até a
caracterizagao completa do mesmo, com roupas e caracteristicas
psicologicas advindas do personagem, propiciando uma materializacao do
imaginario construido pelo individuo através da influéncia das histérias que
ele escolheu”.

A citacao do autor descreve o processo de criacao de um cosplay, que envolve varias etapas.
Primeiro, ha a escolha dos personagens. Em seguida, o cosplayer trabalha na composicao da
caracterizagao de forma integral, que inclui tanto as roupas quanto as caracteristicas psicologicas
do personagem. Esse processo permite que o cosplayer materialize a fantasia que ele construiu,

influenciado pelos enredos que optou. Assim, € possivel construir a unidade de negocio.
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3. MODELO DE NEGOCIO

Para a construgao do modelo de negdcio, segundo Pedroso (2016), trata-se de um conjunto
de conceitos que auxilia os gestores de uma empresa na realizagao de seus negocios através do
uso eficiente de seus recursos, visando criar valor na entrega de seus produtos e servicos para o
publico consumidor e pagador e a empresa poder obter este valor para ela.

Posto isto, os integrantes do Dattebayo Sushi realizaram a busca de estratégias que
possibilitassem a criacao e desenvolvimento do planejamento estratégico e da estrutura do modelo

de negdcio da organizagao, a partir da exposicao de suas fases e elementos apresentados a seguir.

3.1 PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

A proposta de negocio do Dattebayo Sushi originou-se da observagao dos sécios no
crescimento da cultura animé e manga na regido da Baixada Santista e a falta de locais, como
restaurantes, que transmitissem suas paixoes e gostos pelas animacoes japonesas.

Deste modo, o Dattebayo Sushi propoe justamente trazer um local, na cidade de Praia
Grande, que sane a dor desse putblico que nao ¢é explorado pelos comerciantes locais, por meio de
um restaurante japonés com tematica dos animés e mangas decorado com simulacros de
personagens das animagoes japonesas mais famosas.

Assim, o Dattebayo Sushi busca garantir aos seus clientes uma experiéncia imersiva, com a
utilizacao de atendentes vestidos com cosplays que promovera aos seus clientes vivenciar tal
experiéncia marcante com seu personagem de animé favorito, ao mesmo tempo que podera

apreciar uma 6tima refeicao escolhida dentro de uma variedade de pratos da culinaria nipdnica.

3.2 BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Canvas (BMC) tem seu conceito formado a partir da obra desenvolvida
por Osterwalder e Pigneur (2011) que afirmam que “Um Modelo de Negocio descreve a logica de
criacao, de entrega e de captura do valor por parte de uma organizagao”.
Como descrito por Inova Centro Paula Souza (CPS), o BMC atua como uma ferramenta dividida em
blocos, ao qual, ajuda a empresa na visualizagao e organizacao da gestao estratégica de modelos

de negdcios em criagao ou que estao estabelecidos no mercado (CPS, 2021).
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O Business Model Canvas é separado em nove blocos, como visto na Figura 3.

Figura 3 - Business Model Canvas
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011)

Para uma melhor compreensao dos itens que integram o modelo BMC, recorremos as

defini¢oes de Thomé (2022), os blocos que compdem o Canvas podem ser definidos como:

a) Proposta de valor: ¢ aquilo que a empresa tem a oferecer para o mercado, seja um produto
um servico, que possuira valor para seu cliente;

b) Segmento de clientes: sao os grupos de clientes aos quais a empresa concentrara seus
esforcos;

c) Canais: sao as formas que a empresa comunica, vende e distribui seus produtos e servigos
para as pessoas, podendo optar por canais direta ou indiretamente controlados pela empresa;

d) Relacionamento com os clientes: é como que a organizagao usara para comunicar,
interagir e atender seus clientes, criando um relacionamento que pode ser por meio fisico ou
virtual;

e) Fontes de receita: sao os meios que a empresa gerara e obtera a receita dos clientes através
da proposta de valor definida;

f) Recursos principais: sao os recursos essenciais que a empresa necessita para que possa
entregar a sua proposta de valor;

g) Atividades-chave: sao as atividades mais importantes dentro dos processos da empresa
para que o seu modelo de negocio dela funcione da forma correta;

h) Parcerias principais: sao as parcerias mais relevantes com pessoas e organizacoes que
contribua para realizacao do modelo de negdcio;
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i) Estrutura de custos: Sao os custos mais significativos, recorrentes e necessarios para da
empresa para que o seu modelo de negdcio possa acontecer.

A Figura 4 apresenta o Canvas do plano de nego6cio da empresa Dattebayo Sushi e em

seguida a especificacao de cada bloco.

Figura 4 - BMC - Dattebayo Sushi

Business Model Canvas
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

3.2.1 Proposta de valor

A proposta de valor € o motivo para os consumidores comprarem produtos ou Servicos.
Mas, ndo devemos pensar somente nas vendas, e sim, itens integrados. E necessario nesta
concepgao pensar nas vantagens, nos beneficios, no que o negoécio pode trazer de novo para o
cliente. Parte da estratégia pode estar presente na proposta de valor. Assim, para Oliveira e
Campomar (2007), o posicionamento estratégico envolve a defini¢ao de uma proposta de valor que
interesse a organizagao, a qual deve ser significativa para um publico-alvo e, na percepgao deste,
mais atrativa em relagao as propostas elaboradas pela concorréncia.

A partir desta definicao, a Dattebayo sushi adota com base em sua organizagao de que é
necessario ser condizente com os conceitos e procedimentos que esta tem desenvolvido, ou seja,
o posicionamento deve refletir a identidade da empresa. Considerando seus atributos, o
empreendimento se desenvolve a partir de seu posicionamento considerando varias decisdes que

devem ser tomadas, como a de qual segmento de mercado e publico-alvo se deve atingir, qual a
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imagem que se pretende transmitir e que caracteristicas da oferta devem ser enfatizadas, sendo
assim, a empresa visa:
Oferecer uma experiéncia Gnica, imersiva e memoravel aos fas de animé, enquanto

desfrutam de uma auténtica culinaria niponica.

3.2.2 Segmentacao de clientes

A segmentagao de mercado é um assunto amplamente abordado e conceitualmente sua
realizagao € bastante simples e eficaz (Goyat, 2011). O conceito foi inicialmente criado por Smith
(1956), que o concebeu a partir do pressuposto de um mercado heterogéneo formando mercados
menores homogéneos, em respostas as diferengas de preferéncia, atribuidas aos desejos dos
consumidores para a obtencao de uma maior satisfacao de suas muitas vontades.

Desta forma, definimos a partir de pesquisas primarias e secundarias como:

a) Jovens adultos fis de animé e manga: o restaurante oferece uma decoragao tematica
diferenciada e pratos tematizados inspirados em animés e mangas populares. Com isso,
busca-se atingir principalmente a faixa etaria de midias niponicas;

b) Pessoas que apreciam a culinaria japonesa: por ser um restaurante japonés o Dattebayo
Sushi também buscar atingir pessoas que gostem e apreciem a culinaria;

c) Pessoas que gostam de cosplay: O Dattebayo Sushi oferecera um atendimento
diferenciado aproximando os fas de seus personagens favoritos.

3.2.3 Canais de distribuicao

Os principais canais de distribuicao do Dattebayo Sushi se resumem ao espaco fisico e a
plataforma de delivery escolhida pela empresa, também incluindo um site oficial da empresa. Sao
eles:

a) Digital;
b) Fisico.

3.2.4 Relacionamento com clientes

O relacionamento com os clientes do Dattebayo Sushi:

a) Descontos: Promocoes divulgadas através das redes sociais que oferecem descontos em
situacoes especiais, ou desconto através do Cartao Fidelidade “Dattelovers”;

b) Cartao fidelidade “Dattelovers”: Cartao com o intuito de fidelizar o cliente e fazé-lo voltar
ao restaurante, funcionando através de carimbos e, ao juntar certa quantidade de
carimbos, o cliente pode optar por descontos ou itens do menu;
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<)

3.25

b)
<)

3.2.6

Eventos no local: Eventos que visam promover a cultura animé e manga, unindo a
comunidade e fazendo o Dattebayo Sushi ser um ponto de encontro para os fas da cultura
pop japonesa;

Feedbacks: formularios serao disponibilizados para os clientes darem suas opinides.

Fluxo de receitas

Os fluxos de receita do Dattebayo Sushi sao:

Pratos prontos: O restaurante se especializara na produgao de pratos oriundos da culinaria
japonesa, oferecendo diversas opcdes de sushis, lamens, temakis e outros pratos inspirados
em animeé;

Bebida: Para acompanhar os pratos prontos, o Dattebayo Sushi, também oferecera;
Souvenires: A venda de itens de animé, como copos, canecas e chaveiros.

Recursos Chave

Os recursos chave do Dattebayo Sushi sdo:

a)

Equipe qualificada: Para a imersao ser completa, o Dattebayo Sushi ird precisar de uma
equipe bem treinada, tanto na area de cosplay quanto na area operacional. Ha a
necessidade de treinamentos especificos para o atendimento personalizado;

Cosplay: O cosplay esta no cerne do negocio. Ha a necessidade de cosplays bem feitos, o
que sera possivel com parcerias com costureiras e pessoas especializadas;

Decoragdo: Por meio da decoracao, o restaurante ira iniciar o processo de imersao e
encantamento do cliente, sendo ela, peca fundamental para o desenvolvimento do negdcio;
Fornecedores confiaveis: Parcerias com fornecedores de peixes frescos e insumos no
geral.

3.2.7 Atividades chave

a)

b)

As atividades chave do Dattebayo Sushi sao:

Experiéncia personalizada: o restaurante oferecera por meio do atendimento e do cosplay
uma experiéncia tnica para cada cliente, visando a imersao dele na cultura japonesa e
manga. Buscando também, fidelizar o cliente por meio de promocdes, descontos
exclusivos;

Entretenimento: o restaurante promovera o entretenimento por meio do atendimento
com foco na imersao do cliente no mundo do animés e mangas;

Comida de qualidade: o Dattebayo Sushi investira em ingredientes frescos, preparagao
cuidadosa para que os sabores serao preservados, e uma apresentagao elegante em cada
prato;
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Pratos tematizados: o menu diversificado em oferecer pratos criativos inspirados em
animés e mangas;

Equipe de entrega: o Dattebayo Sushi terd uma equipe que realizara os servigos de
entregas para a distribuicao dos pedidos feitos via telefone e online.

3.2.8 Parcerias chave

As principais parcerias do Dattebayo Sushi sao:

Fornecedores de alimentos: é essencial ter fornecedores confiaveis de ingredientes que
sejam o mais fresco possivel, para que a qualidade dos pratos seja incomparavel;
Fornecedores de peixe fresco: é extremamente importante que esses fornecedores
oferecam produtos frescos, ja que é algo facil de estragar e pode causar uma ma impressao
ao restaurante;

Parcerias com fornecedores de equipamentos de cozinha: os fornecedores de
equipamentos e utensilios sao importantes, para o bom andamento da operagao do
restaurante, tornando-a eficiente e garantindo que a equipe tenha as ferramentas
necessarias para que os pratos sejam preparados de forma adequada;

Parcerias com empresas de gestao de residuos: parcerias com empresas que possuem
uma gestao de residuos garantem que o restaurante opere de forma sustentavel, trazendo
uma boa visibilidade;

Parcerias com costureiras locais: para a montagem dos looks dos cosplays simulados,
visando uma imersao completa no mundo do animé para os otakus, e garantindo que saiam
satisfeitos.

3.2.9 Estrutura de custos

A Estrutura de Custos engloba criar e oferecer valor; manter o relacionamento com clientes; e

gerar receitas. Com isto podemos listar os custos do restaurante Dattebayo Sushi:

a)
b)
<)
d)
€)

Fornecedores;
Contador;
Infraestrutura;
Marketing e divulgagao;
Cosplays.

4. PLANO DE NEGOCIOS

Por se tratar de um documento que descreve por escrito os objetivos de um negocio e quais

passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcanc¢ados, diminuindo os riscos e as

incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
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cometé-los no mercado. Em sintese, o plano de negdcios ¢ uma ferramenta fundamental para

qualquer empreendedor, sendo definido por Dornelas (2015, p.95) como:

"um documento usado para descrever um empreendimento e o modelo de
negocio que sustenta a empresa". Ele ndo apenas descreve o negocio, mas
também auxilia no processo de aprendizagem e autoconhecimento,
permitindo ao empreendedor situar-se no ambiente de negdcios.

Dornelas (2015, p.93) destaca que o plano de negdcio € uma ferramenta de gestao que pode
transformar o sonho do empreendedor em realidade, através de um caminho logico e racional. Ele
ressalta cinco objetivos principais do plano de negocio: testar a viabilidade de um conceito de
negocio, orientar o desenvolvimento das operagdes e estratégias, atrair recursos financeiros,
transmitir credibilidade e desenvolver a equipe de gestao.

Rosa (2013) complementa que o plano de negdcios € essencial para orientar o empreendedor na
fase inicial do empreendimento, assim como em reestruturacdes e expansoes, fornecendo uma

visdo dos resultados esperados se os parametros estabelecidos forem seguidos.

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO
Os dados do empreendimento Dattebayo Sushi, como nome fantasia e composicao de

sécios, estao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados do empreendimento

Razao Social: Dattebayo Sushi LTDA

Nome fantasia: DATTEBAYO SUSHI

Socios CPF RG

Ana Luiza Santos de Matos 547 XXX XXX-69 55.XXX.XXX-0
Moises Henrique Dias Mendes 446.XXX.XXX-16 46.XXX.XXX-3
Natalia Martins Alves 436.XXX.XXX-61 44 XXX XXX-X
Tamires Santos da Conceigao 064.XXX.XXX-77 76.XXX.XXX-2

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional, atribuicoes e logomarca
No Quadro 2 esta detalhando os dados dos autores deste trabalho, que sdao os
empreendedores e responsaveis por esse modelo de negocio. Nesse quadro constara informacdes

como: nome, formacao em andamento e idade dos socios fundadores do Dattebayo Sushi.

Quadro 2 - Dados dos empreendedores

Nome: Ana Luiza Santos de Matos
Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
1 Idade: 22
Naturalidade: Brasileira
Residéncia atual: Praia Grande
Nome: Moises Henrique Dias Mendes
Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 21
Naturalidade: Brasileiro
2
Residéncia atual: Praia Grande
Nome: Natalia Martins Alves
Cursando: Tecnologo em Gestdao Empresarial - FATEC PG
Idade: 28
Naturalidade: Brasileira
3
Residéncia atual: Praia Grande
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Nome: Tamires Santos da Conceicao
Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 30
Naturalidade: Brasileira
4
Residéncia atual: Praia Grande

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4111 Alogomarca do Dattebayo Sushi

Em um mercado altamente competitivo, as empresas de alimentagao fora do lar, isto é,
delivery, enfrentam uma batalha diaria pela atencao dos consumidores. Com inimeras opcoes
disponiveis, os gestores se esforcam para tornar suas ofertas relevantes e conquistar um lugar
especial na mente e no coragao dos clientes. No entanto, muitas agoes de marketing acabam sendo
superficiais ou apelativas, oferecendo promessas vazias e falhando em construir relacionamentos
duradouros.

Nesse cenario, a gestao de marcas (branding) surge como um diferencial competitivo
crucial. A Figura 5, sera explorada a importancia dos conceitos de marca, brand equity,
posicionamento, comunicagao e elementos de marca para alcancgar os objetivos de marketing da

Dattebayo Sushi neste setor.

Figura 5 - Logomarca da empresa

Dattebayo sushi

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Segundo Kotler (2000), branding significa realizar uma promessa especifica para um
publico-alvo e entrega-la de forma coerente e consistente em todos os pontos de contato da
empresa, promovendo, assim, uma experiéncia satisfatéria que possa vir a fortalecer o
relacionamento desse publico com a empresa. Tomiya (2010), trata do tema como um processo
bem estruturado, construido de forma firme e integrada, de forma a garantir uma continuidade na
melhoria da entrega da promessa feita pela organizacao, levando em consideragao a sua
formulacao até a sua consolidagao em todos os pontos de contato da mesma. Martins (2006)

ressalta:

Branding é o conjunto de acdes ligadas a administracdo das marcas. Sdo
agoes que, tomadas com conhecimento e competéncia, levam as marcas
além da sua natureza econdmica passando a fazer parte da cultura, e
influenciar a vida das pessoas. A¢oes com a capacidade de simplificar e
enriquecer nossas vidas num mundo cada vez mais confuso e complexo
(MARTINS, 2006 p.6).

Ou seja, o branding é um processo sistémico, que envolve nao somente determinados
departamentos de uma organizacao, mas sim uma diversidade de agoes ligadas a administracao de
uma marca, e esta muito mais ligado ao desenvolvimento de relacionamentos e opinides do que
simplesmente elementos graficos bem construidos.

Desta forma, a marca da Dattebayo sushi é formada primeiramente por um rosto de um
jovem utilizando oculos feitos de sushi que visa representar nosso publico-alvo e sua apreciacao
por nossos servicos culinarios. Logo abaixo ha os hashis, talheres tipicos da culinaria nipdnica.

Como base do logotipo da empresa "Dattebayo Sushi" em preto, ao qual, o termo”
Dattebayo” refere-se a uma giria japonesa conhecida no Brasil pelo animé Naruto e possui como
significado uma confirmagao positiva ou a afirmacao de uma certeza.

As cores predominantes sao o vermelho, branco e preto, com as duas primeiras referindo-
se a bandeira japonesa e a cor preta usada para o contrastar e a formagao dos demais elementos.
Logo, o “valor agregado” determinado neste plano de negdcios (produto e servi¢o) possui um
resultado influenciado pelas atividades de marketing desenvolvidas para a sua marca, devido a
existéncia de muitas maneiras pelas quais esse valor pode ser criado. O papel estratégico desta
marca, portanto, esta diretamente conectado a sua condicao de agregar valor aos produtos ou
servicos de determinada organizagao, dessa forma alcangcando a diferenciacio no mercado,
posicionando-se de forma tUnica.

Para Aaker (2015), ao longo dos anos, as marcas tornaram-se ativos de muito valor para as
empresas. Além do design ou comunicagao, os esforcos despendidos para a construcao de uma
marca forte e coerente transcende o campo da simples estética grafica, tornando a marca um ativo

muito relevante para a empresa. Para entender essa relevancia, e mensurar esse valor, é preciso
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entender os resultados que esses esforcos estao alcangando, e € justamente este o papel do brand
equity.

Assim, construimos um resumo do nosso MIV - Manual de Identidade Visual:

4112 A marca Dattebayo Sushi

A nossa marca demonstrada na Figura 6 € composta por um simbolo A e um logotipo B. O
uso dissociado destes elementos deve ser evitado, e é limitado a casos especiais que devem ser
analisados pelos socios da marca. Sempre que possivel, a marca devera ser utilizada na versao em
cores, preservando seu desenho original, mantendo rigorosamente os padrdes estabelecidos no
manual. Para reproduzir a marca, deve-se utilizar somente os arquivos digitais disponibilizados

neste manual.

Figura 6 - Area de Nao Interferéncia
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.1.1.3 Paleta de cores
A marca é composta por tonalidades na Figura 7, do vermelho e preto. Nossas cores

institucionais sao especificadas abaixo, bem como suas aplica¢des na marca.
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Figura 7 - Paleta de cores

CO MO YO K100 CO M100 Y100 KO

RO GO BO R237 G28 B36

#000000 Preto #FF161F Vermelho

PANTONE Black PANTONE 485 C

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.1.1.4 Reducao da marca

Na Figura 8, a reducao excessiva da marca pode gerar problemas de legibilidade. Para que
esse problema nao ocorra, deve-se obedecer as especificagdes de dimensdes minimas. Para pegas
graficas em geral, (impressos, brindes, etc.) a largura minima recomendada é de 25 mm. Em midias

digitais, a reducao maxima permitida é de 100 pixels.

Figura 8 - Paleta de Cores: Material impresso/Midia Digital

Material impresso Midia Digital

Dattebayo sushi

25 mm 100 px

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Alogo contém a tipografia Cooper Black.
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4.1.1.5 Arquétipos de marca

Para Neumann (1974), os arquétipos da marca sao padroes universais de comportamento,
personalidade, agoes, visoes e valores que ajudam a entender e comunicar uma marca de forma
eficaz.

A partir dos 12 principais arquétipos de marca € possivel categorizar e padronizar as
comunicagdes das marcas, compreendendo seu posicionamento em relacao a seus consumidores
e o mercado em que atuam.

Alinhando a identidade e valores das marcas com as necessidades e desejos do publico-
alvo, as empresas podem criar mensagens verdadeiramente significativas e conectadas as
expectativas e comportamento de seus consumidores.

Os arquétipos de marca sao estratégias de marketing aplicadas no branding para aprimorar
a percepcao e construcao de marcas.

Carl Jung (2014), um psicanalista e psicoterapeuta suico, que também fundou a psicologia
analitica e tragou as ideias de inconsciente coletivo, desenvolveu essa teoria.

Jung propds que existem padrdes universais de pensamento, simbolos e comportamentos
inerentes a psique humana, e chamou esses padroes de “arquétipos”.

Arquétipos sao padroes universais de comportamento e personalidade, que emergem de
forma natural em culturas ao redor do mundo, refletindo aspectos profundos do inconsciente
coletivo e da experiéncia humana (Neumann 1974, p. 20).

Desta forma, é necessario refletir sobre um empreendimento a partir de algumas
indagagoes: Por que algumas marcas se destacam mais que outras? Por que algumas marcas
conseguem criar conexoes tao profundas com seus clientes? A resposta estad no posicionamento
da marca e seu arquétipo bem definido!

Marcas que nao se posicionam de maneira clara ou tentam abracar muitas causas de forma
superficial, dificilmente serao lembradas em momentos decisivos.

Por isso, direcionamos comunicagdes e focamos em transmitir a percepgao e valores da marca
atraveés do arquétipo de marca demonstrada na Figura 9.

Assim, destacamos as mensagens principais que a empresa deseja transmitir. Ao mesmo

tempo em que proporcionamos identificacao e conexao com o publico-alvo, conquistando sua

confianga.
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Figura 9 - Arquétipo da marca Dattebayo Sushi

Esse arquétipo traz uma visao misteriosa, sonhadora e
transformadora. As empresas que seguem o arquétipo “O
Mago” buscam criar experiéncias magicas e transformar

sua realidade.

Esse perfil € aquele que busca compreender os mistérios
do universo, através de suas ideias magicas, inovadoras e

transformadoras.

Desvendando as fogas e mistérios intrinsecos, o arquétipo
“O Mago” representa a ilusdo, mistérios, loucuras e
criatividade através de mudangas e experiéncias

significativas.

A DATTEBAYO SUSHI, visa simbolizar isso muito bem!
Retratando a magia da infancia para pessoas de todas as
idades, resgatando memdrias afetivas e oferecendo

uma experiéncia ao cliente encantadora!

Assim, nossa intengdo é despertar emocdes e sensagées
que irdo além de suas fantasias. A marca tem o proposito
de encantar e transportar seus clientes a experiéncias

transformadoras.

Fonte: Adaptado pelos Autores segundo Neumann, 1974

4.1.2 Organograma da empresa
E sabido que um empreendimento acontece devido aos beneficios que um organograma
pode trazer para a satde e o sucesso da empresa. Essa ferramenta estratégica contribui a partir de

uma representacao grafica de cada fungao dentro de uma organizacao, ele apresenta as posicoes

hierarquicas existentes.

Chiavenato (2010) conceitua organograma da seguinte forma:

Mintzberg (1995), apesar de nao mostrar claramente interagoes, o organograma ele divide

“E o grafico que representa a organizagdo de uma empresa, ou seja, a sua
estrutura organizacional. E um grafico estatico, isto é, corresponde a uma
radiografia da empresa e mostra o seu esqueleto e sua constitui¢ao interna,
mas nao mostra o seu funcionamento e a sua dindmica”.

o trabalho e as posi¢oes que cada setor é responsavel, a juncao em unidades e a chefia.

Morgan (1996) cita que quase nunca o mundo empresarial é sujeito como término em si

proprio, eles entram nesse mundo no intuito de atingirem outros fins, com finalidades cruciais.
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Ferramentas existem para que as empresas estejam sempre se aperfeicoando e possam facilitar o
desenvolvimento em particular de cada uma. O organograma gera uma firmeza mediante as
informacoes que sao passadas e todos que estao envolvidos tem ciéncia do que acontece, podendo
se precaver para um rumo de sucesso, além de manter um ambiente organizado e propicio para se
trabalhar.

Na Figura 10 contempla-se a representacao visual da estrutura organizacional da empresa.
Ou seja, o organograma serve para descrever como este empreendimento se organiza
internamente a nivel de cargos e departamentos. Também ¢é conhecido como graficos

hierarquicos.

Figura 10 - Organograma Dattebayo Sushi

ORGANOGRAMA

Ana Luiza

Gerente de Marketing

Moises

Gerente Financeiro

Natalia

Gerente Operaciona

Tamires

)/ Gerente Administrativo

JURIDICO COZINHA COMPRAS CUSTOS PUBLICIDADE | PROPAGANDA

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A gestao operacional sera liderada pela socia Natalia Martins Alves, encarregada dos
setores de cozinha e atendimento. A gestao administrativa sera conduzida por Tamires Conceicao,
responsavel pelo setor de recursos humanos e apoio administrativo. A gestdo financeira estara a
cargo do soécio Moises Henrique Dias Mendes, responsavel pelos setores de compras e contas a
pagar e receber. A gestao de marketing sera atribuida a sécia Ana Luiza Matos, responsavel pela

publicidade e propaganda.

413 Descricao das fungoes exercidas pelos socios

No Dattebayo Sushi, os socios desempenham um papel importante para que o negocio
tenha sucesso. Cada um traz habilidades e inteligéncia que ajudam o restaurante a funcionar bem.
A valorizacao desses colaboradores como iguais € muito importante. Chiavenato (2010),
reconhecendo suas capacidades individuais e inteligéncia. Essa abordagem ¢ refletida na
distribuicao das responsabilidades entre os socios, garantindo que todas as areas-chave do

restaurante sejam atendidas de forma adequada.
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O Dattebayo Sushi detalhou os quatros cargos que serao ocupados pelos socios, seguindo

as regras e critérios estabelecidos pela Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO):

a)

d)

Gerente administrativo (CBO 1421-05): Exercem a geréncia dos servigos administrativos,
das operagoes financeiras e dos riscos em empresas industriais, comerciais, agricolas,
publicas, de educacao e de servicos, incluindo as do setor bancario. Gerenciam recursos
humanos, administram recursos materiais e servigos terceirizados de sua area de
competéncia. Planejam, dirigem e controlam os recursos e as atividades de uma
organizacao, com o objetivo de minimizar o impacto financeiro da materializacao dos
riscos. Planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades da empresa.

Gerente operacional restaurante (CBO 1415-10): Gerenciam e promovem produtos e
servicos em empresas de turismo, de hospedagem e de alimentacao. Coordenam areas
operacionais de alojamento, alimentagao, recreacgao e lazer em hotéis, pousadas, pensoes,
restaurantes e bares. Administram recursos humanos e financeiros, executam rotinas
administrativas e prestam assessoria. Monitorar todos os processos e operacoes da
empresa bem como a implementagao e aplicagao de politicas, processos e processos
organizacionais.

Gerente Financeiro (CBO 1421-15): Exercem a geréncia dos servi¢os administrativos, das
operagoes financeiras e dos riscos em empresas industriais, comerciais, agricolas,
publicas, de educacao e de servicos, incluindo as do setor bancario. Gerenciam recursos
humanos, administram recursos materiais e servicos terceirizados de sua area de
competéncia. Planejam, dirigem e controlam os recursos e as atividades de uma
organizagao, com o objetivo de minimizar o impacto financeiro da materializacao dos
riscos. Orientar e organizar o uso de recursos financeiros da empresa.

Gerente de Marketing (CBO 1423-15): Elaboram planos estratégicos das areas de
comercializacao, marketing e comunicagao para empresas agroindustriais, industriais, de
comercializacao e servicos em geral; implementam atividades e coordenam sua execugao;
assessoram a diretoria e setores da empresa. na area de atuagdo, gerenciam recursos
humanos, administram recursos materiais e financeiros e promovem condicoes de
seguranca, satde, preservagao ambiental e qualidade. Toda a gestao de propaganda e
publicidade da empresa.

4.14 Fluxograma das principais atividades do negdcio

Com a finalidade de ilustrar as etapas, sequéncias e decisoes de um processo ou fluxo de

trabalho, o fluxograma apresentado na Figura 11 em sua forma resumida, é possivel identificar como

sera realizado o atendimento do restaurante, através de um mapa de processo por etapas. Trata-

se de um fluxograma, uma ferramenta robusta para planejar, visualizar, documentar e otimizar

processos em diversas areas de conhecimento.

Desta forma, este facilita a compreensao e execucao do processo, permitindo uma maior

eficiéncia e reducao de falhas, resultando em uma producao mais rapida, padronizada e com menos

desperdicio (Debastiani, 2015).
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Para Barnes (1977), o fluxograma auxilia na compreensao e melhoria dos processos,
minimizando as possibilidades de falhas na execucao. Ainda, ao elaborar um fluxograma, cria-se
um grafico que demonstra o funcionamento do processo, identificando insumos, operagoes e
produto final, o que ajuda os trabalhadores a visualizarem o processo e identificarem possiveis
problemas ou pontos de melhoria (Masiero, 2007).

A facilidade de visualizagao e compreensao do fluxo de atividades, assim como a
disciplinacao do raciocinio da equipe, sao vantagens-chave do uso de fluxogramas. Essa
ferramenta também permite identificar diferengas entre a forma suposta e real de execugao das
atividades, contribuindo para uma melhor compreensao e otimizacao dos processos (Miranda,
1981).

As figuras a seguir, mostram o fluxograma de atendimento do Dattebayo Sushi: sem cosplay

(Figura 11) e com cosplay (Figura 12).

Figura 11 - Fluxograma de atendimento ao cliente do restaurante Dattebayo Sushi -

Parte 1 (Nao, sem cosplay).

Cliente

Chega ao
restaurante

RECEPCIONISTA

GARGOM
Dé boas vindas e
entrega o
cardapio

CLIENTE
Faz o pedido.

GARCOM

Registra o pedido
e encaminha para

a cozinha.

.

Pedido em

: GARCOM CLIENTE Cliente
PEDIDO Leva o pedido até CONSUMO Se dirige até o e
FRONID i amesa J FINALIZADO | cabaerealizac - Deixa o
) restaurante.

pagamenta

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Figura 12 - Fluxograma de atendimento ao cliente do restaurante Dattebayo Sushi -

Parte 2 (Sim, com cosplay)

_ COSPLAY
Da boas vindas e
entrega o
cardapio (No
e i 1

CLIENTE

Faz o pedido.

COSPLAY
Registra o pedido
e encaminha para

a cozinha

COSPLAY

Interagéio com o
cliente

PEDIDO
PRONTO

GARCOM CLIENTE _ Cliente
Leva o pedido até CONSUMO Se dirige até o

amesa. FINALIZADO caixa e realiza o Deixa o
pagamento restaurante.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A importancia do atendimento do empreendimento demonstra o ciclo de vida do
empreendimento junto ao consumidor (também, cliente), logo, ao chegar ao restaurante, o cliente
sera recebido na recepcao. Se houver reserva, sera encaminhado diretamente a mesa reservada;
caso contrario, sera solicitado que aguarde ou que entre em contato para efetuar a reserva. Apos
acomodacao a mesa, o cliente sera questionado se deseja ser atendido por um gargom trajado de
personagem de animé ou ndo. Em seguida, sera entregue o cardapio para que o cliente faca sua
escolha. Apos a selecao e o pedido serem encaminhados para elaboragao, o entretenimento sera
providenciado por meio de cosplay, para interagao com o cliente. Apoés a finalizacao do pedido, o

servico sera concluido.
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4.2 INOVACAO

Para o contexto corporativo, inovar significa explorar novas ideias de forma bem-sucedida,
tendo como objetivo a geragao de valor e de lucro. Motivo esse que, se tornou indispensavel para
empresas que querem se manter competitivas no cenario atual, que apresenta diversos desafios.

Antigamente, as empresas detinham o controle do mercado e havia maior demanda do que
oferta, com foco total no produto. Atualmente, a situacao é oposta: os consumidores estao no
centro da experiéncia de compra e muito mais exigentes, enquanto a oferta de produtos e servicos
que se multiplicam e a concorréncias aumentando exponencialmente.

Com a globalizacao e a transformacao digital, essas mudancas acontecem de forma rapida
€ as empresas necessitam evoluir continuamente para se manter atualizadas e capazes de competir
em seus segmentos. O que melhor retrata essa definicao de inovagao é o Manual de Oslo estabelece

que:

“[..] a implementacao de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios,
na organizacao do local de trabalho ou nas relagoes externas” (OCDE;
FINEP, 2005).

A inovacao faz com que produtos e servicos sejam valorizados, contribuindo para a
visibilidade e sobrevivéncia da empresa. E importante ressaltar que a inovacio deve ser um
processo continuo, uma vez que o mundo dos negocios estd em constante mudanga; uma Gnica
vez nao sera suficiente para garantir que a empresa permanec¢a dominante no mundo dos negocios.
A facilidade de acesso as informacdes e as tecnologias avancadas requer que as organizagoes
estejam sempre atentas para acompanhar as novidades do mercado (Carvalho; Reis; Cavalcante,

2011).

4.2.1 Radar de inovacao

O radar de inovacao ajuda as organizagoes se precaver de situacoes que podem acontecer
que as deixariam em estado de emergéncias, esta ferramenta possibilita a visualizagao de como
esta o mercado, além disso, a inovagao auxilia a empresa na criagao de cenarios favoraveis, nos
quais ela se destaca em relacao a concorréncia (Paredes; Santana; Fell, 2014).

Conforme apresentado na Figura 13, o radar de inovagao proposto Sawhney, Wolcoot e
Arroniz (2006), destaca atencao das organizagoes na existéncia de doze dimensoes, sendo elas:
oferta, plataforma, solucdes, clientes, experiéncia do cliente, agregacao de valor, processos,

organizacao, cadeia de fornecimento, presenca, rede e marca.
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Figura 13 - Radar de Inovacgao

Oferta
5
Marca Plataforma
Rede : Solucao
Presenca =\ Cliente
Cadeia de Experiéncia do
Fomecamento chente
Organizacéo Valor
Processo

Fonte: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p. 77)

A Figura 13 apresenta uma ferramenta que facilita a empresa ter visibilidade em qual

dimensao ela tem se destacado, onde tem inovado, quais areas tém sido menos exploradas, além

de proporcionar um alcance competitivo as organizacdes (Sawhney; Wolcoot; Arroniz, 2006).

a)
b)

<)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)
D)

Oferta: abrange a apresentacao de novos produtos

Plataforma: envolve a capacidade do uso de determinados componentes para a criacao de
diferentes produtos;

Solucao: Criagdes de promocoes;

Clientes: atendimento diferenciado e se a tentar ao surgimento de novos segmentos;
Experiéncias: ter contato direto com clientes para adquirir conhecimento;

Valor: compreender como a empresa obtém as receitas;

Processo: estudar os processos para que tenha uma boa performance;

Organizacao: como funciona as alteragoes na funcgao, forma e atividade organizacional,
Cadeia de Fornecimento: interacao nas informacgdes das mudangas na cadeia de
fornecimentos e com terceirizagoes;

Presenca: canais fortes de distribuicao e presenca;

Redes: uso de tecnologias para comunicagao e divulgagao de ofertas;

Marca: compreende a for¢a da marca ou a criagao de novas.

Com base nesse estudo, o Dattebayo Sushi reconhece a importancia do radar de inovagao para

fortalecer seu restaurante frente aos concorrentes, proporcionando uma visdo mais clara do

mercado e mantendo-se sempre um passo a frente. A partir dessa definicao, foi desenvolvido o

radar de inovacgao, conforme ilustrado na Figura 14.
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Figura 14 - Radar de inovacao Dattebayo Sushi

Oferta
5
Ambiéncia Inovadora 45 Plataforma

Rede Marca

Presenca Clientes

Cadeia de Fornecimento Solucdes

Organizacdo Relacionamento

Processos Agregacdo de Valor

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Conforme apresentado na Figura 14, segue detalhamentos do Radar de Inovacao do

Dattebayo Sushi no Quadro 3.

Quadro 3 - Dimensoées do Radar - Dattebayo Sushi

Indicadores DATTEBAYO SUSHI

O Dattebayo Sushi se encontra na nota 4, pois conforme as pesquisas

realizadas, a tematica animé/manga ndo foi explorada juntamente com a

Oferta
comida japonesa. O restaurante encontra-se, entao, na posicao de inovador
nesse cenario.
Plataforma O cosplay serda uma plataforma para apresentagdo da comida de forma
diferente dos demais restaurantes. Portanto, a nota do restaurante ¢é 4.
Por ser um restaurante novo e tematica nova na baixada santista, a marca do
Marca Dattebayo Sushi ainda nao é tao difundida, apesar do tema popular e em

crescimento. Por conta disso, acredita-se que o restaurante consiga

rapidamente novos clientes, o que justifica a nota 3.
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Clientes

A nota 4 justifica-se com a observagao da equipe na pesquisa. Entrevistando
o publico-alvo é possivel identificar a necessidade de um espago que sirva

de ponto de encontro para os fas de animé /manga.

Solucdes

O Dattebayo Sushi destaca-se por estar ingressando no mercado com um
publico pouco explorado na regido. Por isso, a nota maxima, 5, refere-se as

solucdes da necessidade do cliente.

Relacionamento

O relacionamento com os clientes é fundamental para qualquer empresa. O
Dattebayo Sushi tera uma atengdo especial com o lado fa dos clientes,
oferecendo eventos, interagao com cosplay e promogoes, justificando a nota

5.

Agregacao de Valor

Apesar de ser um restaurante de sushi, o valor serd agregado através da
interacao dos fas com o ambiente tematizado e o cosplay e, conforme dito
anteriormente, os eventos e promogoes realizados no restaurante, atingindo

assim a nota 5.

Processos

A nota 4 se refere aos processos do Dattebayo Sushi, desde a preparagao da
comida até o atendimento especializado, sendo feitos com atencao e

cuidado desde a armazenagem ateé a interacao final com o cliente.

Organizacao

Nota 5, pois o restaurante promovera a criatividade dos colaboradores e
funcionarios, assim como dos clientes, os instigando a darem feedbacks e
promovendo a melhoria continua, mantendo assim, a organizacao do
restaurante. Sera importante também ter atencao aos detalhes, uma vez que

os cosplays e pratos japoneses necessitam ser apresentaveis.

Cadeia de Fornecimento

Um restaurante japonés precisa sempre dos ingredientes frescos,
principalmente os peixes. Os fornecedores precisam ser confiaveis, por

conta disso a nota 4.

A presenca do Dattebayo Sushi possui nota 4, j que o restaurante ird mexer

com o lado fa das pessoas. De acordo com a pesquisa realizada, o pablico-

Presenca
alvo deseja um restaurante nos moldes do Dattebayo Sushi, marcando assim
uma presenca forte dentro de seu nicho.
O uso de plataformas digitais e tecnologias no Dattebayo Sushi nao sera
Rede incomum, visto que, para divulgacao da marca, as redes sociais serao

essenciais, o que explica a nota 4. O restaurante também contara com um

cardapio digital e um site para divulgacao de seus produtos e servicos.
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O ambiente tematizado ¢ pega fundamental do funcionamento do
restaurante. O Dattebayo Sushi deseja ter, além de um ambiente encantador,
. um atendimento mais encantador ainda, dando énfase no treinamento de
Ambiéncia Inovadora
funcionarios para estarem aptos a agirem de acordo com o cosplay e motiva-
los sempre a entregar o melhor resultado para o cliente, justificando assim a

nota 5.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O Dattebayo Sushi apresenta um Radar de Inovagao promissor, destacando-se pela
abordagem pioneira ao combinar a tematica animé/manga com a culinaria japonesa. Sua forte
énfase no relacionamento com os clientes, oferecendo experiéncias nicas e valorizando a
criatividade interna, contribui para sua diferenciagao e engajamento do ptblico-alvo.

Apesar dos pontos fortes, desafios como ampliar a divulgacao da marca e aprimorar a
cadeia de fornecimento sao identificados, mas o restaurante demonstra potencial para se tornar
uma referéncia gastrondmica na Baixada Santista, atraindo nao apenas fas de animé /manga, mas

um publico mais amplo em busca de experiéncias gastrondmicas distintas.

4.2.2 Analise VRIO

A competicdao ¢ uma realidade incontornavel no mundo empresarial, exigindo que as
empresas tenham a capacidade de tomar decisdes estratégicas que impulsionem sua
administracao e desempenho (Chatzoglou et al., 2018).

Para entender e maximizar essa competicao, torna-se crucial examinar minuciosamente
os recursos e habilidades da empresa. Nesse contexto, Barney (1991) propos o modelo VRIO, que
avalia se os recursos sao valiosos, raros, dificeis de imitar e organizados para serem aproveitados
na empresa (Barney; Hesterly, 2011). Essa analise ndo apenas identifica os recursos estratégicos,
mas também busca construir e manter vantagens competitivas sustentaveis (Chatzoglou et al.,
2018).

No entanto, como destacado por Barney (2010), ter recursos nao ¢ suficiente; € essencial
explorar totalmente seu potencial para obter uma vantagem competitiva, como a analise VRIO

apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Modelo Analise VRIO

. ICustoso de |Explorado pela - > Implicacoes Competitivas
\ 2 2 e B
alioso Raro imitar? | organizaciio? Implicacoes competitivas (Fraquezas)
Nio Nio Nio Nio Desvantagem Competitiva Fraqueza
(DC)
Sim Nio Nio Sim/ Nido Paridade Competitiva (PC) For¢a
Sim Sim Nio Sim/ Nio V antagcm’(‘omp'c}m\'a Forga c‘C'om'pctcncm
Temporarnia (VCT) Distintiva
; . . . Vantagem Competitiva Forga ¢ Competéncia
Sim Sim Sim Sim Sustentavel (VCS) Distintiva Sustentavel

Fonte: Barney e Hesterly (2019)

Como ilustrado no Quadro 4, pode-se perceber que o modelo de analise VRIO nao apenas
revela os recursos criticos, mas também orienta a empresa sobre como utiliza-los
estrategicamente para enfrentar os desafios da competicao Barney e Hesterly (2019). Ja que implica
forcas, fraquezas e competitividade da empresa.

Por meio da ferramenta de analise VRIO, o Dattebayo Sushi compreende a importancia de
identificar e aprimorar forcas, fraquezas e competéncias. Esta ferramenta apresentada no Quadro
5 nos possibilita uma analise aprofundada, permitindo-nos desenvolver estratégias para

potencializar nossos pontos fortes, superar nossas fraquezas e otimizar nossas competéncias.

Quadro 5 - Dimensoes da Analise VRIO - Dattebayo Sushi

O

Organizado

Vantagem
Competitiva
Temporal

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com base na Analise VRIO ¢ possivel dizer que o Dattebayo Sushi se encontra em vantagem
competitiva temporaria, pois possui em seus servigos valor e raridade, entretanto nao sendo de
dificil imitagao e a organizacao necessaria.

Observa-se que o empreendimento tem valor pois sua proposta ¢ tnica e combina o mundo dos
animés e mangas com o mundo do cosplay e da culinaria japonesa para atender seus clientes de

forma personalizada e com uma experiéncia imersiva. O restaurante do Dattebayo Sushi possui
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raridade em seus servicos, devido a nao existéncia de um concorrente na regiao que ofereca a
mesma proposta.

No entanto, percebe-se que ha uma desvantagem no que tange a imitabilidade do negocio,
ademais, compreende-se que apesar de ser um servico inovador, € algo que pode ser copiado por
futuros concorrentes facilmente, por utilizar recursos e meios de facil acesso no mercado. Em
relacao a organizagao por ser um plano de neg6cio em evolucao o Dattebayo Sushi, se encontra
em uma posicao de desenvolvimento nao estando totalmente apta a ser lancada no mercado
atualmente.

E possivel observar a crescente discussio de como estd a visio em relacio a
sustentabilidade do mundo atual, como sera a geragao futuras e como isso afetara o mercado.
Tendo isso em vista o Dattebayo Sushi, investird para que sua imagem seja passada de forma
sustentavel, em relacao a preocupagao do descarte correto, local sempre limpo, produtos frescos,
além de estar sempre consoante as regulamentacdes, conforme citado na Analise Pestel do

Dattebayo Sushi (Autores, 2024).

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

431 Missao, Visao e Valores da empresa
4.3.11 Missao

Para atingir seus propositos e objetivos, as empresas necessitam ter uma razao para existir
perante o ramo de sua atividade. Diante disso, Chiavenato (2014, p. 585) descreve a missao como:
[..] a finalidade ou motivo pelo qual a organizagao foi criada e para o que ela deve servir. Ela
significa a razao de existéncia de uma organizagao. Na pratica, a missao organizacional deve
responder a trés perguntas basicas: quem somos n6s? O que fazemos? E por que fazemos o que
fazemos?

Chiavenato (2014), ainda complementa que a missao abrange as metas fundamentais da
organizacao e geralmente se concentram fora da empresa, ou seja, atendendo as necessidades das
pessoas, do mercado ou do cliente pois, se tais membros nao conhecerem o papel do seu negbcio,
eles nao saberao o porqué ele existe e para onde planeja ir.

Para Heemann (2022), ¢ importante que todos os membros da organizacao tenham
conhecimento do propdsito da empresa (missao) para que possam tomar decisoes alinhadas a ele
em suas atividades diarias, ou seja, os funcionarios precisam estar cientes e alinhados com a missao
da organizacao para que tomem as acoes corretas ao se relacionarem com os clientes e demais
stakeholders, evitando assim, incerteza e desconfianc¢a na visao dos membros externos do negdcio

referente a empresa.
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Dito isso, a missao do Dattebayo Sushi é:
“Oferecer uma experiéncia completa de culindria japonesa e entretenimento, através de um

ambiente tematizado, promovendo momentos memoraveis e satisfacao para os nossos clientes”.

4.3.1.2 Visao

Chiavenato (2014, p. 586) descreve que o termo visao é: “utilizado para descrever um claro
sentido do futuro e a compreensao das acoes necessarias para torna-lo rapidamente um sucesso”.
O autor cita que a visao organizacional representa o futuro que se estima converter em realidade.
De acordo com Oliveira (2007), a visdo e aponta o destino desejado da empresa, permite que os
empreendedores estabelecam as metas de acordo com os planos estratégicos que dao direcao,
quando surgem duvidas sobre qual caminho seguir.

Segundo Oliveira, (2007, p. 65) a visao organizacional é definida como:
[...] os limites que os proprietarios e principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro
de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visao
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e
implementado pela empresa. A visao representa o que a empresa quer ser.

Sendo assim, a visao do Dattebayo Sushi é:

“Ser referéncia como um dos melhores restaurantes tematicos da baixada santista, conectando a

cultura animé e manga com o coragao dos clientes”.

4.3.1.3 Valores

E esperado que em cada organizacio encontre-se crengas, costumes e comportamentos
diferentes. Esses componentes formam os valores, que de acordo de Oliveira (2007, p. 43)
“representam o conjunto dos principios e crencas e fundamentais de uma empresa, bem como
fornecem sustentagao para a tomada de decisoes".

Segundo Machado (2009, p. 32):

Os Valores facilitam a participacao das pessoas no desenvolvimento da
Missao e da Visao e resultam no comprometimento entre a equipe, o
mercado, a comunidade e a sociedade. O reconhecimento dos Valores de
uma organizacao permite predizer o funcionamento da mesma e o
comportamento organizacional dos seus membros.

Welch (2005) destaca que, ao contrario da elaboragao da missao, a criagao dos valores deve
ser um processo colaborativo, no qual todas as pessoas da empresa devem participar ativamente.

De acordo com o autor, a equipe executiva pode elaborar uma versao inicial, mas é essencial que
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o documento seja compartilhado com todos os colaboradores e que haja espago para que eles
possam contribuir com sugestoes e ideias. O objetivo € que o processo seja interativo e que ocorra
diversas vezes até que se chegue a uma versao final dos valores que representem verdadeiramente
a cultura e a identidade da organizagao.

Diante do exposto, apos sugestdes, interacdes e ideias, houve consenso entre os
integrantes do Projeto de negocio a respeito dos valores do restaurante e em quais crengas vao se
basear.

Concluiu-se que os valores do Dattebayo Sushi sao:

Aperfeicoamento do relacionamento com os clientes e fornecedores;

[«5)
~

Paixao e melhoria continua para preservagao de uma experiéncia encantadora;

O

vg

Promover a diversidade e inclusao;

£

Integridade e ética com todos os publicos;

D
~

Foco na satisfacao dos consumidores;

N

Inovacgao no trabalho e no ambiente.

4.3.2 Setores de atividades

O ramo de atividade da empresa ¢é a definicao de qual segmento a empresa seguird e a
descrigao das operagdes da empresa, em qual setor ela ira atuar, podendo ser tanto na industria
de manufatura, quanto na area de comércio ou na area de servigos (SEBRAE, 2022).

Em registros utilizados pela Administracao Pablica para identificar a atividade econémica
em registros de pessoa juridica, as empresas sao classificadas de acordo com a Classificagao
Nacional das Atividades Economicas (CNAE). Ao oferecer uma base padronizada para coletar,
analisar e disseminar estatisticas sobre atividades econdmicas, a CNAE possibilita uma maior
comparabilidade entre dados provenientes de diferentes fontes nacionais e internacionais. A
CNAE-Subclasses 2.0 foi estruturada em cinco niveis: se¢des, divisdes, grupos, classes e subclasses
(IBGE, 2015).

A partir do exposto, o Dattebayo Sushi utilizara a seguinte classificacao no CNAE:

g) Secdo: I, ALOJAMENTO E ALIMENTACAO;
h) Divisdo: 56 ALIMENTACAO;
Grupo: 56.1 Restaurantes e outros servigos de alimentagao e bebidas;

Classe: 56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacao e
bebidas;

k) Subclasse: 5611-2 /01 Restaurantes e similares.
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4.3.3 Forma juridica

A sociedade empresaria é uma espécie do género empresario, sendo um contrato que
envolve duas ou mais partes para regular uma relagao juridica de direito patrimonial. Os sécios
podem ser pessoas fisicas ou juridicas. A sociedade empresaria é fundamentada em dois principios
essenciais: o principio da separacao patrimonial e o principio da limitacao da responsabilidade
(Teixeira, 2018).

No principio da separacao patrimonial, o patrimonio da empresa é distinto do patrimonio
pessoal dos socios, pois estes contribuem com bens ou capital para criar o patrimonio da empresa.
Enquanto no principio da limitacao da responsabilidade, a responsabilidade dos sécios é restrita
ao valor de sua participagao na sociedade, ou seja, ao valor de suas acoes (Teixeira, 2018).

Conforme a Ordem dos Advogados do Brasil - Mato Grosso do Sul (OAB-MS), uma
sociedade simples é formada por duas ou mais pessoas que se comprometem a contribuir com
bens ou servicos para realizar atividades econOmicas e compartilhar os resultados, mas seu
objetivo nao envolve atividades empresariais. Essas sociedades sao regulamentadas pelo Codigo
Civil e geralmente se dedicam a prestar servicos que derivam de habilidades intelectuais ou
cooperativas (OAB-MS, 2022).

Uma das vantagens é que, como nao tém carater empresarial, nao necessitam de registro
na Junta Comercial, sendo suficiente a inscricao do contrato social no Registro Civil de Pessoas
Juridicas da localidade onde estao sediadas (OAB-MS, 2022).

Enquanto uma desvantagem é que esta sociedade nao possui separacao patrimonial, ou
seja, as dividas da sociedade sao pagas com bens individuais (Galvao & Silva Advocacia, 2022).

Na sociedade limitada, a responsabilidade de cada sécio ¢ limitada ao valor de suas quotas,
mas todos os sécios sao solidariamente responsaveis pela integralizacao do capital social. Apos a
integralizagao do capital, eles respondem por dividas da sociedade até o limite de suas quotas, a
menos que haja comprovagao de excesso de poderes ou ma administracao, o que pode levar a uma
responsabilidade solidaria. A sociedade ¢ estabelecida por meio de um contrato escrito, que pode
ser particular ou publico, e deve incluir clausulas acordadas pelas partes, bem como atender a
todos os requisitos legais (OAB-MS, 2022).

A principal vantagem € que os patrimonios nao se misturam. Em contrapartida, os socios
ficam expostos, uma vez que ¢é feita a regularizacao pela Junta Comercial. A sociedade anonima,
também chamada de companhia, tem seu capital dividido em acdes, e cada socio ou acionista &
responsavel apenas pelo valor de emissao das a¢des que subscreveu ou adquiriu. Essas sociedades
sao regidas por uma lei especial, a Lei n°® 6.404 /76 (OAB-MS, 2022).

O principal objetivo é acumular capital, que pode ser caracterizado de duas formas: aberto
ou fechado. No caso de capital aberto, as acoes podem ser negociadas na bolsa de valores. No

entanto, no capital fechado, essas transacoes nao sao permitidas (Galvao & Silva Advocacia, 2022).
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A partir do exposto, o Dattebayo Sushi se enquadrara no tipo societario de Sociedade

Limitada.

434 Enquadramento Tributario

O enquadramento tributario, conforme exemplificado por Simeone (2023), “é um conjunto
de normas que determina quais sao os impostos pagos por diferentes tipos de empresa e como a
pessoa juridica fara o pagamento desses tributos para o governo”.

Atualmente, no Brasil, existem trés tipos de regimes tributarios para os quais as empresas
podem se enquadrar: Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional. Cada regime possui sua
propria legislacao, que define os procedimentos para a escolha do enquadramento mais adequado
as atividades da empresa (Souza, 2013).

O Simples Nacional é um regime tributario criado em 2006 pela Lei Complementar 123,
destinado a micro e pequenas empresas, incluindo os microempreendedores individuais. Ele visa
simplificar o recolhimento de tributos, unificando varios impostos em uma Gnica guia de
pagamento, a DAS. Para aderir ao Simples Nacional, as empresas precisam cumprir certos critérios,
como ter uma receita bruta anual de até RS 4,8 milhdes, ndo possuir débitos com as Fazendas
Pablicas e nao estar envolvida em atividades vedadas pelo regime, como a fabricacao de
refrigerantes (Capela, 2023).

O lucro presumido é uma opcao de regime tributario para empresas com faturamento
anual inferior a RS 78 milhdes ou proporcional ao nimero de meses do periodo, quando inferior a
12 meses, e que nao se enquadrem em atividades restritas ao lucro real. Essas atividades incluem
entidades financeiras, empresas com movimentagao no exterior, beneficiarias de isencoes fiscais,
empresas de factoring e imobilidrias. (Broietti et al., 2022).

Ja o Lucro real, é indicado para empresas com operagdes tributarias mais complexas e
faturamento superior a RS 78 milhdes de reais anualmente, ou proporcional ao mesmo periodo.
Além disso, institui¢des financeiras, como bancos comerciais, bancos de investimento, sociedades
de crédito, entre outras, sao obrigadas por lei a adotar o regime de Lucro (SEBRAE, 2017).

A partir do exposto, por ser uma empresa com faturamento inferior a RS 4,8 milhdes, o

Dattebayo Sushi se enquadrara no Simples Nacional.

4.3.5 Capital Social
Conforme explica o SEBRAE (2020), “Capital Social ¢ o valor investido que sera colocado a

disposicao da empresa por cada um dos socios, seja bens financeiros ou bens materiais”.
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Para que uma sociedade empresaria possa comecar suas atividades, € essencial dispor de
recursos financeiros, tais recursos sao conhecidos como o capital social. O capital social pode vir
diretamente dos socios, por meio da capitalizacao, ou de terceiros, com o financiamento (Covelo,
2015).

O capital social da empresa Dattebayo Sushi sera dividido entre os socios, conforme abaixo

no Quadro 6. Com cada sécio investindo 25% do capital social total na empresa.

Quadro 6 - Capital Social - Dattebayo Sushi

CAPITAL SOCIAL

NOME VALOR
Ana Luiza Santos de Matos R$ 52.388,79 25%

Moises Henrique Dias Mendes | R$ 52.388,79 25%
Natalia Martins Alves R$ 52.388,79 | 25%
Tamires Santos da Conceicdo | R$ 52.388, 79 25%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.3.6 Fontes de Recursos

Segundo o Grupo BLB (2016), tanto institui¢cdes financeiras privadas quanto publicas
oferecem uma variedade de linhas de crédito para empresas de diversos setores. Essas linhas de
crédito podem incluir financiamento para investimentos em infraestrutura, capital de giro,
modernizacao de equipamentos, expansao de negocios e até mesmo para incentivar projetos de
inovacao e sustentabilidade.

A principal fonte de recursos do Dattebayo Sushi sera vinda dos socios-proprietarios, os
quais investirao R$209.555,16 para a execuc¢do do negodcio, avaliando se, futuramente, serao

necessarios financiamentos provindos de institui¢bes bancarias.

4.4 ANALISE DE MERCADO

Ao empreender um novo negocio, a analise de mercado é um passo crucial, essa analise
nao apenas fornece clareza sobre a viabilidade do empreendimento, como também oferece uma
compreensao abrangente do ambiente no qual a empresa pretende operar. Essa analise ajudar a
abranger em varios aspectos sendo eles na investigacao de consumidores, concorrentes e
fornecedores, contribuindo para que a organizacao obtenha informagdes essenciais para a
definicao de diversos fatores-chave, como o potencial de mercado do produto ou servigo, a

identificacao do publico-alvo e a elaboracao de estratégias de diferenciacao (SEBRAE, 2023).
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4.4.1 Pesquisa de mercado

Ao descrever as caracteristicas do publico-alvo, sao empregadas algumas das variaveis que
possamos definir e segmentar esse grupo. A segmentacao ¢ fundamental para “identificar as
necessidades e desejos de segmentos especificos de consumidores, permitindo o desenvolvimento
e a promocao de bens e servicos especializados para atender as demandas de cada segmento”
(Schiffman; Kanuk, 2009, p. 34-35).

A presente pesquisa de mercado, foi conduzida a partir de uma metodologia exploratéria,
com métodos quantitativos e qualitativos, aplicada no periodo de novembro de 2023 a abril de 2024
através de formulario digital - Google Forms com uma amostra de 95 entrevistados. Esta, por sua
vez, teve como objetivo avaliar a viabilidade e o potencial do Dattebayo Sushi, um novo
empreendimento no ramo da gastronomia com tematica animé /manga. A utilizacao da plataforma
online permitiu uma abordagem eficiente e abrangente, alcancando um amplo espectro de
participantes e coletando dados relevantes para embasar a analise do mercado (demografico,
geografico, psicografico e comportamental).

Através do formulario, foram elaboradas perguntas estrategicamente formuladas para
compreender as preferéncias, o conhecimento e o interesse do publico em relacao a culinaria e a
cultura pop japonesa. Essa abordagem digital oferece praticidade e facilidade para os participantes
responderem as perguntas de forma agil e conveniente, o que resultou em uma amostra de dados
para uma analise completa e confiavel. Com isso, obtivemos informacdes valiosas que nortearao as
decisOes estratégicas para a criacao de um restaurante Unico e atrativo, capaz de atender as

demandas desse publico especifico.

4.4.1.1 Dados demograficos
Iniciou-se a pesquisa acerca dos dados demograficos dos interessados. O Grafico 2

demonstra a pergunta inicial, discursando sobre o género dos interessados.
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Grafico 2 - Dados demograficos

Qual seu género?

95 respostas

® Feminino
® Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

A pergunta sobre o género revelou uma distribuicdo quase igualitaria entre os
respondentes, com 50,5% identificando-se como masculino e 49,5% identificando-se como
feminino. Com base nos resultados da pesquisa, observa-se que o restaurante tem o potencial de
atrair clientes de ambos os géneros. Isso sugere que o conceito tem apelo amplo e pode ser bem-
sucedido ao atingir diferentes segmentos do mercado. Sera importante considerar estratégias de
marketing e comunicagao que ressoem tanto com o publico masculino quanto com o feminino para
maximizar o alcance e a atratividade do restaurante.

A segunda pergunta continua a tentar entender quem é o publico do Dattebayo Sushi.

Como demonstra o Grafico 3, a pergunta foi sobre a idade do interessado.

Grafico 3 - Idade

Qual a sua idade?

95 respostas

® Wenor de 18 anos

® 18-24

@ 25-31
) ®32-38
‘ @395
‘ ® 46 ou mais.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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A pergunta sobre revelou a seguinte distribuicao entre os respondentes:

) 62,1% tém entre 18 e 24 anos;
m) 16,8% tém entre 25 e 31 anos;

n) 8,4% tém menos de 18 anos;

0) 5,3% tém mais de 39 a 45 anos;
p) 5,3% tém entre 46 anos ou mais;

q) 2,1% tém entre 32 e 38 anos.

Tais resultados discorrem sobre como a maioria do publico entrevistado esta na fase de ser
jovem adulto. Dessa forma, o publico-alvo do Dattebayo Sushi é composto por essa faixa
demografica, especialmente os jovens entre 18 e 24 anos, sugerindo que o restaurante pode
aproveitar a popularidade dos animés e mangas entre os mais jovens, bem como atrair outros
grupos etarios com o apelo do tema.

O Grafico 4 demonstra a Gltima pergunta demografica sobre quem ¢é o ptblico do restaurante,

questionando-o onde mora.

Grafico 4 - Local de residéncia

Onde vocé mora?

95 respostas

@ Fraia Grande

® Santos
/ S&o Vicente
® Guaruja
° Cubatto
@ Mongagua
® Outros

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Os resultados da pergunta demonstram o seguinte:
r) 46,3% dos entrevistados residem na Praia Grande;
s) 20% dos entrevistados residem em Santos;
t) 20% dos entrevistados residem em Sao Vicente;
u) 8,4% dos entrevistados residem em outras localidades fora da Baixada Santista;
v) 3,2% dos entrevistados residem em Cubatao;
w) 1,1% dos entrevistados residem em Mongagua;

x) 1,1% dos entrevistados residem em Guaruja.
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A partir dos dados expostos, o Dattebayo Sushi apresenta uma grande concentragao de
possiveis clientes na cidade de Praia Grande, em seguida Sao Vicente e Santos. Considerando que
Praia Grande, Sao Vicente e Santos sao as cidades com a maior proporcao de participantes, o
restaurante tem um publico potencialmente mais proximo geograficamente e, portanto, pode ser
mais acessivel para eles. Esses resultados também podem sugerir que ha um interesse ja existente
na tematica de animés e mangas nessas localidades, o que pode aumentar o apelo do restaurante

para os residentes locais.

4.4.1.2 Perguntas sobre o restaurante
A seguir, foi feita uma bateria de perguntas sobre o interesse dos entrevistados no conceito
e tematica do restaurante. O Grafico 5 demonstra a primeira pergunta sobre o interesse do publico

na juncao da culinaria japonesa com o mundo animé /manga.

Grafico 5 - Preferéncias pelo produto/servico

0 Dattebayo Sushi € um restaurante de comida japonesa tematico. Vocé gosta de
comida japonesa? Caso nao goste, vocé frequentaria nosso restaurante?

95 respostas

@ Sim, eu gosto de comida japonesa e
frequentana o restaurante

@ Nzo, eu ndo gosto de comida japonesa,
mas frequentaria o restaurante.
N&o, eu ndo gosto de comida japonesa
e nao frequentaria o restaurante

76,8%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

A pergunta apresentou os seguintes resultados:

y) 76,8% dos respondentes gostam de comida japonesa e frequentariam o restaurante;

z) 17,9% dos respondentes nao gostam de comida japonesa, porém frequentariam o
restaurante;

aa) 5,3% dos respondentes nao gostam de comida japonesa e nao frequentariam o
restaurante.

A analise desses resultados indica que a maioria dos participantes possui apreco pela comida

japonesa e frequentariam um restaurante com a tematica animé /manga, indicando um interesse
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potencial no conceito do restaurante. No entanto, é importante considerar estratégias para atrair
e conquistar a parcela dos participantes que nao gostam de comida japonesa, como oferecer
opgoes alternativas no menu que possam atender a diferentes paladares.

O grafico 6 representa o resultado da pergunta sobre o ambiente tematizado.

Grafico 6 - Ambiente tematico

No Dattebayo Sushi, temos um ambiente tematizado, com itens referentes a animes
e mangas.

95 respostas

@ Eu gosto da ideia.
® Eu nio gosto da ideia.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Conforme demonstrado, 94,7% do ptblico aprova a ideia de ter um ambiente tematizado
com itens referentes a animés e mangas, resultado positivo para a justificar a atividade do
restaurante.

O Grafico 7 demonstra o interesse do publico referente a comidas e pratos tematizados,

vindos de animé.

Grafico 7 - Consumo das possibilidades

No Dattebayo Sushi, vocé comeria uma comida japonesa auténtica, vinda direto de
um anime?

95 respostas

@ Eugosto da ideia.
@ Eu néo gosto da ideia.

]

94 7%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Acerca das respostas, 94,7% dos entrevistados veem como algo positivo a inclusao de
pratos inspirados na comida dos animés. Dessa forma a juncdo dos dois temas mostra-se,
novamente, viavel.

O Grafico 8 demonstra o interesse dos entrevistados em ter cosplay interagindo com

clientes durante uma refeicao.

Grafico 8 - Imersao

Como vocé se sente com cosplays interagindo com os clientes, durante uma
refeicao?

95 respostas

@ Eu gosio da ideia.
@ Eundo gosto da ideia

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

76,8% dos respondentes consideram uma boa ideia a interacao com cosplayers durante
uma refeicao, porém, ainda ha os 23,2% que nao concordam com a ideia. Para solucionar tal
divergéncia, conforme exemplificado anteriormente, o restaurante oferecera a opgao de ser
atendido com ou sem cosplay.

A Figura 15 demonstra a proxima pergunta, nao podendo ser medida em dados, mas em
formato de lista, acerca de quais personagens os entrevistados desejam que estejam presentes

como cosplay dentro do restaurante.

Figura 15 - Pesquisa de marketing

Cosplays solicitados pEsQU ISA DE
Naruto (Naruto) MARKETING ®

Kakashi (Naruto)
Ichigo Kurosaki (Bleach)
Sanji (One Piece)
Satoru Gojo (Jujutsu Kaisen) |
* Sasuke (Naruto) Tartaglia (Genshin Impact)
Itachi (Naruto) Kozuki Oden (One Piece)

. Esdeath (Akame ga Kill!)
Shikamaru (Naruto) ® Zoro (One Piece) .

Ram (RE-Zero)
Rem (RE-Zero)

Baji’ (Tokyo Revengers) Rukia Kukichi (Bleach)
Eren Yeager (Attack On Titan) Ash (Poke’non)
Nico Robin (One Piece)
Y Goku (Dragon Ball)
Vegeta (Dragon Ball)
Pikachu (Pokemon)

Urahara (Bleach)
Kanna Kamui (Maid Dragon) @
Madara (Naruto)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Com base nessas respostas, ¢ possivel identificar os animés/mangas mais populares entre
os participantes da pesquisa. Essas informacoes sao valiosas para a tematizacao do layout do
restaurante e a criacao de uma decoragao que reflita as preferéncias e gostos dos potenciais
clientes.

Ao considerar a tematizacao do Dattebayo Sushi, é essencial incorporar elementos visuais
e referéncias desses animés/mangas preferidos pelos participantes. Isso contribuira para criar
uma atmosfera auténtica, imersiva e atrativa para o publico-alvo.

O Grafico 9 demonstra o interesse do publico na venda de itens de animé. A resposta 95,8%

positiva indica outra possivel fonte de renda e fidelizagao de clientes ao restaurante.

Grafico 9 - Lembrangas e souvenires
0 que vocé acha do Dattebayo sushi também vender itens e lembrancas de anime?
95 respostas

@ Eu gosto da ideia.
@ Eu nio gosto da ideia.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

O Grafico 10 mostra quais eventos promocionais e agdes os clientes gostariam que o
Dattebayo Sushi promovesse. A pergunta foi elaborada com base em multipla escolha, podendo os

respondentes escolherem uma ou mais opgoes.

Grafico 10 - Agoes promocionais
|_D Copiar
Que tipo de eventos e promogdes relacionadas ao tema vocé gostaria de ver no

Dattebayo Sushi?

95 respostas

Exibicdes de episodies de anime|

g
em telas durante as refeicbes; 45 (47, 4%)

Descontos ou brindes para

. o
clientes vestidos com traje de c... 59 (62,1%)

Noite de karacke com musica de

aberturas e encerramentos de... 40 (42.1%)

Lancamentos de pratos

9
inspirados em parsonagens ds 65 (68,4%)

Lancamentos de pratos

insipirados em personagens de... 6 (6:3%)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023
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Assim sendo, as respostas mais destacadas foram:

bb) Lancamentos de pratos inspirados em personagens de animeés;
cc) Descontos ou brindes para clientes vestidos com trajes de cosplay;
dd) Exibicoes de episodios de animé em telas durante as refeicoes;

ee) Noites de karaoké com musica de aberturas e encerramentos de animeés.

As respostas indicam que, além de consumirem comida, os entrevistados também possuem
grande interesse em outros tipos de interacoes entre si, tornando a proposta de tornar o Dattebayo
Sushi um ponto de encontro entre os fas uma ideia viavel e eficaz.

O Grafico 11 indica o quanto os clientes estao dispostos a pagar pela experiéncia de vivenciar seus

animeés favoritos dentro do Dattebayo Sushi.

Grafico 11 - Investimentos do consumidor

Com base nas suas respostas anteriores e no que foi exibido sobre o restaurante
japonés tematico, quanto vocé estaria disposto a pagar por essa experiéncia?

95 respostas

® Até R325.00
@ R326 até R$50,00
R$51,00 até R§100,00

@ RS101.00 até R$150,00
@ Mais de R3150,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

A pergunta obteve os seguintes resultados:

ff) 50,5% dos participantes estao dispostos a pagar de RS 51,00 até RS 100,00;
gg) 20% dos participantes estdo dispostos a pagar de RS 26,00 até RS 50,00;
hh) 18,9% dos participantes estdo dispostos a pagar de RS 101,00 até RS 150,00;
ii) 6,3% dos participantes estao dispostos a pagar mais de RS 150,00;

ji)  4,2% dos participantes estdo dispostos a pagar até RS 25,00.

Com base nestes resultados, fica evidente que o publico do Dattebayo Sushi esta disposto a

pagar uma quantia consideravel pela experiéncia e comida do lugar. E importante ter
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conhecimento sobre a predisposi¢ao de gastos do publico para ajustar o preco e a demanda a
realidade dos clientes do Dattebayo Sushi. Dessa forma, fazendo a precificacao de modo justo.
O Grafico 12 demonstra a Gltima pergunta, se os respondentes indicariam o restaurante a

alguém.

Grafico 12 - Indicacdo /Relacionamento

Para finalizar, com base na temdtica do restaurante japonés tematico de anime e
manga, vocé indicaria o estabelecimento para alguém?

95 respostas

® Sim.
@ Nio.

Talvez.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023

Com base na resposta, o restaurante seria indicado a outras pessoas por 92,6% dos
entrevistados, o que indica um bom retorno e auxilio no marketing boca-a-boca do Dattebayo

Sushi. Apenas 1,1% dos entrevistados nao indicariam o Dattebayo Sushi para alguém.

4.4.1.3 Consideragoes da pesquisa de mercado

Os resultados da pesquisa de mercado indicam um alto potencial para o Dattebayo Sushi.
Através das respostas obtidas, foi possivel identificar um interesse significativo por parte dos
participantes, que demonstraram entusiasmo em relagao a proposta do estabelecimento.

A distribuicao equilibrada entre géneros e a faixa etaria predominante de jovens de 18 a 24
anos revelam um publico-alvo amplo e receptivo a tematica animé/manga. Essa faixa etaria
costuma estar engajada com a cultura pop japonesa e representa um segmento com grande
potencial de consumo.

A alta percentagem de participantes que gostam de comida japonesa, assim como o
interesse em animés e mangas, reforca a oportunidade de desenvolver um diferencial competitivo
forte. O Dattebayo Sushi pode oferecer uma experiéncia Gnica e envolvente, combinando a
culinaria japonesa de qualidade com a atmosfera imersiva do universo dos animés e mangas.

Dessa forma, com base nos dados coletados, pode-se concluir que o Dattebayo Sushi possui

um alto potencial de sucesso. A combinacao de uma demanda existente por comida japonesa,
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interesse em animés/mangas e a auséncia de concorrentes diretos indica uma oportunidade de
negocio promissora. Com um planejamento adequado, incluindo a criacao de um ambiente
tematico atraente, um cardapio diversificado e estratégias de marketing direcionadas, o Dattebayo
Sushi pode se estabelecer como um destino popular e cativar um publico fiel em busca de uma
experiéncia gastrondmica tnica.

E possivel uma melhor compreensdo dos dados a partir do infografico (Figura 16).

Figura 16 - Infografico da pesquisa

PESQUISA DE L%
MERCADO —

Um sumario de nossa pesquisa que demonstra a viabilidade do
negacio.

50.,5% 94 91%

18 A 25 ANOS Gostam da ideia de ter

o um ambiente tematizado
6 2 /0 sobre animes e mangas

Quanto querem gastar?

@ Até R$25.00
@ RS26 até R$50.00
R$51.00 até R$100.00
W © R$101.00 até R$150.00)
@ Mais de R$150.00

APROVAM A IDEIA DE
TER COSPLAYERS
INTERAGINDO COM O

l PUBLICO

A 76,8%

68.4%

62,1%

descontos e 47.4% pratos
brindes exibicao em tematicos
telas
42,1% 6,3%
musica (@) pratos

nspirados

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.4.2 Estudo dos clientes

Um estudo de clientes € um processo de pesquisa realizado com o objetivo de conhecer as
preferéncias, comportamentos de compra e motivacoes dos consumidores, para que as empresas
possam garantir que desenvolvam produtos que realmente atendam as suas necessidades. Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) sugerem que um momento inesperado de alegria com uma marca €
suficiente para transformar um cliente em um defensor leal. Se a empresa mostra o real valor dos
seus produtos e servicos, mantém a transparéncia para o consumidor, isso ¢é suficiente para se
tornar um divulgador da marca ou servicos. Especialmente os consumidores jovens que
compartilham seus pensamentos sobre empresas, produtos e servicos com outras pessoas em sua
esfera de influéncia (Kotler; Keller, 2012). Portanto, as organizacdes devem estar atentas as
necessidades e desejos dos consumidores de seu publico-alvo.

Em nossa analise do consumidor, foi identificado que o perfil predominante é caracterizado
por individuos jovens e ativos nas redes sociais, demonstrando grande afinidade pela cultura
japonesa, especialmente no que diz respeito aos animés e mangas. Estes consumidores expressam
profundo apreco pelas historias criadas e as emocoes que essas formas de entretenimento geram,
buscando assim, estabelecer conexdes com outros entusiastas que compartilhem de seus
interesses, frequentando espagos tematicos e estabelecimentos que oferecam produtos
relacionados a essa cultura, tais como culinaria japonesa, cosplay e itens voltados para animés e
mangas.

Foi constatado que os individuos em questao apresentam preocupacdes relativas a
escassez de estabelecimentos permanentes que oferecam a tematica especifica em questao,
demandando que tais locais proporcionem a experiéncia de interacao com seus personagens
prediletos. Seus anseios abrangem a possibilidade de contar com um ambiente propicio para o
compartilhamento de seus interesses por animés e mangas, promovendo, assim, uma conexao mais

estreita com a comunidade de fas da cultura pop nipdnica.

4.4.2.1 Mapa de empatia

O Mapa de Empatia é uma técnica de modelagem de usuario que favorece a melhor
compreensao do contexto do usuario representado a partir de seis variaveis a serem consideradas:
o que ele diz, faz, vé, ouve, sente e pensa. Além dessas, ha também as areas de dores e necessidades
(Gasca; Zaragoza, 2014). Essa técnica ultrapassa caracteristicas demograficas e procura
compreender o ambiente, os comportamentos, as aspiracoes e as preocupacoes do cliente

(Ferreira, 2015).
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Assim, com esse contexto, pode-se afirmar que um mapa de empatia é normalmente
utilizado almejando simpatizar com o usuario e aumentar sua satisfagdo, Segundo (Gonzalez-
Banales, Ortiz, 2017).

No Mapa de Empatia tradicional, apresentado por Gibbons (2018), existem apenas os
quadrantes “pensa”, “diz”, “sente” e “faz”, com o usuario representado ao meio. O primeiro diz a
respeito do que o usuario acha, mas nao esta disposto a vocalizar. O quadrante “diz” aquilo que o
usuario acredita e que, caso necessario, falaria sem problemas. Finalmente, os quadrantes “sente”
e “faz” representam os sentimentos e atitudes do usuario, respectivamente. Pode haver
dificuldades em distinguir o posicionamento de um item entre dois quadrantes. Nesse contexto,
basta quem esta projetando decidir, sem se preocupar com a precisao, em qual quadrante o item
deve pertencer (Gibbons, 2018).

Desta forma, elaboramos o mapa de empatia, conforme a Figura 17, embasado na pesquisa
exploratoria com uma amostragem de 95 pessoas, que responderam um questiondrio com métodos
quantitativo e qualitativo no formato digital (Google Forms), no periodo de setembro de 2023 a

abril 2024, (Autores, 2024).

Figura 17 - Mapa de empatia - Dattebayo Sushi

Mapa de Empatia CLIENTE DO DATTEBAYO SUSHI

O que pensa e sente?

e« Sentem <« Gostamde . Amor e . Sentem
conexao se ver sendo paixao falta de um

animados espaco de
Emocé&o pela cultura e« Pensaem anime

O que vé? pop anime como
nipénica um date 2
. [ BEEREItD O que ouve?
. Posts em redes . RAPS de animes
sociais
e Mdusicas de abertura e
. Aberturas e encerramento de
encerramentos de animes
animes 5 ¢ b i
e Podcasts sobre anime
) O que fala e faz?
. Videos sobre a
culinaria e cultura . Compra produtos relacionados a animes
japonesa . Fala sobre animes favoritos
. Pesquisa conteudos relacionados a anime
. Presenteia amigos com itens dos animes
favoritos
. Comenta post de animes
. Come comida japonesa
Dores Remédios
A falta de espacos para celebrar a cultura Obl?atttebayo Sulsh| ZS ofer_ece Len
anime. Os eventos nao os satisfazem, uma smblentcle.qual pocem. vivencial g
vez que acontecem poucas vezes ao ano. cultura anime em qualquer data do
Sentem falta de um ambiente tematizado. ano, comendo uma comida de
Querem ter conversas mais profundas e se qualidade, em um ambiente que os
conectar mais com os fas de anime. acolhe e onde podem ser os fas que

sao.

Fonte: Adaptado pelos Autores, 2024
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A Figura 17 esta contextualizada a partir dos seguintes critérios:

1) O que pensa e sente?

a)

Sentem conexao - com animeés, suas historias e seus personagens, a paixao por animé nao
se limita a simplesmente apreciar o entretenimento. Para esses fas devotos, assistir animé
nao € apenas um hobby, mas uma conexao profunda com historias emocionantes e
personagens memoraveis. Eles gostam de se ver sendo animados pela cultura pop
nipOnica, a cultura pop japonesa é uma fonte de inspiracao que anima suas vidas com
elementos vibrantes e emocionantes;

Emocao - ao verem seus animés favoritos, cada episoédio que assistem é uma jornada
emocional que evoca emocgoes fortes que vao do suspense a emocao genuina, choros,
alegrias e tristezas;

Amor e Paixao - 0 amor e a paixao pelos seus personagens favoritos sao tao reais quanto
qualquer outra forma de amor, tornando as animacoes simples fontes de significado e
conforto;

Pensa em animé como um date perfeito - Para esses fas, pensar em animé é mais do que
entretenimento; ¢ imaginar um encontro perfeito cheio de emocodes e experiéncias
compartilhadas;

Sentem falta de um espago - que possam apreciar com os amigos sobre o tema
animé/manga.

2) O que vé

a)

Animés - Por serem fas, constantemente estdao lendo, assistindo ou consumindo algo
relacionado a animé. Gostam de acompanhar os animés da temporada e rever os animés
que gostam;

Pesquisam coisas sobre animé - A busca constante por mais informacdes sobre animé
mostra um desejo insaciavel de explorar novas historias e universos;

Post em redes sociais - publicacoes nas redes sociais tornam-se portais de novas
descobertas e discussoes animadas;

Aberturas de animés - As aberturas de animés, verdadeiras obras de arte sonora e visual,
sao reverenciadas como portais que transportam os fas para os mundos que amam. Eles
veem muitos videos e séries.

3) O que fala e faz?

a)

b)

Compra coisas de animés - A paixdo por animé vai além do consumo passivo. As compras
de animé nao sdo apenas transagdes comerciais, mas investimentos em memorias e
conex0es emocionais;

Fala sobre animés - As discussdes sobre animé vao além da mera troca de palavras; sao
manifestacoes de entusiasmo partilhado e de pertenga a uma comunidade vibrante;

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

152 | Dattebayo Sushi

Presenteia amigos com itens dos animés favoritos - Vontade de comprar, colecionar
coisas de animés ou ganhar (ja que sdo caros, realizar um sonho com presentes
relacionados a animé é considerado uma celebracao do amor-proprio e da identidade);

Comenta post de animés - Comentar postagens de animés e conversar com outros otakus
sao formas de construir pontes e fortalecer conexdes com uma comunidade com
interesses semelhantes;

Jogam jogos - se relinem para jogar jogos sobre o tema;

Comem comida japonesa - desfrutar da culinaria japonesa sao extensdes naturais desse
amor pelos animés, criando experiéncias mais envolventes e completas.

4) O que ouve?

a)

Raps - Animé € um reftgio relaxante em momentos tranquilos, uma trilha sonora que
evoca memorias e emogoes especiais. Os raps de animé sao feitos de fa para fa, o que ajuda
a criar o sentimento de comunidade;

Mdsicas - musicas de animé sao um refaigio relaxante em momentos tranquilos, uma trilha
sonora que evoca memorias e emogoes especiais;

Podcasts - Os podcasts de animé estao se tornando uma valiosa fonte de informacao e
entretenimento, conectando a comunidade otakus e acompanhando noticias e discussoes
relevantes. E ouvem amigos falar sobre animé e chamarem para ir em shows.

5) Dores

a)

b)

Falta de variedade musical: A sensacao de que as musicas mais populares de animés, como
as de Naruto, dominam o cenario, deixando os fas com a falta de novas opcdes e
experiéncias musicais;

Isolamento: A necessidade de um espaco fisico ou virtual onde possam compartilhar suas
paixoes com amigos e outros fas, evitando a sensagao de isolamento em relagao aos
interesses em animé /manga;

Custo elevado de produtos relacionados: A frustracao de querer comprar e colecionar
itens de animés, mas enfrentar barreiras financeiras devido aos altos precos desses
produtos;

Falta de discussdes profundas: O desejo de ter conversas mais aprofundadas e
significativas sobre animé, buscando além das conversas superficiais e estereotipadas;

Limitacao de opgoes de entretenimento japonés: Sentir a necessidade de mais op¢oes de
entretenimento japoneés, como shows e eventos, para expandir as experié€ncias culturais
relacionadas ao animé /manga.

Consideragdes: Em meio a crescente popularidade da cultura animé, uma omissao flagrante

se destaca: a falta de espacos dedicados a celebracao continua desta expressiva forma de

entretenimento. Os eventos geek reinem fas de vez em quando, mas nao conseguem corresponder

as expectativas desse publico mais consistentemente imersivo. A escassez de ambientes tematicos

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

153 | Dattebayo Sushi

em torno da riqueza da cultura nipdnica, emerge e revela um vazio que precisa ser preenchido.
Parte da insatisfacao decorre dos eventos geek que acontecem aleatoriamente ao longo do ano.
Embora estes encontros proporcionem momentos de interacao e troca entre fas, nao
proporcionam a continuidade desejada para quem procura uma experiéncia mais regular e
constante no universo da anime.

Embora certos eventos possam proporcionar uma breve imersao, a falta de locais consistentes
dedicados a animé priva os entusiastas de um refigio duradouro onde possam expressar e partilhar

de forma mais auténtica a sua paixao.

6) Necessidades

a) Espacos de comunidade: Criar e participar de comunidades online ou locais onde podem
compartilhar suas paixdes, discutir detalhes de animés/mangas e encontrar amigos com
interesses semelhantes;

b) Acessibilidade a produtos de animé: Ter acesso a produtos de animé mais acessiveis,
como merchandising, para que a paixao por colecionar nao seja limitada pelo custo;

c) Eventos culturais: A possibilidade de participar de eventos culturais relacionados ao Japao,
como shows de musica, exposicoes de arte ou festivais, para ampliar suas experiéncias
além do mundo virtual;

d) Plataformas de discussao mais profundas: Ter plataformas especificas para discussoes
mais aprofundadas sobre enredos, personagens e temas complexos presentes em
animés /mangas;

e) Variedade musical em eventos: A oportunidade de explorar e desfrutar de uma variedade
maior de musicas de animés em eventos, para diversificar as experiéncias sonoras
associadas as suas séries favoritas, sempre prezando pela diversidade de géneros e
composicoes presentes nos diferentes animés.

Consideragdes: O restaurante Dattebayo Sushi proporciona um ambiente que permite aos
clientes vivenciar a cultura animé em qualquer época do ano. Oferecendo uma experiéncia
gastrondmica de alta qualidade, o estabelecimento acolhe os clientes, proporcionando um espago

onde podem expressar e compartilhar sua paixao pelo universo dos animés de maneira auténtica.

4.4.3 Estudo dos concorrentes

Identificar concorrentes € uma tarefa importante para gestores interessados em obter
informacoes sobre as condicoes do seu ambiente de negocios. Bergen e Peteraf (2002), fornecem
uma abordagem para identificar concorrentes dividindo-os em: direto, possivel e indireto. Esta
distribuicao é baseada na avaliacao da similaridade de mercado para servicos recurso. Contudo, &
importante notar que esta situacao pode mudar ao longo do tempo quando as empresas mudam a

sua posicao (Bergen; Peteraf, 2002).
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Atualmente, observamos uma demanda crescente por restaurantes de comida japonesa e
espacgos tematicos otaku, entretanto, se nota poucos lugares que sao a juncao destes dois conceitos
(gastronomia versus Experiéncia tematica).

Apesar de haver uma variagao de precos nos empreendimentos de comida asiatica, ha uma
tendéncia da oferta de experiéncias diferenciadas, o que pode refletir em uma procura e agregacao
de valor maiores. Quanto a concorréncia, embora existam alguns estabelecimentos, a demanda em
ascensao sugere espago para novos entrantes, especialmente aqueles que oferecem propostas
Unicas e diferenciadas como a nossa.

Deste modo, tendo em vista o mercado ao qual o Dattebayo Sushi se encontra, destacamos

os seguintes concorrentes (diretos e indiretos) como demonstrado na Figura 18.

Figura 18 - Analise da concorréncia

pRo;/l:gﬁo PRESENCA DIGITAL
TEMATICA \ DIFERENCIAL

A% £) N 4*)/
4*{ SERVICO @) n
SHESD PRODUTO - . :
LOCALIDADE
PRomocKo
TEM/\TICA DIFERENCIAL
\J \ o % 0
‘ SERVICO
CHECD PRODUTO
LOCALIDADE
PROMOGAO

TEMATICA 4*\\ DIFERENCIAL

4*{4*3\5*)/ - ) 2

SERVICO

PRODUTO
LOCALIDADE

PROMOGAO

TEMATICA a%) DIFERENCIAL @ f.j n Q
g\, e )
‘ SERVICO
RHECO PRODUTO
LOCALIDADE

Fonte: Elaborado pelos Autores segundo as avaliagoes do Google Maps, 2024

a) Okaya Sushi - Restaurante de culinaria japonesa tradicional inaugurado em dezembro de
2017 em Santo André, esta presente em varios locais no estado de Sao Paulo, incluindo a
baixada santista com unidades em Praia Grande e Santos. A empresa trabalha com o
sistema a la carte e rodizio, onde sao servidas para a degustagao seus pratos principais,
como: sushis, sashimis e temakis variados, pratos quentes e sobremesas. Posto isto, o
Okaya Sushi representa para o Dattebayo Sushi um forte concorrente direto no mercado;

b) Nayumi Sushi - Restaurante de culinaria japonesa localizada em Praia Grande, atendendo
em duas unidades que focam em estabelecer um design sofisticado e elegante, além de
oferecer uma variedade de itens da culinaria japonesa através do servigo a La Carte e
Rodizio. Deste modo, a Nayumi Sushi se enquadra como um concorrente direto para o
plano de negdcios do Dattebayo Sushi;

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

155 | Dattebayo Sushi

c) Heroéis Buguer - Hamburgueria tematica de super-herdis localizada em Santos. Por ser a
Unica da regiao a trazer esta proposta tornou-se muito conhecida na cidade e arredores.
Conhecida por oferecer um atendimento agradavel, grandes lanches e utilizar do
entretenimento do mundo dos Super Herois, a Hamburgueria Herois Burguer enquadra-
se como um concorrente indireto da Dattebayo Sushi;

d) Mundo Animal - Rede de franquias de lanchonetes tematicas de selva que esta presente
em todo o Brasil, incluindo as cidades de Sao Paulo, Praia Grande e Santos. O Mundo

Animal utiliza-se da tematica, decoragao e fantasias ludicas para a atragao do publico

infantil e suas familias, deste modo, ela se caracteriza como uma de nossas principais
concorrentes indiretas no mercado.

O Dattebayo Sushi se destaca como uma proposta de negdcio inovadora que combina a
culinaria japonesa com o entretenimento derivado da popularidade crescente da cultura animé e
manga. Estruturada a partir de pesquisas primarias e secundarias, a empresa define como
propositos para seu posicionamento e segmentagao de mercado: Proporcionar uma experiéncia
Uinica, integrando elementos visuais e tematicos para cativar entusiastas dessa expressao artistica.

Esta se justifica, logo, optamos por esse ramo devido a sua relevancia e potencial de atrair um

publico diversificado.

4.4.4 As 5 forcas de Porter

Segundo Porter (2004), as cinco forcas de Porter sao uma ferramenta que tem como
objetivo auxiliar as organizagoes a entender o ambiente onde estao inseridas, permitindo que a
empresa construa caminhos estratégicos que, além de contribuir para a vantagem competitiva,
também contribuem para o sucesso da organizagao.

A ferramenta sugerida por Porter se baseia em determinados pontos estratégicos,

conforme apresentado na Figura 19.

Figura 19 - 5 Forgas de Porter
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Fonte: Adaptado pelos Autores segundo LUCCA, 2013, P.29
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b)

d)

Abaixo é possivel contemplar a utilizagao das 5 Forgas de Porter no Dattebayo Sushi:

Poder de Negociaciao dos Fornecedores: Conforme Porter (1986), o poder de negociacao
se da pela qualidade do produto, bens ou servigos que sao oferecidos. E tratando-se do
Dattebayo Sushi, pode-se observar que ¢ de poder moderado. A empresa deve estar
sempre atenta a matéria-prima, garantindo que seus produtos estejam sempre de
excelente qualidade (frescos e vistosos). Para isso, sdo necessarias boas parcerias com os
fornecedores. Logo, no que se refere ao aspecto do cosplay e da decoracao tematica do
restaurante, os fornecedores também possuem poder moderado, uma vez que, mesmo
que haja um leque de opgoes para obtencgao de cosplays, o custo parcialmente elevado e a
qualidade da produgao variavel podem dificultar na escolha ideal.

Poder de Negociacao dos clientes: Clientes sao o que da vida ao negocio. Segundo Matos
(2006), informa que cada vez mais os clientes estao mais exigentes no que tange aos seus
direitos. Quanto maior a exigéncia, melhor deve ser o atendimento e mais eficaz, ja que
existe uma alta concorréncia, oferecendo possibilidades de escolhas melhores. “O cédigo
de defesa do consumidor surge como um instrumento de pressao, levando as empresas a
serem mais cuidadosas quanto ao bom servigo e ao bom atendimento”. (Matos, 2006, p.
205). Dito isso, € um poder de negociacao forte. Devido a significativa quantidade de
restaurantes de comida japonesa na regiao da Baixada Santista, incluindo a cidade de Praia
Grande, os clientes possuem elevado poder de escolha devido a variedade de opcdes para
este tipo de culinaria. Entretanto, conforme pesquisa da concorréncia, ha pouquissimas
opgoes de locais que oferecem a experiéncia nostalgica e contagiante a qual o Dattebayo
Sushi se propode a entrega.

Ameaca de novos entrantes: Porter (1947) afirma que os concorrentes querem garantir
seu lugar no mercado a qualquer preco e sempre se baseiam no que ja existe, tentando
oferecer sempre o melhor. Sendo assim, observou-se que € um poder moderado. Sendo
um mercado promissor e em constante desenvolvimento, a entrada de novos
concorrentes que podem tentar copiar o modelo de negocio do Dattebayo Sushi, que
apresenta um diferencial competitivo no que se refere a tematica ao universo animé e
manga, porém, ha dificuldade em se aplicar o real desejo do publico ao negdcio, atendendo
aos detalhes intrinsecos presentes no meio da cultura otaku.

Ameaca de produtos substitutos: Segundo Barney (2011), os produtos ou servigos
substitutos referem-se a coépia de algo que ja existe e que tem agradado determinado
publico. “Os substitutos nao apenas limitam os lucros em tempos normais, mas também
reduzem a bonanca da qual um setor pode desfrutar em tempos de alta” (Mintzberg, 2006,
P.100). Percebe-se que é um poder Forte. Ha alta presenga de restaurantes na regiao, o
que possibilita a ameaga da insercao de produtos similares e com a tematica parecida com
o intuito de substituir os produtos oferecidos pela Dattebayo Sushi.

Rivalidade entre concorrentes existentes: Spinetti (2005, p.74) argumenta que:

“a competitividade entre empresas vem sendo promovida através de
normas civilizadas onde desponta como forma organizada de luta pela
preferéncia de consumidores, uma firme postura apoiada, teoricamente,
em principios éticos e morais, de aceitacao universal”.

Poder Moderado. ha uma acirrada rivalidade com os demais restaurantes
de comida japonesa da regiao, embora que, o Dattebayo Sushi também
abrangeria um putblico que estaria disposto a consumir seus produtos e
experiéncias devido a tematica animé e manga, necessitando assim de um
grande esforco para fidelizar o cliente e se manter competitivo.
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4.4.5 Analise PESTEL

Sendo a andlise Pestel uma metodologia utilizada para avaliar o mercado externo a
empresa, a partir da observagao de diversos fatores. O Pestel ¢ um acronimo para Political (P),
Economic (E), Sociocultural (S), Technological (T), Environmental (E) and Legal (L). Essa analise
macro ambiental, ¢ uma ferramenta utilizada por empresas e organizagdes para avaliar e
compreender o ambiente externo em que atuam, através da observacao desses fatores que podem
influenciar suas atividades na sua estrutura de forma direta ou indiretamente (Gupta, 2013).

Para Del Marmol (2023), o fato de uma empresa poder analisar as informagoes existentes
sobre onde esta atuando, faz com que a organizacao nao seja pega de surpresa podendo se
antecipar as decisoes estratégicas e ter maior controle do desenvolvimento do negdcio. Na Figura

20 demonstramos a Analise PESTEL do Dattebayo Sushi.

Figura 20 - Analise PESTEL - Dattebayo Sushi
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A seguir elencamos cada fator da analise PESTEL, como forma de argumentagao:

4.4.5.1 Fatores Politicos
Conforme falado por Hill e Jones (2017), os fatores politicos sao essenciais para o negocio,

pois através das mudancas e reformas politicas pode afetar o negocio positiva ou negativamente.
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Pontos importantes aos quais a Dattebayo Sushi considera importante se atentar quando se trata

de fatores politicos incluem:

a)

b)

O ICMS (Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos): O imposto do ICMS
atualmente possui uma aliquota de 18% sobre a circulacao interna de mercadorias no
estado de Sao Paulo de acordo com o Art. 34 Inciso I (Sao Paulo, 1989).

O Codigo de Posturas, Lei n° 657, de junho de 1989 do municipio de Praia Grande: A partir
desta lei é apresenta, em seu Art. 2°, que:

“Este Codigo tem como finalidade as normas disciplinares da higiene
publica, do bem-estar publico, da localizacao e do funcionamento de
estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de servigo, bem
como as correspondentes relacoes juridicas entre o Poder Publico
Municipal e os municipes” (Praia Grande, 1989, Lei 657, Art. 2°).

O IRPJ (Imposto de Renda para Pessoa Juridica): Segundo Gov.br (2023) é considerado um
imposto atribuido as pessoas juridicas presentes no Brasil que devem utilizar como base
para a apuracao o lucro, utilizando-se geralmente uma aliquota de 15%.

Lei Complementar N° 710, de novembro de 2015 do municipio de Praia Grande: De acordo
com Praia Grande (2015), esta lei expde em seu Artigo. 1° que:

Fica instituido o Certificado de Licenciamento Integrado “CLI” como documento legal [...]

produzindo efeitos como licenga de todos os 6rgaos integrados, especificamente para o municipio

substituira o alvara de localizacao e funcionamento (Praia Grande, 2015, Lei 710, Art. 1°).

e)

Lei Municipal Complementar n° 765 /2017: A lei regula a emissao de sons e ruidos em Praia
Grande, permitindo exce¢des como propaganda eleitoral, alarmes de emergéncia e eventos
publicos, com restricoes de horario. Estabelecimentos comerciais e industriais que
utilizem aparelhos sonoros devem obter licenga, apresentando documentos e laudo
técnico de tratamento acustico. A Secretaria de Meio Ambiente é responsavel pela
fiscalizacao e concessao das licencas (Praia Grande, 2017).

Referente aos pontos politicos apresentados acima, é perceptivel seu grande impacto

direto e indireto na operacionalizacao e tomada de decisao das empresas presentes no Brasil e em

particular no municipio de Praia Grande.

Deste modo, o Dattebayo Sushi entende que o conhecimento sobre estes itens permite que

a implementacao do plano de negocio seja muito mais estruturada e menos suscetivel a falhas.

4.4.5.2 Fatores Econémicos

Os fatores econdmicos sao um elemento crucial da analise PESTEL, pois a situacao

econdmica de um pais pode ter um grande impacto nas atividades das empresas, incluindo custos
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de produgao, niveis de demanda, pregos, concorréncia e regulamentacoes governamentais

(Haberberg; Rieple, 2018).

a)

b)

Taxa de inflagio atual: A taxa de inflagao define como esta a situagao atual da economia
do pais. Segundo o IBGE a taxa IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
acumulado nos tltimos meses esta em 3,69% até abril de 2024 (IBGE, 2024).

Taxas de importacgao: Essa estratégia visa equilibrar a autenticidade do conceito com a
gestao eficiente dos gastos, assegurando a qualidade dos produtos e fortalecendo a
competitividade no mercado. Conforme entendido por Bolzani (2023), as duas das taxas
mais importantes quando se realiza compras internacionais sao o Imposto de Importagao
¢ de 60% sobre o valor da compra total e quanto ao ICMS, fixado em 17%, respectivamente.

Considerando a tematica que a Dattebayo Sushi pretende implementar em seu plano de

negocio, a possivel importagao de itens de decoragao e produtos exclusivos associados a cultura

pop japonesa ¢ uma realidade que a empresa deve se atentar as tarifas associadas a importacao de

produtos estrangeiros. Assim, o Dattebayo vé a possibilidade de explorar alternativas comerciais

dentro do Brasil que possam melhorar as condi¢des de custos com a compra de materiais.

4.4.5.3 Fatores Sociais - Culturais

Os fatores sociais na analise PESTEL referem-se aos aspectos sociais, culturais e

demograficos do ambiente externo. Ho (2014), destaca que esses fatores englobam aspectos

sociais, culturais e demograficos, enquanto os fatores tecnoldgicos abordam infraestruturas,

mudancas tecnoldgicas e atividades relacionadas que impactam o ambiente externo.

a)

b)

Cultura Niponica em Alta: A ascendéncia da cultura niponica é notavel nos habitos
cotidianos, expressos através da culinaria, moda e entretenimento, conforme ja citado
neste projeto. A popularidade de eventos culturais, como festivais e exposicoes, reflete uma
crescente apreciagao pela riqueza historica e contemporanea do Japao. Este cenario
favoravel cria uma base so6lida para a aceitagao de um restaurante que une autenticidade
culinaria com a tematica de animé /manga.

Publico otaku crescente na regiao da baixada santista: Observa-se a partir da pesquisa de
mercado realizada neste trabalho, um notavel aumento no publico otaku na regiao da
Baixada Santista, evidenciado pelo crescente nimero de eventos de cultura pop e lojas
especializadas. Essa audiéncia diversificada e avida por experiéncias tnicas representa um
mercado propicio para um restaurante de comida japonesa com tematica de
animé/mang3, oferecendo um ambiente alinhado aos interesses desse publico.

Populacao envelhecendo: Segundo Gl Santos (2023), por meio de dados da Fundacgao
Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE) a populagao da regido da Baixada santista
demonstra sinais de envelhecimento, tendo em vista que “Em 2000, a populagao idosa na
Baixada Santista representava 10,20% dos habitantes. Em 2023, esse nimero subiu para
17,29%, segundo o estudo”.
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Ao incorporar elementos que evocam memorias nostalgicas dos animés e tradicionais da
culinaria japonesa, o restaurante pode atrair uma clientela mais madura. Oferecer op¢des de menu
adaptadas a necessidades especificas, como porcdes menores ou opgoes de baixo teor de sodio,

pode também garantir a inclusao desse segmento demografico.

4.4.54 Fatores Tecnologicos

Os fatores tecnologicos sao fundamentais para as organizacgoes, pois representam
oportunidades e ameacgas (Wright; Kroll; Parnell, 2006). As inovacdes e melhorias cientificas
oferecem vantagens competitivas, sendo essenciais para mercados dinamicos e ageis. Para Silva,
Floriani e Hein (2018), a implementacao de diferenciais como inovagdes é crucial para a
permanéncia das empresas no mercado competitivo atual. Nesse sentido, é importante considerar
a evolugao da tecnologia no ambiente empresarial e a aplicacao tecnoldgica interna, como

destacado por Oliveira (2013).

a) Acesso Facilitado a Internet: Conforme constatado pelo IBGE (2022), “A proporgao de
pessoas com 10 anos ou mais de idade que utilizaram a Internet no pais passou de 84,7%
em 2021 para 87,2% em 2022".

b) Aplicativos de Gestao: Para Barbosa, (2022), “Os aplicativos para celular possuem diversas
funcdes e finalidades, para quem esta atras de organizacao e facilidade na hora realizar
tarefas do dia a dia”.

c) Redes sociais na vida do jovem: E visivel o uso cada vez maior de redes sociais pelos jovens,
olhando para um aspecto internacional, Pacete (2023, n.p) declara que:

O Brasil € o terceiro pais que mais consome redes sociais em todo o mundo.
A constatacao é de um levantamento da Comscore. O estudo mostra que
esses canais sao a preferéncia dos brasileiros frente a outras categorias
online, elevando o pais a terceira posi¢io entre as nagdes que mais
consomem redes sociais em todo o mundo - atras de India e Indonésia, e a
frente de Estados Unidos, México e Argentina.

Tratando dos fatores tecnologicos é demonstrado a constante evolugao das tecnologias da
informagao e do avanco ao acesso a internet, abrindo oportunidades para a Dattebayo Sushi
agregar valor a seu plano de negocio, ao utilizar as midias sociais como meio para colocar em
pratica técnicas de relacionamento com o cliente, realizar campanhas de marketing de contetido

online e alcancar nosso publico-alvo cada vez mais conectado a estas plataformas digitais.
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4.4.5.5 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais na analise PESTEL envolvem questoes de responsabilidade social e
sustentabilidade. De Oliveira e Leite (2014), argumentam que as agoes de responsabilidade social
empresarial sao estratégicas, as quais resultam em beneficios para as empresas e a comunidade.
Matias (2010), acredita que os aspectos ambientais envolvem questoes a ver com a satide ambiental
e sustentabilidade. Atualmente, essas questdes tém sido debatidas e estao se tornando essenciais
quando se trata de negocios.

Dito isso, o Dattebayo Sushi entende a importancia de realizar um plano de nego6cio sem
desperdicio, com descarte de lixo correto, reciclagem e o incentivo ao reuso da agua, para que a

empresa se enquadre na sustentabilidade e obtenha uma vantagem competitiva.

4.4.5.6 Fatores Legais

Os fatores legais na analise PESTEL englobam as leis e regulamentos que podem impactar
as atividades empresariais. Segundo Matias (2009), esta dimensao compreende as decisoes legais
capazes de exercer influéncia, positiva ou negativa, sobre as empresas e os setores.

Conforme ressaltado por Haberberg e Rieple (2018), acrescentam que esses fatores
abrangem uma variedade de legislacoes, como as trabalhistas, ambientais, de satde e seguranca,

de protecgao ao consumidor, tributarias e de propriedade intelectual.

a) NBR 15635 de 2015, Servigos Alimenticios: Envolve uma série de normas que abrangem
aspectos da operacionalidade da organizacao, como observado na norma técnica NBR
15635 (2015), que afirma que:

Os estabelecimentos de servicos de alimentacao devem seguir
procedimentos higiénico-sanitarios na producdo de alimentos, além de
implementar e manter as boas praticas e os procedimentos operacionais
padronizados (POP).

b) Resolucao N° 216, 2004: Este topico desempenha grande presenca nas organizagoes,
principalmente, nos estabelecimentos de servigos alimenticios que devem seguir normas
e resolucdes sobre as boas praticas necessarias para garantir a higienizagao e manipulagao
correta dos alimentos, trazendo assim, seguranca alimentar aos consumidores (Brasil,
2004).

c) Lein®9.610, 1998, Direitos autorais: trata-se das caracteristicas que permeiam os direitos
autorais e sobre os sansdes cabiveis para aqueles que a violam, sendo passivel de penas
como a perda de materiais, pagamento de multa e ressarcimento dos ganhos com venda
de produtos (Brasil, 1998).

Levando em consideracdo os pontos citados, o Dattebayo Sushi vé a relevancia de realizar

suas atividades em conformidade com a legislacao vigente, se mantendo atenta as atualizacdes e
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alteracoes das leis e normas técnicas. Desta forma, a equipe do Dattebayo tem como foco aplicar
0 manuseio e preparagao correto dos alimentos no preparo dos pratos, desenvolver os processos
operacionais padronizados e utilizar a produgao de simulacros para a representacao da tematica

animé e manga.

4.4.6 Analise SWOT
Kotler (2015, p.78) descreve que:

A andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico que ajuda
as empresas a avaliarem sua posi¢ao competitiva. Ainda segundo o autor, a
sigla. SWOT representa forgas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

A analise comeca com a identificacao dos pontos fortes e fracos da empresa, bem como
das oportunidades e ameacas do ambiente externo, a fim de que sejam desenvolvidas estratégias
que capitalizem as forcas, corrijam as fraquezas, explorem oportunidades e enfrentem ou evitem
ameacas.

De acordo com as consideragoes de Filho (2014), o processo de cruzamento de informacoes
entre os pontos fortes e fracos da empresa, bem como as oportunidades e ameagas do mercado, é
fundamental para definir as estratégias da empresa, uma vez que essa analise complementar
permite uma visao mais ampla do mercado, sua diversidade e as possibilidades de crescimento
dentro do segmento. Além disso, essa analise possibilita avaliar novos mercados e trabalhar
diferentes cenarios, enquanto utiliza mecanismos de defesa para lidar com as ameagas e manter a
sustentabilidade do negocio.

Com base no que foi apresentado, foi realizada a analise SWOT do Dattebayo Sushi,
fundamentada nos ambientes internos e externos da empresa com o intuito de tragar novos
horizontes, considerando a observagao de todas as variaveis importantes para o planejamento

estratégico de longo prazo.
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Na Figura 21 é apresentada a Analise Swot do Dattebayo Sushi.

Figura 21 - Analise SWOT - Dattebayo Sushi

AMBIEENTE INTERNO

FORGAS

Ambiente com tematica atraente e inovadora;
Cardapio criativo e personalizado;
Equipe jovem e motivada para o negécio;
Localizagdo estratégica;
Atendimento Cosplay de qualidade e imersivo.

Marca pouco conhecida;
Possui, em sua maioria, um publico especifico;
Limitages de recursos para investimentos;
Produtos pereciveis, de alto custo e rotatividade;

OPORTUNDADES AMEACAS

Alta demanda do segmento;
Potenciais empresas e eventos locais
do setor anime e manga para parcerias;
Maior facilidade de divulgacdo da
marca através de Marketing Digital;
Aumento populacional e turistico na cidade.

Alta no prego dos alimentos (inflagdo);
Pagamento de varias taxas e impostos;
Queda no poder de compra e economia do Pas;
Mudancas de cultura e comportamento.

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Como forma de coleta de informacgdes para validar o estudo foi utilizado o levantamento
de dados através de uma base via planilha eletronica contendo a analise SWOT /Matriz GUT,
qualificados conforme a sua Gravidade (neste estudo chamaremos de Importancia), Intensidade

(ou Urgéncia, no caso de fatores externos) e Tendéncia, seguindo o sistema de pontuagao elencado

no Quadro 7.
Quadro 7 - Descricao Pontuacao GUT
Pontuacio Descricdo da Matriz GUT
Importancia (Gravidade) Intensidade / Urgéncia Tendéncia
5 Totalmente importante Muito Forte (para ontem) Melhora Muito
4 Muito importante Forte (muito urgente) Melhora
3 Importante Média (urgente) Mantém
2 Pouco importante Fraca (pouco urgente) Piora
1 Sem importancia Muito Fraca (nada urgente) Piora Muito

Fonte: adaptado Gomes, 2006
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No caso especifico das categorias de fraquezas (ambiente interno) e ameacas (ambiente
externo), a avaliacao de tendéncia e pontuacao desta, é feita de forma contraria as demais, onde
em um ambiente de muita piora (nada urgente), a pontuacao é maior e no ambiente de muita
melhora (para ontem), a pontuacao e menor. Além desta, considerando apenas as fraquezas, na
categoria intensidade, também temos a situagdo inversa a avaliagao habitual. No Quadro 8, os
resultados coletados e expressos conforme o sistema de pontuacao exposto, onde encontramos

os fatores de maior relevancia através da multiplicagdo dos pontos presentes em cada uma das

categorias de avaliagao.

Quadro 8 - Resultados Sistema de Pontuacao

FATORES INTERNOS
Forcas Pontuacao
Ambiente com tematica atraente e inovadora que pode atrair
um publico especifico e fiel; 60
Cardapio criativo e personalizado com nomes de pratos
inspirados em personagens de animé / mang3; 27
Localizacao estratégica em uma area de grande movimento e
acesso facil para os clientes;

75
Atendimento imersivo com uso de atendentes Cosplay
caracterizados e treinados;

48
Equipe jovem e motivada que pode trazer novas ideias e
energia para o negdcio.

27
Fraquezas Pontuacao
Limitacoes de recursos para investimentos em espaco fisico,
marketing e demais setores;

32
Pode ser visto como um lugar especifico apenas para o publico
de animé/manga, podendo desincentivar o aumento do
numero de clientes potenciais; .
A tematica pode ndo agradar uma parcela dos clientes devido
a falta de familiarizacio com a cultura japonesa e/ou
animé/mang3; 20
Baixo conhecimento do publico sobre a marca;

24
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Produtos pereciveis, de alto custo e rotatividade.
3
4 3 36
FATORES EXTERNOS
Oportunidades G U T Pontuacgao
Crescimento da popularidade de animé e manga no mundo,
permitindo ter um publico-alvo cada vez maior e diversificado; | 3 2 3 '
Presenga de empresas e eventos do setor de animé e manga
na regiao como potenciais de parceiros; 4 3 4 48
Expansao da facilidade de divulgacao de marca em redes
midias digitais (Marketing Digital); 4 . . 64
Aumento populacional e turistico na cidade, que estao em
busca de locais tematicos e exclusivos. 36
3 3 4
Ameacas G §) T Pontuacao
Instabilidade econémica do pais, que pode afetar o consumo
de refeicoes fora de casa; 3
2 4 24
Aumento dos precgos dos insumos e matérias-primas, como
peixes e arroz, que podem impactar na lucratividade do
4 4 4 64
restaurante;
Mudancas nas preferéncias dos consumidores para outros
tipos de tematica que pode afetar a demanda do publico; 2 2 3 12
Regulamentacdes sanitarias e fiscais que podem impor
desafios e custos adicionais ao negocio; 48
4 4 3
Forte competicao no setor de restaurantes japoneses.
4 3 36
3

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com a Analise SWOT cruzada nos possibilitou avaliar os fatores de maior importancia para
0 negocio, onde este pode ser realizado por meio da soma dos pesos definidos na categorizacao.

A seguir destacamos a partir dos indicadores com maior peso as 4 situacoes a serem analisadas:

a) Forgas X Oportunidades: Localizagao estratégica em uma area de grande movimento e
acesso facil para os clientes (75) - Expansao da facilidade de divulgagao de marca em redes
midias digitais (Marketing Digital) (64) = 4.800.
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b) Forgas X Ameagas: Ambiente com tematica atraente e inovadora que pode atrair um
publico especifico e fiel (60) - Aumento dos pregos dos insumos e matérias-primas, como
peixes e arroz, que podem impactar na lucratividade do restaurante (64) = 3.840.

c) Fraquezas X Oportunidades: Produtos pereciveis, de alto custo e rotatividade (36) -
Presenca de empresas e eventos do setor de animé e manga na regiao como potenciais de
parceiros (48) = 1.536.

d) Fraquezas X Ameacas: Pode ser visto como um lugar especifico apenas para o publico de
animé/mangd, podendo desincentivar o aumento do nimero de clientes potenciais (24) -
Aumento dos pregos dos insumos e matérias-primas, como peixes e arroz, que podem
impactar na lucratividade do restaurante (64) = 1.536.

A partir destas possibilidades, recorremos as situacdes detectadas na Figura 22 para a definigao

das estratégias.

Figura 22 - Situagoes detectadas pela analise SWOT

alavancagem

FORCAS <«

t vulnerabilidades

limitacoes

FRAQUEZAS <

problemas

Fonte: Adaptado pelos Autores, 2024

Uma medida para buscar reduzir ou corrigir estes pontos, € implementar o chamado plano
de acgao por visibilidade de situacoes, representado na Figura 23, que pode delimitar e “atacar” os
principais pontos problematicos, trazendo um planejamento a ser implementado como
ferramentas de acao, determinando quais responsaveis, os motivos dos problemas, quais medidas
e quando as mesmas devem ser implementadas para sana-los. Desta forma, utilizamos a matriz

SWOT detalhada para determinar as estratégias do nosso negocio.

Dentre os varios cenarios, optamos pelas seguintes situagoes:

a) Alavancagem (Forgas x Oportunidades);
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b) Limitacoes (Fraquezas x Oportunidades).

Figura 23 - Matriz da Analise SWOT detalhada

OEORIUNIDADES AMEAGAS

Manter Manter
= +
Explorar Afrontar
ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
OFENSIVA DEFENSIVA
Crescimento Manutencao

------h-------

n Controlar Controlar

ﬁ = +

g Explorar Afrontar

S

TS , .
ESTRATEGIA pE ESTRATEGAIA DE
REORIENTACAO SOBREVIVENCIA
Desenvolvimento Defesa

Fonte: Adaptado pelos Autores, 2024

Observacao Importante: na literatura existem diferentes interpretacdes quanto as
estratégias de crescimento e desenvolvimento. Grande parte dos autores considera que a
estratégia de crescimento deve ser utilizada no cenario com predominancia em fraquezas e
oportunidades externas. Neste estudo (cenario) acreditamos que é melhor utilizar a estratégia de
desenvolvimento, pois focaremos na solugao de nossas fraquezas para aproveitar as oportunidades
externas.

Ainda, cabe destacar que as estratégias genéricas nao sao mutuamente exclusivas e podem
ser combinadas ou ajustadas de acordo com as circunstancias e objetivos especificos de cada
organizacao. A analise SWOT fornece uma base soélida para a formulagao dessas estratégias,
permitindo que o empreendimento tome decisoes informadas e alinhe suas agoes com sua situagao
atual e com as condi¢oes do mercado.

Desta maneira, iremos utilizar as estratégias:
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a) Ofensiva: devido ser um mercado e servigo ja existentes no cenario empresarial, o que
torna ainda mais relevante para a tomada de decisoes estratégicas bem fundamentadas.
Portanto, é essencial que a empresa incorpore essa ferramenta em seus processos de
planejamento e gestao, a fim de impulsionar o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.

b) Reorientacao: devido ser um mercado e servico ja existentes no cenario empresarial, o que
torna ainda mais relevante para a tomada de decisdes estratégicas bem fundamentadas.
Portanto, é essencial que a empresa incorpore essa ferramenta em seus processos de
planejamento e gestao, a fim de impulsionar o sucesso da Marca a médio prazo.

4.5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing consiste em um documento que detalha as acoes de marketing a
serem implementadas em um periodo determinado, normalmente de um ano. Esse documento tem
a funcao de definir metas, identificar o publico-alvo, estabelecer estratégias e destinar recursos
para as diferentes atividades de marketing. (Kotler; Keller, 2016).

Para Cobra (1991), o plano de marketing ¢ uma ferramenta essencial dentro do
planejamento estratégico, com o objetivo central de aumentar as vendas. Ele orienta os negocios
a fidelizar os clientes ja existentes e atrair novos consumidores, integrando os elementos do

composto de marketing em um plano de agao organizado.

4.5.1 Descricao dos principais produtos e servicos

A descrigao dos produtos e servigos é essencial, pois determina o nicho em que a empresa
se encontra. Além de proporcionar uma visao mais direta do publico-alvo, Frazier e Gaither (2002)
ressaltam que os clientes sao os responsaveis pela definicdo da qualidade dos produtos, é
importante que a empresa seja clara e consciente sobre o que ira oferecer. Os produtos e servicos
devem estar sempre alinhados com as necessidades dos clientes e respeitar principios de
sustentabilidade, para que a empresa se destaque de forma diferenciada.

Dito isso, o Dattebayo entende que deve ser objetivo em relacao aos seus produtos e

servigos. A seguir, na Tabela 1 serd apontado os principais servigos e produtos que ira oferecer.

Tabela 1 - Produtos a venda

Descricao Categoria Preco de Venda (RS)
10 Niguiri Fabricacao Propria 35,50
10 Uramaki Fabricagao Propria 46,90
12 Hossomaki Fabricagao Propria 38,90
12 Hot Holl Grelhado Fabricagao Propria 35,00
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12 Sashimi Power

2 Temaki Mais de 8 Mil

5 Guioza

6 Hot Holl Magnifico

Agua Crystal sem gas

Bebida Rei dos Piratas

Bebida Ruiva Navegante
Bebida Verde Espadachim
Caneca Akatsuki - Naruto
Caneca Goku e Freeza - DBZ
Caneca Naruto Chibi - Naruto
Caneca Quadrada Itachi - Naruto
Caneca Quadrada Konoha -
Caneca Quadrada Sasuke -
Ceviche de Camarao e Salmao
Chaveiros Sortidos Animé
Coca Cola 600ml

Coca Cola Zero 600ml
Combo Dattebayo

Combo Mestre das Artes Marciais
Combo Mr. DatteSatan
Combo Son Datte G.

Copo Goku 450ml - DBZ
Copo Time 7 450ml - Naruto
Fanta Guarana 350 ml

Fanta Laranja 350ml

Fanta Uva 350ml

Lamen Bola de Fogo

Lamen DatteSakura

Lamen Nove Caudas

Marca Pagina DBZ

Monster Energy 473ml
Schweppes Citrus 1,5L

Fabricagao Propria
Fabricagao Propria
Fabricagao Propria
Fabricagao Propria
Revenda
Fabricagao Propria
Fabricagao Propria
Fabricagao Propria
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Fabricacao Propria
Revenda
Revenda
Revenda
Fabricacao Propria
Fabricacao Propria
Fabricacao Propria
Fabricacao Propria
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Revenda
Fabricacao Propria
Fabricacao Propria
Fabricacao Propria
Revenda
Revenda

Revenda

41,50
58,00
22,00
44,99
5,00
15,00
20,00
10,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
58,90
5,00
10,00
12,00
179,00
60,00
58,90
77,90
18,00
18,00
7,00
7,00
7,00
48,00
50,00
45,50
5,00
14,00
12,00
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Sprit lata 350ml Revenda 7,00
Sprite 350ml Revenda 7,00
Suco Ades 200ml Revenda 5,00
Suco Del Valle 290ml Revenda 7,00
Tobi Poke Rama Fabricagao Propria 45,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.5.2 Preco e precificacao

Pode-se definir o preco como o valor dado em troca de um produto em uma transacao
comercial. Quando o produto ¢ um bem, geralmente chamamos o valor de "preco”, mas se o
produto for um servico, o valor pode receber varios outros nomes, como exemplo, honorarios para
advogados e mensalidade para universidades. (Schindler, 2012)

No processo de precificagao, cada empresa define seu posicionamento no mercado como
o primeiro passo na determinagao de pregos. Quanto mais claros forem esses objetivos, mais facil
sera definir os precos. Esta é a primeira etapa do processo (Kotler, Keller, 2018)
Segundo FIA (2021), o prego baseado no custo refere-se a um método de precificacao desenvolvido
com base no custo da mercadoria vendida e as demais despesas diretas e indiretas que envolvem
o produto.

A estratégia de precificagao do Dattebayo foi feita com base nos custos operacionais da
empresa, sendo esta nomeada de estratégia de preco de custo acrescido. Em cada prato e brinde
foi acrescentado ao preco final 50% do custo de produgao, além disso foi levado em consideracao

a tematica inica na regiao e os cosplays, influenciando no valor final de todos os produtos.

4.5.3 Estratégias Promocionais

Segundo Bishop (2000), as atividades promocionais tém varios propésitos, como fornecer
informacgoes aos consumidores e partes interessadas, aumentar a procura, criar beneficios
adicionais e apoiar o mercado. Esses eventos sao importantes para promover efetivamente sua
empresa ou marca.

Kotler e Keller (2016) afirmam que a selecao cuidadosa dos melhores canais e midias faz
parte de uma estratégia publicitaria. Isso é importante para atingir seu publico-alvo e enviar
mensagens de marketing de maneira eficaz. Esta abordagem utiliza ferramentas como publicidade,
promocao, redes sociais, marketing direto e eventos para melhorar as comunicac¢des de marketing.

A estratégia promocional do Dattebayo Sushi sera por meio de divulgacao nas redes sociais,
como Instagram e TikTok, através do marketing de contetido e postagens interativas com os

clientes. Também sera divulgado em eventos relacionados a animé.
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O Dattebayo Sushi contara com uma agenda semanal de descontos e promogodes para, com
base no relacionamento com o cliente, atrair publico para o restaurante. Segue abaixo a Tabela 2

de descontos e outras promocoes.

Tabela 2 - Descontos e promocoes do Dattebayo Sushi

Dia da semana Titulo Descricao Horario

Karaoké com musicas de animé. Quem deseja participar
Domingo Datteké deve se inscrever com a recepcionista na entrada do|O dia todo.

restaurante, pagando apenas 0 consumo.

Promocao de Lamens com 10% de desconto no almoco. .
segunda-feira |Promo Lamen Das 12h as 15h
Também ¢é valido para Delivery.

Nossos atendentes estao sem cosplay hoje. Descontos para

terca-feira Costerca quem vier de cosplay (Concurso Cosplay na primeira tergaDas 18h as 22h
do més)
quarta-feira  [x SEM PROMOCOES E DESCONTOS X

Na compra de um combo de sushi qualquer, ganhe .
quinta-feira  [Super quinta Das 12h as 15h
descontos no refrigerante em lata.

Bebidas com alcool com 25% de desconto durante o happy
sexta-feira Sextou " Das 20h as 22h
our

Watch Party -|Animé exibido na TV do restaurante, durante o dia todo. O
sébado Animé dajlanimé € escolhido através de votagao no Instagram daO dia todo.

semana empresa.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O Dattebayo Sushi, em parceria com Pedro Miranda Jorge (aluno de Desenvolvimento de
Software Multiplataforma na FATEC DE Praia Grande), desenvolveu um canal virtual para expor
seus produtos e contar a histéria da empresa, também para apresentar o local ao publico: um
website.

Um website € uma das ferramentas essenciais para fortalecer a presenca digital de
empresas. Independentemente de se tratar de uma pequena empresa, uma grande organizagao ou
um profissional autdbnomo, desenvolver um site ¢ uma estratégia poderosa para aumentar a
visibilidade online. (Santana, 2024)

O website foi desenvolvido pelo método Mobile First (Movel primeiro), um método de
design de software que leva em consideracao os telefones moveis como base para o
desenvolvimento. Adotar esse método traz diversas vantagens: permite aproveitar o crescimento

explosivo e as oportunidades do mercado, obriga a priorizar recursos e foco ao lidar com as
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limitacdes do design para dispositivos moveis e possibilita criar experiéncias inovadoras
explorando as capacidades nativas desses dispositivos (Wroblewski, 2011).

O site conta com quatro abas:

a) Pagina inicial,

b) Quem somos nos;

¢) Cardapio;

d) Descontos e promogoes;
e) Feedback.

Na pagina inicial na Figura 24, apresenta-se o restaurante. O que é e qual a proposta do
restaurante. Ao entrar no site, o visitante sera recebido com imagens ilustrativas atrativas dos

pratos do restaurante e um texto que chama a atencgao, instigando-o a comprar no restaurante.

Figura 24 - Pagina inicial (website)

8

Dattebayo Sushi

Prepare-se para uma experiéncia Unica que vai além da comida.
No Dattebaye Sushi, mergulhe de cabega no universo dos seus
animes e mangas favoritos enquanto saboreia pratos
incrivelmente tematizados e deliciosos. Nosso restaurante
combina a magia da culinaria japonesa com a paixao pelos
personagens que vocé ama, tudo em um ambiente imersivo e
divertido.

O Dattebayo
Sushi nasceu
de um projeto
de faculdade de
um grupo de
amigos
apaixonados
por cultura
japonesa,
anime e

qastronomia. ¥

QUEM SOMOS NOS? PROMOGAES E EVENTOS CARDAPIO

@dattebayo_sushi @dattebayo sushi

@dattebayosushi@gmail (99) 99999-9999

Fonte: Elaborado pelos Autores. Arte por: Pedro Miranda Jorge, 2024
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A pagina “Quem somos nés” na Figura 25, apresenta-se os idealizadores do projeto, além
de um breve histérico do restaurante. Nessa pagina também estdo destacadas as diretrizes

operacionais, ja apresentadas nesse plano de negdcios.

Figura 25 - Quem somos nos

o

Dattebayo Sushi

QUEM SOMOS NOS

D Dattebayo Sushi nasceu de
am projeto de faculdade de
am grupo de amigos
apaixonados por cultura
aponesa, anime e
jastronomia. Durante um
rabalho de conclusédo de
surso, eles decidiram unir
»ssas duas paixdes e criar um

sonceito inovador de
v

cmmtmi et bmmm AriAa~ A A~

MISSAQ

Oferecer uma experiéncia
completa de culinaria
japonesa e entretenimento,
através de um ambiente
tematizado, promovendo
momentos memoraveis e
satisfacéo para os nossos
clientes.

VISAo

Ser referéncia como um dos
melhores restaurantes
tematicos da baixada
santista, conectando a

cultura anime e manga com
o coragao dos clientes.

VALORES

Fonte: Elaborado pelos Autores. Arte por: Pedro Miranda Jorge, 2024
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Na pagina “Promocdes” Figura 26 estao destacadas as promogoes semanais do restaurante

e o cartao fidelidade “Dattelovers”, o qual sera desenvolvido propriamente abaixo.

Figura 26 - Promocoes

¢

Dattebayo Sushi

[

Descontos e Cashbacks

PROGRAMA DATTELOVERS!

Apresentamos o Dattelovers, o programa de fidelidade exclusivo do Dattebayo Sushi! Com o
cartao Dattelovers, a cada 10 vindas ao restaurante vocé ganha 50% de desconto em um lamen
de sua preferéncia.

Apresentamos o Dattelovers, o

programa de fidelidade exclusivo =}

do Dattebayo Sushi! Com o cartao

Dattelovers, a cada 10 vindas ao ] [ ] [ ] [ ] [ ]
restaurante vocé ganha 50% de ] [ ] [ J [ ] [ ]
desconto em um lémen de sua e Uiy ey e
preferéncia. Funciona assim: a cada

“E— |

vez que vocé vier, seu cartao sera
carimbado. Ao completar 10 v

PROMO DE ANIVERSARIO

Abaixo, temos nossa agenda de promogdes semanais. Confira nossas
ofertas e aproveite nossos descontos semanais e eventos realizados no
restaurante!

DATTEKE

Cante mUscos de animes com seus amiges oos

domingos.
4
m 4

Fonte: Elaborado pelos Autores. Arte: Pedro Miranda Jorge, 2024
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A pagina cardapio na Figura 27, destaca os principais itens do cardapio do Dattebayo Sushi,

ao clicar em qualquer imagem, o visitante sera levado ao cardapio do restaurante, da plataforma

Goomer. Por 14, podera fazer seu pedido.

Figura 27- Cardapio
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Matarréo, lembo

Maearrae, batata

doce, beringela,
de porco; chilli
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grelhado, cebola
spinafer e

cebolinha picada) & guarana e gelo.
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COMO uma Raposa D tt G /
dé'novel@aldas ad ane

faria! Macarrdo, ") Um dos maisiu®
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shoyu, cebolinha / combos super Sl 74_, :
fatiada, ovo cozido pess de hot’ol} de
cortado @@ meio, <salmao +#0 peas
nori e Kani - de sashimi.

€ubos dé salmio @'
Neamardo cozide,
R e
marinados no
lim3o, temperados
com cebola.

Fonte: Elaborado pelos Autores. Arte: Pedro Miranda Jorge, 2024

Todas as paginas acompanham rodapé com as redes sociais da empresa e um link para o

cardapio.
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Outra estratégia promocional sera por meio da fidelizacdao do cliente, contando com o
programa de fidelidade “DatteLovers” uma promocio onde, a cada R$100,00 (cem reais) gastos no
restaurante, o cliente tera uma assinatura. A cada dez assinaturas, o cliente pode escolher um
lamen para consumo no restaurante. (Obrigatéria apresentacdo do cartao devidamente

preenchido). Seguem ilustragoes abaixo: Figura 28 e Figura 29.

Figura 28 - Cartao fidelidade DatteLovers (frente)

‘ Dattebayo sushi

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Figura 29 - Cartao fidelidade DatteLovers (verso)

L':"-_‘_, SEJA UM DATTELOVER

4 N\ 7/ N\ 7 N\ [ R N
\_ J U y, |9 J \\ ) 9 J
4 N7 N\ 7 N\ 7 e A
\_ y) 9 V) \S J U J U J

A cada 10 visitas, ganhe um carimbo.
Com 10 carimbos, ganhe 50% de desconto em um lamen
de sua preferéncia.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Além do site, o Dattebayo Sushi também marca sua presenca digital nas redes sociais. Para
Grandcha (2022), é incontestavel a maxima presenca das redes sociais em todos os modelos de
negocio, seja qual for seu segmento. Atualmente a internet passa de uma ferramenta de uso
pessoal, para um reator de marcas e campanhas publicitarias. Ele ainda afirma que para o sucesso,
todo empresario deve usar estratégias elaboradas para afinar e reforcar sua identidade e o
relacionamento com seu publico-alvo.

O Dattebayo Sushi marca sua presenca nas redes através do Instagram e Tiktok, sendo
essas redes duas das redes mais utilizadas pelos brasileiros, em segundo e quarto lugar,
respectivamente. (Bragado, 2024). Através de postagens interativas e marketing de contetdo, o

restaurante buscara se aproximar do publico-alvo e divulgar a marca no digital.

4.5.4 Estrutura de Comercializacao e Logistica de Distribuicao

A estrutura de comercializacao refere-se aos canais de distribuicao que a empresa utiliza
para fazer seus produtos ou servicos chegarem aos clientes. A escolha desses canais € crucial para
alcangar o publico de forma eficiente e estratégica. (Sebrae-Brasilia, 2013)

Mesmo com uma estrutura comercial estabelecida, é essencial acompanhar seu
desempenho para identificar falhas. Isso pode exigir uma reestruturagao comercial para manter o
foco e o equilibrio da empresa, garantindo a eficiéncia do processo. (Menezes, 2008)

O restaurante funcionara em um espaco alugado, com um andar térreo, onde funcionara a
cozinha, o salao principal, contando com dois televisores, dois dos trés banheiros, a recepcao, o
caixa e o balcao de brindes, e o primeiro piso, onde funcionara a parte administrativa, mais algumas
mesas, o palco para o karaoké e o terceiro e tltimo banheiro.

O Dattebayo Sushi também atendera delivery, para aqueles que desejam saborear uma
auténtica culinaria niponica, através da plataforma Goomer.

O atendimento no Dattebayo Sushi reflete a importancia de proporcionar uma experiéncia
unica ao cliente, integrando hospitalidade e logistica de distribuicao eficiente. Ao chegar, o cliente
sera recepcionado e, caso tenha reserva, sera direcionado a mesa reservada; caso contrario, sera
orientado a aguardar ou realizar uma reserva. Apos ser acomodado, sera oferecida a opcao de
atendimento por um garcom trajado de personagem de animé. Em seguida, o cardapio sera
entregue para escolha dos pedidos, que serao encaminhados a cozinha para preparo. Durante a
espera, o entretenimento sera garantido com apresentagoes de cosplay, promovendo interagao
com os clientes. Para os pedidos por delivery, a logistica de distribuicao sera planejada para
garantir a entrega rapida e com qualidade, preservando a experiéncia tinica que é a marca do

Dattebayo Sushi.
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4.6 PLANO OPERACIONAL

Conforme o Sebrae (2014), o plano operacional de uma empresa é descrito como a forma
pela qual ela ira atuar no mercado ou comercializar seus produtos e servigos. Esse plano esta
relacionado aos recursos necessarios, como equipamentos, materiais, pessoas e tempo, para
executar cada etapa dos processos de producao, venda e entrega.

De acordo com Chiavenato (2003), os planos operacionais podem ser organizados em
quatro categorias: procedimentos, que se referem aos métodos operacionais; orcamentos, que
envolvem o planejamento financeiro; programas, que dizem respeito as agdes e comportamentos
das pessoas; e regulamentos, que tratam das normas para orientar o comportamento humano

dentro da organizagao.

4.6.1 Localizacao do negocio

A diferenca entre alcancar ou nao resultados positivos podem vir da selecao do ponto
comercial onde seu negdcio vai funcionar. Se a localizagao apresenta aspectos negativos, isso pode
comprometer o desempenho das vendas. E oportuno pensar em mudar o empreendimento para
um lugar melhor e mais estratégico, mesmo que isso signifique investir mais em infraestrutura e
propaganda. O sucesso do negocio pode depender da sua localizagao. Antes de decidir onde sera
a loja, é importante que o empreendedor esteja atento a questoes como acessibilidade, nimero de
concorrentes nas proximidades e condi¢oes de estacionamento. (SEBRAE 2022).

O Dattebayo Sushi optou em escolher a Avenida Presidente Costa e Silva, n° 1220, no Bairro

Boqueirao, de CEP 11700-007. Regiao apresentada na Figura 30.

Figura 30 - Localizacao do Dattebayo Sushi
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Fonte: Google Maps, 2024
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O Dattebayo Sushi sera instalado em um local estratégico, com facil acesso, proximo a
entrada da cidade e situado em uma regiao de destaque comercial. No mapa acima, é possivel

visualizar a localizacao do estabelecimento marcada com um pin no Google Maps.

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

Segundo Rodrigues (apud Slack et al., 2019) o arranjo fisico também conhecido como layout,
trata-se do posicionamento e disposi¢ao dos recursos sobre um determinado ambiente, como: as
maquinas, os equipamentos, os departamentos, as escrivaninhas e os colaboradores, sendo que
todos estes elementos devem estar posicionados da melhor maneira possivel para o melhor
desenvolvimento das atividades.

Conforme os autores Slack; Chambers; Harrison (2002, p. 216) destacam, “o arranjo fisico
deve prover um ambiente de trabalho bem ventilado e iluminado e quando possivel agradavel”.

Conforme ja citado, o Dattebayo Sushi conta com dois andares: térreo (Figura 31 e Figura

32) e primeiro piso (Figura 33), conforme plantas abaixo:

Figura 31 - Layout 3D do Dattebayo Sushi (térreo)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Figura 32 - Layout 3D do Dattebayo Sushi (térreo)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Figura 33 - Layout 3D do Dattebayo Sushi (primeiro piso)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O arranjo fisico do Dattebayo Sushi foi planejado para proporcionar uma experiéncia
imersiva e confortavel aos clientes. A estrutura do restaurante conta com dois andares,
distribuidos estrategicamente para atender as necessidades do publico e das operacdes internas.

No térreo, conforme apresentado na Figura 31, encontra-se o saldo principal, equipado com
mesas e cadeiras para acomodar os clientes de forma aconchegante. Ha dois banheiros disponiveis
nesta area para uso dos clientes, além de uma cozinha moderna e funcional, projetada para garantir
a eficiéncia na preparacao dos pratos. Também no térreo estao a recepcao, onde os clientes sao
recebidos, e um balcao que expoe e vende brindes tematicos. Para enriquecer a experiéncia, o salao
conta com duas TVs estrategicamente posicionadas para entretenimento.

No primeiro piso, ilustrado na Figura 33, abrange-se trés usos principais, sendo a area de

entretenimento, o setor administrativo e a area para a logistica dos cosplays. Este andar abriga o
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espaco Dattexclusive, uma area exclusiva que contara com um palco dedicado ao karaoké e a
possibilidade de realizar confraternizagdes com a participagao de um atendente cosplay, visando
proporcionar um ambiente ainda mais personalizado e interativo.

Este tipo de servigo funcionaria por meio de reservas feitas de forma antecipada. Ha
também no local o escritorio administrativo para a gestao do restaurante, e um closet destinado a
personalizagdo dos garcons, onde os colaboradores vao se caracterizar com trajes tematicos de
animé, agregando na autenticidade e imersao a experiéncia dos clientes.

O acesso ao primeiro piso € realizado através de uma escada localizada no térreo,
integrando os dois espacos de forma funcional e organizada. Em periodos de agendamento do
Dattexclusive o acesso a escada sera restrito para os demais clientes que ndo possuem reserva

utilizando pedestais com cordas que estdao imbutidos nos custos de obras e manutengao.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos

Segundo SEBRAE Alagoas (2013), a capacidade produtiva, comercial e de prestacao de
servigos refere-se a capacidade instalada de uma organizacao, demonstrando a quantidade com
que a empresa pode produzir e de atender seus clientes com seus produtos ou servicos usando a
estrutura atual.

O restaurante tera oito mesas com quatro cadeiras cada. Estima-se que o restaurante
atendera, por dia, 130 pessoas, contando saldo fisico e delivery. O salao fisico funcionara de
Domingo a Domingo, das 12h as 23h, sendo este o mesmo periodo para o funcionamento do

delivery.

4.6.4 Processos operacionais

De acordo com Davenport (1998), os processos operacionais sao fundamentais para o
funcionamento da empresa, sendo essenciais para garantir a entrega de valor ao cliente. Esses
processos englobam as atividades e tarefas que permitem a produgao e entrega de produtos ou
servicos, abrangendo desde o momento em que o pedido é recebido até a sua finalizacao com a
entrega ao cliente.

No Dattebayo Sushi, a preparagao dos alimentos é um aspecto essencial para a entrega dos
produtos aos clientes. Como um restaurante tematico de animé, a imersdo comega, apés a
ambientacao, com nomes inspirados nos animés mais populares na regiao, e receitas tipicas do
Japao, adaptadas para o gosto do brasileiro. Por conta disso, é essencial também ter uma equipe

qualificada para a preparagao dos produtos.
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Além disso, assegurar a qualidade dos alimentos € fundamental, seguindo rigorosamente
as normas de higiene e manipulacao de alimentos, conforme ja descrito anteriormente, para evitar

qualquer risco de contaminagao.

4.6.5 Necessidades de pessoal

Guimaraes (2024) descreve que a Gestao de Pessoas é a area que administra o capital
humano de uma empresa, alinhando os objetivos dos colaboradores as metas organizacionais. Para
isso, utiliza técnicas de recursos humanos, identificando perfis compativeis com a cultura da
empresa e promovendo acoes de engajamento, desenvolvimento e motivacao, todas alinhadas ao
planejamento estratégico da organizagao.

Alinhado a isso, Schimidt (2011), entende que as empresas mais inteligentes perceberam
que investir no colaborador é a melhor maneira de reter talentos, porém, segundo a autora, o
processo é uma troca: Ha a necessidade de colaboracao dos profissionais.

A lideranca do Dattebayo Sushi esta distribuida entre os socios, cada um com
responsabilidades claras e especificas, alinhadas com a visao estratégica do restaurante.
Conforme organograma, seguem as funcgdes realizadas por cada socio, detalhadas no Quadro 9 a

seguir:

Quadro 9 - Descricao das fungoes dos sdcios

SOCIO FUNCAO DESCRICAO DA FUNCAO

Responsavel pela
comunicacao  interna e
externa da empresa e a

divulgacao dos produtos e

Ana Luiza Gerente de Marketing e Comunicagao
servicos do
restaurante, e
relacionamento com o
cliente.
Gerar resultados financeiros
Moises Henrique |Gerente Financeiro e econdmicos de forma

sustentavel e eficiente.
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Garante a eficiéncia e a
qualidade dos processos
operacionais, desde o
) ) ) atendimento até a entrega
Natalia Martins |Gerente Operacional ] )
final, proporcionando
experiéncias Unicas aos

clientes. Trabalhar para

otimizar as operacgoes.

Seu papel no RH envolve
cuidar das pessoas que fazem
a empresa funcionar, desde o
) o ) recrutamento e selecao de
Tamires Santos |Gerente Administrativo .
novos colaboradores até a
criacdo de estratégias de
melhoria do bem-estar dos

funcionarios.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Segue abaixo no Quadro 10 o informativo de cada um dos funcionarios do restaurante,

necessarios para operacionalizacao do negocio e as descrig¢oes de suas fungoes:

Quadro 10 - Funcionarios do Dattebayo

FUNCIONARIO QUANTIDADE |DESCRICAO DA FUNCAO

O atendente/garcom em cosplay une
atendimento ao cliente com uma
experiéncia tematica imersiva. Vestido
Atendente 4 )
conforme o tema do restaurante, ele cria
uma atmosfera Ginica, além de servir pratos e

coletar pedidos

O sushiman prepara pratos japoneses como
sushi e sashimi, escolhendo ingredientes
Sushiman 2 frescos, fazendo cortes precisos e montando
apresentacoes atraentes, sempre com

atengao a qualidade e higiene.
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Cozinheiro

O cozinheiro prepara pratos conforme o
cardapio, desde a selecao dos ingredientes
até a finalizacao e apresentacao. Ele segue
receitas, controla tempos de cocgao e
garante a qualidade e a higiene dos
alimentos, colaborando para uma cozinha

organizada e eficiente.

Auxiliar de Cozinha

O auxiliar de cozinha apoia o preparo dos
pratos, fazendo a limpeza e corte de
ingredientes, organizando utensilios e
ajudando na montagem simples. Ele mantém
a cozinha limpa e abastecida, facilitando o

trabalho dos cozinheiros.

Auxiliar de Servigos Gerais

O auxiliar de servigos gerais é responsavel
pela limpeza e organizacao do ambiente,
incluindo areas externas e internas do
estabelecimento. Além disso, ele auxilia na
cozinha, realizando tarefas como a
higienizacao de utensilios, preparacao de
ingredientes e apoio na organizagao das
refeicdes, garantindo um ambiente de

trabalho limpo e eficiente.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O restaurante Dattebayo Sushi adota uma estrutura organizacional cuidadosamente
planejada para atender a sua proposta de valor Gnica, que integra a culinaria japonesa com uma
experiéncia tematica imersiva de animé e manga. A divisao de funcgdes entre os socios e a equipe

de colaboradores ¢ fundamental para garantir que a operacao seja eficiente, a qualidade dos

produtos seja mantida, e a experiéncia do cliente seja sempre inovadora e Gnica.

4.7 PLANO FINANCEIRO

De acordo com Ross (1998), o planejamento financeiro consiste em formalizar as estratégias
para alcangar os objetivos financeiros. Em esséncia, ele representa uma declaragao das agoes que
a empresa pretende realizar no futuro. Esse processo oferece suporte para que a empresa esteja

preparada diante de imprevistos, permitindo a definicao de alternativas previamente analisadas

para a tomada de decisoes.
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Weston (2000, n.p) destaca que “o processo de planejamento financeiro comeca com a defini¢ao
dos objetivos organizacionais, seguida pela divulgacao de previsdes e or¢camentos para cada area

estratégica da empresa’.

4.7.1 Estimativa dos investimentos fixos

Investimento fixo é o capital destinado a aquisicio de bens necessarios para iniciar e
manter o funcionamento do negocio a longo prazo. Inclui gastos com estrutura fisica, como
imoveis, equipamentos, moveis, veiculos, tecnologia e estoque. (Inovacao Sebrae Minas, 2024).
Abaixo, na Tabela 3, segue a estimativa dos investimentos fixos para a operacionalizacao da

empresa.

Tabela 3 - Investimentos fixos

Descrigdo Valor unitdario (RS) Valor total (R$)

Sistema de exaustdo 1 297766 297766 452
Bancos para drea de espera 1 105880 1.058,980 161
Chapa ou grelha 3 188,00 567,00 0.86
Computadores 2 278850 5599,00 849
Estantes ou prateleiras 4 1.313,20 525280 797
Fogdes industriais 1 185837 195937 297
Fornos (convencionais efou de 1 2.276,00 2.276,00 345
convecgdo)

Impressoras - Cupom Fiscal 1 121,83 121,83 0.8
Liguidificador industrial 1 343,00 343,00 052
Mesas e poltronas para adreade 7 1989,99 13.999,93 2124
refeicto
Micro-ondas 1 576,00 579,00 0.88
Mixer 1 130,00 130,00 020
Refrigeradores e freezers 1 8.386,00 8.386,00 12.74
Si_&:tcmo de segurancga (clarmes, 1 4.500,00 4.500,00 6.83
cameras
Sistema de ventilagdo e ar 1 8.199,00 819900 12.44
condicionado
Tablets 4 348,90 139960 212
Telefone 1 1.000,00 1.000,00 152
Televisdio 2 3.778)0 755620 n.4as
Total 65.916,29 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

186 | Dattebayo Sushi

O investimento fixo envolve ativos como sistema de exaustao, mobiliario, equipamentos de
cozinha, dispositivos eletronicos e seguranga. O total investido foi de RS 65.916,29, representando
31,45% do investimento total. Destacam-se as mesas e poltronas para area de refeigao e o sistema

de ventilagao/ar-condicionado como itens de maior custo.

4.7.2 Capital de giro

De acordo com Ross, Westerfield e Jaffe (2002), o termo "capital de giro" ¢é utilizado para
descrever os ativos de curto prazo de uma empresa. Ja Assaf Neto e Silva (1998) destacam que a
gestao do capital de giro envolve o gerenciamento das contas que compdem os elementos de giro,
ou seja, os ativos e passivos circulantes, bem como as interagdes que ocorrem entre eles.

A Tabela 4 descreve o custo com o estoque inicial do Dattebayo Sushi.
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Tabela 4 - Estoque inicial

Descrigdo Cuant.
Aclicar KG B
AdesIL 12
Agua com gds 5
Agua cristal sem gds 500ml 12
Agua Crystal com gés 500ml 12
Alga Mori 140g 7
Alho picado 3kg 1
Amido da milho 1
Arroz 3
Atum (kg) 1
Barinjala UND 10
Camardo I:Icg} 2
Cabola KG 1
Cebolinha MACO 10
Cenoura UND 10
Chilli ermn pd 1
Coca - cola lata 350mil 12
Coca cola 600mi 12
Coca cola Zero 600mi 12
Cream Cheese 1,2KG 3
Doritos b pacotes 300g 1
Espinafre MACO 4
Fanta guarand lata 350mil 12
Fanta laranja lata 350mi 12
Fanta laranja lata 350mi 12
Farinha de trigo kg 2
Farinha Panko 2
Gengibre kg 1
Gergilin Tk 2
Kani 200g 4
Kani kg 2
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Valor unitdrio (R$)

289
583
306
1,46
1,66
30,70
305
19,59
72580
84,00
276
3198
10,86
499
286
2980
3,06
466
466
2950
nz82
458
2986
286
286
15,70
17,30
10,79
28,86
899
4260

Valor total (RS)

1446
69,96
16,25
1762
18,80
214,80
30,15
18,569
2760
84,00
2760
63,98
10.86
49,80
28,80
20,80
36,60
55,82
56,92
88,60
nz82
18,36
36,62
36,62
36,62
3140
34,60
10,79
57,90
35,96

B5,00

%
0.58

0.62
an
0.80
870
122
079
B.a1
3.40
12
259
0.44
202
116
12

148

074
144
144
144
127
140

0.44

148
3.44
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Descrigao Quant.  Valor unitério (R$) Valor total (R$) %
Laranja (mago) 2 16,79 3358 138
Leite condensado 385g b 499 2486 101
Limd&o KG 3 1280 3870 157
Lombo de Porco 500g 4 13,76 66,00 223
Macarrdo pf Lamen 500G 8 515 4120 167
molho shoyu b 159,49 87456 3.86
Molho taré (5L litros) 1 80,90 69,00 283
Morango KG 2 14,80 20,80 121
oleo de gergehm 900ml 1 B292 5292 214
OVO 5 DUZIAS 2 26,80 63,80 218
Salkg 2 .99 398 Qe
Salméo KG B 4180 208,00 B42
Saqué Te0ML 2 13,29 26,68 .08
Sprite lata 350mil 12 295 3540 143
Vinagre de arroz 1 3168 3168 128
Vodka 1L 2 10,89 278 088
Total 246900 100.00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

O Dattebayo Sushi possui um custo de R$2.469,01 com o estoque para o inicio de suas

atividades.

A Tabela 5, corresponde ao tempo estimado para recebimento na realizacao de vendas a vista e a

prazo.

Tabela 5 - Prazo Médio de Recebimento

Prazos Méedios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 20.00
30 dias 24 80.00
Total 24 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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A Tabela 5 de Prazos Médios de Recebimento, corresponde ao tempo estimado para
recebimento na realizacao de vendas a vista e a prazo. A tabela detalha a forma como o capital é
recebido pelo negdcio, dividindo as transacdes entre vendas a vista e a prazo.

Aproximadamente 20% das vendas sdo concluidas a vista, o que garante uma entrada
imediata de caixa. No entanto, a maioria das vendas (80%) ¢ realizada a prazo, com uma média de
30 dias para o recebimento.

Com isso, o prazo médio ponderado de recebimento foi calculado em 24 dias.

A Tabela 6 demonstra o prazo médio de pagamento de fornecedores de produtos e

Servicos.

Tabela 6 - Prazos Médios de Pagamento

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 3000
15 dias 105 70.00
Total 10.5 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 6 de Prazos Médios de Pagamento apresenta como o negocio gerencia seus
compromissos com fornecedores, dividindo as despesas entre pagamentos a vista e a prazo. Cerca
de 30% das compras sdo pagas a vista, enquanto a maioria (70%) é paga a prazo, com um prazo
médio de 15 dias. A média ponderada dos pagamentos resulta em um prazo médio de 10,5 dias.

Na Tabela 7 € exposto o ciclo financeiro do Dattebayo Sushi, ou seja, os prazos médios de estoque,

recebimento e pagamento.

Tabela 7 - Ciclo Financeiro

Prazo Méedio de Estogue 7 dias
Prazo Médio de Recebimento 24 dias
Prazo Medio de Pagamento 10.5 dias

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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A Tabela 7 do Ciclo Financeiro fornece uma visao completa sobre o tempo médio em que
os recursos do negbcio permanecem comprometidos entre o pagamento aos fornecedores e o
recebimento das vendas.

Esse ciclo é composto pelo Prazo Médio de Estoque, de 7 dias, que representa o periodo
em que os produtos ficam armazenados antes da venda; o Prazo Médio de Pagamento, de 10,5 dias,
que indica o intervalo para quitagao com fornecedores; e o Prazo Médio de Recebimento, de 24
dias, que mostra o tempo até o recebimento das vendas a prazo. O ciclo financeiro resultante é de
20,5 dias.

A Tabela 8 abaixo representa a necessidade de capital de giro da empresa.

Tabela 8 - Necessidade de Capital de Giro

Necessidade de Capital de Giro RS 11.503,71

Desembolso Anual R% 1.606.894.49

Reserva Finaceira R$ 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 8 de Necessidade de Capital de Giro detalha os recursos financeiros
indispensaveis para a operagao continua e equilibrada do negdcio, levando em conta os prazos
médios de pagamento e recebimento e o ciclo financeiro. O calculo resultou em uma necessidade
de RS111.503,71 para que o negdcio mantenha suas operacdes sem enfrentar problemas de liquidez.
Além disso, a tabela inclui o Desembolso Anual, totalizando RS 1.606.894,49, que representa o
capital necessario para cobrir as despesas operacionais ao longo de um ano, considerando o ciclo
de pagamentos e recebimentos repetidos mensalmente.

Por fim, a tabela apresenta uma Reserva Financeira de RS 20.000,00, destinada a cobrir

eventuais imprevistos ou emergéncias financeiras que possam ocorrer.

4.7.3 Investimentos pré-operacionais

Diferente dos investimentos fixos, o investimento pré-operacional é o investimento inicial
voltado para agdes que permitem o inicio das atividades da empresa, sem envolver a aquisi¢ao de
bens. Ele inclui gastos como formalizacdo da empresa, obtencao de alvaras, treinamento de
funcionarios, contratagao de contador e registro de marca. Alguns desses gastos sao Unicos,
enquanto outros podem ser recorrentes. (Inovagao Sebrae Minas, 2024)

A Tabela 9 mostra os itens e valores do investimento pré-operacional da empresa,
considerando todos os itens e investimentos necessarios para iniciar o funcionamento do

Dattebayo Sushi. O valor desses investimentos foi calculado com base nas necessidades da

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

191 | Dattebayo Sushi

empresa e na expectativa de clientes a serem atendidos mensalmente, totalizando um montante

de R$29.666,15.

Tabela 9 - Investimentos pré-operacionais

Descrigdo Valor total (RS) %
balanga 15,90 0.05
Caixa de Som 20545 1.00
Criagdo e registro da marca 745,00 251
Espdtulas, utensilios de cozinha, pingas 386,82 130
Faca de cozinha 252207 8.50
Gastos de legalizagdo 2500,00 843
Infraestrutura do Softwares de gestdo 1,00 0.00
Marketing para inauguragdo 3.000,00 100
Medidores - Colheres e xicaras 3999 014
Microfone 18,00 0.086
Panela e frigideiras 245960 8.29
Potes, tigelas e recipientes 405,08 136
Pratos, talheres e copos 733,72 247
Quadros de Avisos 258,00 0.87
Reformas e obras 12.000,00 40.45
Sinalizagdo interna e externa 398,80 134
Tabuas de corte 165,50 0.56
Taxas e licengas 1.500,00 5.08
Uniformes e crachds 22022 749
Total 29.666,15 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.4 Investimento total

O investimento total refere-se ao montante total que os acionistas devem aportar para que
a empresa comece a operar. De acordo com o Sebrae (2013), “a empresa precisa determinar o total
de recursos a ser investido para iniciar as atividades da empresa. O investimento total é composto
por investimentos fixos, capital de giro e investimentos pré-operacionais”.

A necessidade de investimentos de uma empresa € constante, pois a sobrevivéncia de uma
companhia pode estar diretamente ligada a execugao deles. Os motivos para investir sao diversos,
dentre os quais podemos citar: aumento de produgao para captagao de demanda excedente no

mercado, inovacao tecnologica objetivando reducao de custos ou ganhos de produtividade,

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

192 | Dattebayo Sushi

aproveitamento de sinergias e ganhos de escala, reposicao de equipamentos depreciados, agoes
estratégicas com a finalidade de dificultar a entrada de novos concorrentes no mercado
(Fortunado; Funchal e Motta 2012, n.p).

Com base no que ja foi exposto, os socios cobrirdo os investimentos do restaurante,

conforme demonstra a Tabela 10.

Tabela 10 - Fontes de Recursos

Descrigéio valor (R$) 4

Moises Mendes 52.388,79 25.00 %
Natalia Martins 52.388,79 25.00 %
Tamires Santos 52.388,79 25.00 %
Ana Luiza 52.388,79 25.00%
Total 209.555,16 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 11 mostra o investimento total do Dattebayo Sushi.

Tabela 11 - Investimento total

Descrigo valor (RS) %
Investimentos fixos 65.916,29 3145
Investimentos pré-opearacionais 29.666,15 1416
Estoque inicial 24690 118
Capital de giro mso3n4 53.21
Total 209.555164 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 11 de Total dos Investimentos apresenta a alocagao completa dos recursos
necessarios para a estruturacdo do negdcio, somando RS 209.555,16. Esse valor inclui quatro

principais categorias:

a) Investimentos Fixos (RS 65.916,29), essenciais para aquisi¢do de ativos permanentes;

b) Investimentos Pré-operacionais (RS 29.666,15), que abrangem os custos iniciais para o
funcionamento;

c) Estoque Inicial (RS 2.469,01), para garantir o abastecimento necessario na abertura;

d) Capital de Giro (RS 111.503,71), destinado a sustentar o ciclo financeiro do negécio.
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Esses investimentos, financiados integralmente pelos sécios, sao fundamentais para o
inicio das operacdes e para a manutengao das atividades.

A Tabela 12 exibe as fontes de recursos do restaurante.

Tabela 12 - Fontes de Recursos

Descrigaio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 209.665)8 100,00
Fontes de recurso de terceiros 0,004 Qoo
Total 209,555,164 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O valor total de RS 209.555,16 é composto integralmente por capital proprio, sem
financiamento de terceiros, demonstrando a solidez e o comprometimento dos quatro socios. Cada
um contribuiu com uma parcela igual de RS 52.388,79, correspondente a 25% do valor total. Esse
tipo de estrutura de capital proprio oferece mais autonomia e controle aos sécios sobre a gestao
financeira da empresa, evitando dividas e juros de empréstimos, o que pode contribuir

positivamente para o fluxo de caixa nos primeiros meses de operagao.

4.7.5 Estimativa do faturamento mensal

Conforme Dornelas (2019), a estimativa de faturamento mensal consiste em um calculo
baseado na projecao de vendas, levando em conta o pre¢o médio de venda e o volume esperado de
vendas. Esse calculo é essencial para analisar a capacidade da empresa de gerar receita e
determinar a viabilidade financeira do negocio.

Segundo Fameli (2018), o faturamento de uma empresa corresponde a soma dos valores
obtidos por meio de suas atividades comerciais. Ja a estimativa de faturamento refere-se a uma
“previsao de receita proveniente da venda de um produto ou da prestacao de servicos de qualquer
natureza em um periodo especifico do ano”.

A Tabela 13 e Tabela 14 sumarizam o exposto, pensando nas operacoes do Dattebayo Sushi

e a quantidade de pratos vendidos no més.
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Tabela 13 - Receita (parte 1)

Categoria Quanill Prego devenda (RE Valortotal (R$E] %)
10 Niguiri Produto de Fabricacao Propria 100 35,5 3.550,00 2,37
10 Uramaki Produto de Fabricacao Propria 100 46,9 4.690,00 3,13
12 Hossomaki Produto de Fabricacao Propria 100 38,9 3.850,00 2,59
12 Hot Holl Grelhado Produto de Fabricacao Propria 150 35 5.250,00 3.5
12 Sashimi Power Produto de Fabricacao Propria 70 41,5 2.905,00 1,94
2 Temaki Mais de 8 Mil Produto de Fabricacao Propria 100 58 5.800,00 3,87
5 Guioza Produto de Fabricacao Propria 70 22 1.540,00 1,03
6 Hot Holl Magnifico Produto de Fabricacao Propria 100 44,99 4.499,00 3
Agua Crystal sem gas Produto de Revenda 40 5 200,00 0,13
Bebida Rei dos Piratas Produto de Fabricacao Propria| 200 15 3.000,00 2
Bebida Ruiva Navegante Produto de Fabricacao Propria 150 20 3.000,00 2
Bebida Verde Espadachim Produto de Fabricacao Propria 150 10 1.500,00 1
Caneca Akatsuki-Naruto Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Caneca Goku e Freeza - DBZ Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Caneca Naruto Chibi- Naruto Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Caneca Quadrada ltachi-Naruto Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Caneca Quadrada Konoha - Naruto Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Caneca Quadrada Sasuke - Naruto Produto de Revenda 20 20 400,00 0,27
Ceviche de Camarao e Salmao | Produto de Fabricacao Propria a0 58,9 5.301,00 3,53
Chaveiros Sortidos Anime Produto de Revenda 280 5 1.400,00 0,93
Coca-cola 360ml Produto de Revenda 110 7 770,00 0,51

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 14 - Receita (parte 2)

Descrigdo [~ ] Categoria B Quanil Pregcodevenda (R$E Valortotal (REE 953
Coca Cola 600ml Produto de revenda 100 10 1.000,00 0,67
Coca Cola Zero 600ml Produto de revenda S0 12 1.080,00 0,72
Combo Dattebayo Produto de fabricacao propria 100 179 17.900,00 11,9
Combo Mestre das Artes Marciais | Produto de fabricacao propria 150 60 9.000,00 5]
Combo Mr. DatteSatan Produto de fabricacao propria 120 58,9 7.068,00 4,71
Combo Son Datte G. Produto de fabricacao propria 200 77,9 15.580,00 10,4
Copo Goku 450ml - DBZ Produto de revenda 20 18 360 0,24
Copo Time 7 450ml - Naruto Produto de revenda 20 18 360 0,24
Fanta Guarana 350ml Produto de revenda 50 7 630 0,42
Fanta Laranja 350ml Produto de revenda 150 7 1.050,00 0,7
Fanta Uva 350ml Produto de revenda 150 7 1.050,00 0,7
Lamen Bola de Fogo Produto de fabricacao propria 100 48 4.800,00 3,2
Lamen DatteSakura Produto de fabricacao propria 300 50 15.000,00 10
Lamen Nove Caudas Produto de fabricacao propria 300 45,5 13.650,00 9,1
Marca Pagina DBZ Produto de revenda 100 5 500 0,33
Monster Energy 473ml Produto de revenda 20 14 280 0,19
Schweppes Citrus 1,5L Produto de revenda 10 12 120 0,08
Sprit lata 350ml Produto de revenda 75 7 525 0,35
Sprite 350ml Produto de revenda 150 7 1.050,00 0,7
Suco Ades 200ml Produto de revenda 20 5 100 0,07
Suco DellVale 280ml Produto de revenda 30 7 210 0,14
Tobi Poke Rama Produto de fabricacao propria 200 45 9.000,00 5]
Total 150.008,00 100 ,

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

As tabelas de “Receita” apresentam a projecao de vendas dos produtos e servicos

oferecidos pelo Dattebayo Sushi, detalhando a quantidade vendida, o preco unitario e a receita

total gerada por cada item, além da contribuicao percentual de cada um na receita mensal. A
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estimativa de receita mensal totaliza RS 150.008,00, com os produtos de fabricagiao prépria, como
combos e lamens, destacando-se entre os itens de maior faturamento.
A Tabela 15 demonstra a receita do Dattebayo Sushi ao longo dos meses, considerando uma

taxa de crescimento constante.

Tabela 15 - Projecao de receita - Mensal

Mas 1 150.008,00
Mas 2 150.008,00
Més 3 150.008,00
Més 4 150.008,00
Més 5 150.008,00
Més 6 150.008,00
Mas 7 150.008,00
Més B 150.008,00
Més 9 150.008,00
Méas 10 150.008,00
Mas 11 150.008,00
Més 12 150.008,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 15 de "Projecao de Receita Mensal" apresenta uma estimativa de receita constante
ao longo dos meses, totalizando R$150.008,00 mensais e RS 1.800.096,00 ao ano. Essa projecao
reflete uma expectativa de estabilidade nas vendas, sem variagoes sazonais ou flutuagoes de
demanda significativas, indicando uma abordagem conservadora que facilita o planejamento
financeiro e a previsao de fluxo de caixa ao longo do ano.

A Tabela 16 demonstra o resultado total estimado para o Dattebayo Sushi em seus dois

primeiros anos.

Tabela 16 - Resultado anual estimado

otais gn
Descrigéo valor (R$)
Primeiro Ano 1.800.096,00
Segundo Ano 1.800.096,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.7.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes

Para quem esta ingressando no mundo dos negdcios é de extrema importancia entender
que a organizacao deve ter em mente que para competir de maneira justa com seus rivais, é
fundamental manter um controle rigoroso sobre as suas operacoes produtivas.

Existem varias técnicas de custeio que podem ser empregadas para a gestao das empresas.
Conforme ressaltado por Martins (2010, p. 22), "ao longo das tltimas décadas, a contabilidade de
custos passou de um simples instrumento para avaliar inventarios e lucros globais para um
instrumento crucial de controle e tomada de decisoes gerenciais".

Visto isso, a empresa entende que € crucial manter uma constante verificacao para garantir
os melhores produtos e servigos. Assim, nao s6 se mantera competitiva no mercado, como também
garantira a satisfacao dos seus clientes. A seguir, nas tabelas 17 a 36, sera apresentado a analise dos

custos unitarios das matérias-primas, dos materiais diretos e das terceirizagdes.

Tabela 17 - Estimativa do custo unitario Niguiri
Produtos de Fabricagdo Propria

Nome do insumo Quant. Unidode de medida Valor unitario (R) % Valor total (R$)
Divarsos 1 Unidaode ns0 100.00 TNS50
Total 100 nso

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 18 - Estimativa do custo unitario Uramaki

10 Uramaki Prego de venda: RS 46,90
Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (RS)
Diversos 1 unidade 26,40 10000 .40

Total 100 26,40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 19 - Estimativa do custo unitario Hossomaki

Nome do insumo Quant. Unidode de medida  Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 17,40 10000 1740
Total 100 17,40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Tabela 20 - Estimativa do custo unitario Hot Holl Grelhado

Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 2364 100.00 2364
Total 100 2364

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 21 - Estimativa do custo unitario Sashimi Power

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 25,20 100.00 2520
Total 100 2520

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 22 - Estimativa do custo unitario 2 Temaki Mais de 8 Mil

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (RS)
Diversos 1 unidade 21,64 100.00 .64
Total 100 21,64

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 23 - Estimativa do custo unitario Guioza

MNome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 Unidade 0,70 100.00 0OJ0
Total 100 0,70

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 24 - Estimativa do custo unitario Hot Holl Magnifico

6 Hot Holl Magnifico Prego de venda: RS 44,99
Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 3,50 100.00 350
Total 100 3,50

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 25 - Estimativa do custo unitario Bebida Rei dos Piratas

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valorunitario (R) % Valor total (R$)
Divarsos 1 unidade 5,60 100,00 5.50
Total 100 5,50

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Tabela 26 - Estimativa do custo unitario Bebida Ruiva Navegante

Mome do insumo Quant. Unidode de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 8,00 100.00 8.00
Total 100 8,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 27 - Estimativa do custo unitario Bebida Verde Espadachim

Bebida Verde Espadachim Prego de venda: R$ 10,00
Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 4560 100,00 4.50
Total 100 4,50

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 28 - Estimativa do custo unitario Ceviche de Camarao e Salmao
Ceviche de Camarao e Salméo Prego de vendc: RS 58,90

Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Dividas 1 Unidade 8920 100.00 920

Total 100 920
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 29 - Estimativa do custo unitario Combo Dattebayo Sushi

Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaro (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade no,00 100,00 TNO00
Total 100 Mno,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 30 - Estimativa do custo unitario Combo Mestre das Artes Marciais
Combo Mestre das Artes Marciais Prego de venda: RS 80,00

Home do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidaoe 3230 100,00 3230

Total 100 3230
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 31 - Estimativa do custo unitario Mr. DatteSatan
Combo Mr. DatteSatan Prego de vendc: RS 58,90

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidada 25,60 100,00 2550

Total 100 2550
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Tabela 32 - Estimativa do custo unitario Combo Son Datte G.

Combo Son Datte G. Prego de venda: RS 77,90
Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 23,70 100,00 2370
Total 100 2370

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 33 - Estimativa do custo unitario Lamen Bola de Fogo

Lamen Bola de Fego Prego de venda: RS 48,00
Nome do insumo Quant. Unidode de medida Valor unitdrio (RS) % Valor total (RS)
Divarsos 1 unidode n,50 100.00 NED
Total 100 n,50

Fonte: Elaborado pelos Autores 2024

Tabela 34 - Estimativa do custo unitario Lamen DatteSakura

Lamen DatteSakura Prego de venda: RS 50,00
Home do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (RS) % Valor total (R$)
Diversos 1 unidade 998 100,00 9068
Total 100 9,98

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 35 - Estimativa do custo unitario Lamen Nove Caudas

Lamen Nove Coudas Prego de venda: RS 45,50
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (R$)
diversos 1 unidade 10,98 100.00 10.98
Total 100 10,98

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 36 - Estimativa do custo unitario Tobi Poke Rama

Tobi Poke Rama Prego de venda: RS 45,00
Mome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitaric (RS) % Valor total (RE)
Diversos 1 unidade 25,00 100,00 25.00
Total 100 25,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.7 Estimativa dos custos de comercializacao

O empreendedor deve buscar conhecimento sobre os custos e os precos de venda, além
de entender como eles sdo calculados. Como informa o SEBRAE (2023), "E muito importante
conhecer todos os elementos, as ferramentas e as estruturas de custos e preco de venda,

notadamente num momento que o mercado é quem estabelece o valor, que esta disposto a pagar
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pela aquisicao dos bens". A organizacao deve ter plena consciéncia de seus custos e despesas, para
que venha saber calcular o preco de venda de seus produtos ou servigos, para alcancgar o sucesso.

A Tabela 37 representa os custos de comercializacao do restaurante.

Tabela 37 - Custos de comercializacao

Descrigho Receita (RS) Percentual (%) Total (R$)
Taxas de cartées 150.008,00 3.00 450024
Total 450024

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
A Tabela 37 de "Custo de Comercializacao" refere-se as taxas de cartdes aplicadas sobre as
vendas, representando 3% da receita total. Esse custo varia, totalizando RS 4.500,24 mensais.

A Tabela 38 a seguir demonstra os custos de comercializagao, referente a impostos.

Tabela 38 - Custo de comercializacao impostos

Descrigiio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Simples 150.008,00 10.50 15.7650,84
Total 15.750,84

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 38 de "Custos de Comercializacao - Impostos" detalha as taxas aplicadas, e, como
o Dattebayo Sushi possui faturamento inferior a RS 4,8 milhdes ao ano, a empresa enquadra-se
como Optante Simples Nacional, Anexo I com aliquota de 10,5% sobre a receita.

A Tabela 39 demonstra a projegao dos custos variaveis do Dattebayo Sushi.
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Tabela 39 - Projecao de custos variaveis para os 12 meses

Descricdo valor (R$)

Més 1 20.251,08
Més 2 20.251,08
Més 3 20.251,08
Més 4 20.251,08
Més b 20.251,08
Més 6 20.251,08
Més 7 20.251,08
Més 8 20.251,08
Més 9 20.251,08
Més 10 20.251,08
Més Tl 20.251,08
Més 12 20.251,08

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 39 de "Projecao de Custos Variaveis para os 12 Meses" apresenta as despesas
variaveis estimadas mensalmente, como taxas de cartdes e impostos, totalizando RS 18.399,69 por
més. Esses custos, que incluem 3% para taxas de cartdes e 10,5% para o Simples Nacional, somam

RS 220.796,28 ao ano conforme Tabela 40 abaixo.

Tabela 40 - Totais anuais de custos

Descrigio valor (R$)
Primairc Ano 220.796 28
segundo Ano 22079628

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.8 Apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

De acordo com EXAME (2023), o Custo de Mercadorias Vendidas trata-se de uma métrica
utilizada no calculo do lucro bruto de uma empresa para se ter uma melhor percepcao da
rentabilidade das operagdes de vendas das mercadorias e da satde financeira da organizagao, além
disso, este conceito pode auxiliar na identificagao de gaps nos processos produtivos e de estoque,

na definicao correta de preco de produtos e na tomada de decisdes estratégicas.
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A Tabela 41 de "Custos dos Servicos e Mercadorias Vendidas nos Meses Iniciais" apresenta

a projecao de despesas mensais, com um custo fixo de RS 60.227,05 por més nos primeiros meses.

Tabela 41 - Custos dos servicos e mercadorias vendidas nos meses iniciais

Més1 6022705
Més 2 6022705
Més 3 6022708
Més 4 6022705
Més 5 68022705
Més B 6022705
Més 7 6022705
Més 8 6022705
Més 9 6022705
Més 10 6022705
Més 6022708
Més 12 6022705

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 42 de "Custos dos Servigos e Mercadorias Vendidas Anuais” estima que o total

anual sera de RS 722.724,60, refletindo a estabilidade prevista no custo de reposi¢ao de mercadorias

€ insumos.
Tabela 42 - Custos dos servicos e mercadorias vendidas anuais
Descrigéio valor (RS)
Primeiro Ano 712272460
Segundo Ano 712232480

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

A estimativa dos custos com mao de obra envolve todos os valores destinados ao
pagamento da forca de trabalho, incluindo remuneragao, beneficios e encargos trabalhistas.
Segundo o site Brasao Sistemas, esses custos abrangem tanto a mao de obra direta (MOD), que sao

os profissionais diretamente envolvidos na producao de bens ou servigos, como a mao de obra

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

203 | Dattebayo Sushi

indireta (MOI), que inclui aqueles que, embora nao diretamente responsaveis pela manufatura,
contribuem para o funcionamento do processo produtivo.

A Tabela 43 demonstra o custo com mao de obra do Dattebayo Sushi:

Tabela 43 - Estimativa dos custos com mao de obra

Cadrgo Ne Saldrio Mensal Custo com Encar Custo com Beneficios  Custo Total
Emprega-dos (RS) Saldrios (RS) Saciuﬁ;.) Encargos (RS) (rS) (rS)

Ajudante de Cozinha 1 687,70 166770 40.00 667,08 484,00 279878
Cozinheiro 2 198496 3.08092 40.00 1587968 564,00 6.685.288
Gargom (Cosplmy:l 4 1720,00 6.880,00 40.00 275200 484,00 11488,00
Servico geral | 1500,00 1500,00 40.00 600,00 464,00 256400
Sushimen 2 220350 4587,00 40,00 1834,80 564,00 754980
Total 3108647

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A analise dos custos com mao de obra inclui cinco posi¢des com salarios variados, encargos
sociais e beneficios adicionais, resultando em um custo mensal de RS 31.086,47.
Esses valores incluem encargos sociais de 40% e beneficios, refletindo uma estrutura de

custos com foco em atender tanto a operacao da cozinha quanto a experiéncia de atendimento.

4.7.10 Estimativa do custo com depreciacao

Depreciacao ¢ a reducao do valor ou utilidade de ativos fixos utilizados nas operagdes ao
longo de um periodo especifico. E o processo de alocar o custo desses ativos ao longo de sua vida
util, considerando fatores como desgaste, deterioracao, obsolescéncia e queda no valor de
mercado (Periasamy, 2010).

A Tabela 44 de depreciacao apresenta a perda de valor anual e mensal dos ativos,
considerando a vida ttil e valor residual de cada item. Os principais ativos incluem sistemas de
exaustao, computadores, equipamentos de cozinha e mobiliario, resultando em um custo total de

depreciagao mensal de RS 684,37.
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Tabela 44 - Depreciagao

Descrigtio Vida Val. residual Val. total Depreciag@ Depreciacd
atil (rS) (rs) oanual(R$) omensal
(rs)
Sistema de exaustdo 5anos 598553 297766 476,426 39,702
Bancos para drea de espera 10anos 21198 105990 84,792 7,066
Chapa ou grelha 10 anos N340 567,00 4536 378
Computadores 5anos 65980 5.599,00 98784 8232
Estantes ou prateleiras 10 anos 1.050,56 525280 420224 35,019
Fogoes industriais 10 anos 39187 1959,37 156,75 13,063
Fornos (convencionuis efou 10 anos 45520 2.276,00 182,08 15,173
de convecgdo
Impressords - Cupom Fiscal 5anos 6798 121,83 54,384 4532
Liguidificador industrial 5anos 68,60 343,00 54,88 4573
Mesas e poltronds pdra d 10 anos 179998 13.999,93 1.219,995 101,666
drea de refeigdo
Micro-ondas S5anos 11580 579,00 9264 772
Mixer 5anos 36,70 130,00 18,66 1555
Refrigeradores e freezers 10 anos 1.679,20 8.396,00 671,68 55,973
Sistema de seguranga 5anos 900,00 4.500,00 720,00 80,00
(ulurmes, cameras
Sistema de ventilagéo e ar S5anos 163980 8.199,00 13184 109,32
condicionado
Tablets 5anos 26780 1.399,60 226,36 18,863
Telefone 5anos 349,40 1.000,00 27952 23293
Televisdo 5anos 15024 7.556,20 1.208,992 100,749
Total 8.212,42 684,368

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos operacionais mensais referem-se aos custos que nao possuem alteracao
em seu valor a partir da mudanga do nivel de vendas, como por exemplo o pagamento de salarios,
a contratagao de seguros e o pagamento de impostos sobre a propriedade. (Félix, Moreira, Silva,
2021).

A Tabela 45 a seguir, se refere a estimativa dos custos de operacao do Dattebayo Sushi.
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Tabela 45 - Estimativa dos custos operacionais mensais

Descrigio Valor total Porcentagem
Agua 2500,00 4.65
Alugueéis, condominio & IPTU 4.000,00 744
Cardapio digrtal - Goomer 138,68 026
Depreciagio 684,37 127
Encargos sociais sobre pro-labore 320000 GBE
Encargos socials sobre salanos 744185 1384
ERP - Market UP 120,00 022
Internet 18,00 022
Luz 3.000,00 558
Manutengbo 150,00 028
Materiais de limpezo 2288 042
Materal de escritano 50,00 0.08
Pro-labore 8.000,00 14.88
salarios e Benaticios 23644862 43497
Seguros 360,00 0.65
Tarifas bancdarias 150,00 028
Total 53.777,33 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 45 de custos operacionais mensais apresenta despesas com itens essenciais para
o funcionamento do negdcio, como agua, aluguel, energia elétrica, salarios e beneficios, encargos
sociais, e outros custos. O valor total mensal estimado é de RS 53.777,33, compondo os principais

gastos fixos necessarios para manter a operagao.

4.7.12 Demonstrativo de resultados

O Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) é um importante relatorio contabil que
apresenta o desempenho econdmico de uma empresa ao longo de um periodo especifico. Segundo
Marion (2009), a DRE fornece informacgoes relevantes para a tomada de decisoes ao confrontar
despesas e receitas. Sua principal fungao é detalhar todas as operacoes realizadas pela empresa,

especificando-as dentro dos grupos de contas patrimoniais a que pertencem. Isso permite uma
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visao clara das receitas recebidas e das despesas realizadas no ano em questao, auxiliando na
analise financeira.

Ja Assaf Neto (2012) destaca que a DRE visa apresentar de maneira esquematizada os
resultados alcancados pela empresa em um exercicio social, seja lucro ou prejuizo. O principal
objetivo desse demonstrativo é fornecer uma visao do resultado econdmico da entidade,
possibilitando a busca por melhorias continuas, sempre focando na maximizacao do lucro.

A Tabela 46 mostra o resumo financeiro do restaurante.

Tabela 46 - Resumo financeiro

Receita Anual R% 1.800.096,00
Custos Variaveis -R5 943.520,88
Margem de Contribuigéo R$ 856.575,12
Custos Fixos -RS$ 663.373,61
Resultado R$193.202,00
Lucratividade Anual 10.73 %

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 46 Resumo Financeiro apresenta uma visao geral dos principais indicadores
financeiros anuais. A receita projetada é de RS 1.800.096,00, com custos variaveis totalizando RS
943.520,88, resultando em uma margem de contribui¢do de RS 856.575,12. Apos a deducgio dos
custos fixos de RS 663.373,61, o lucro anual estimado € de RS 193.202,00, com uma lucratividade de

10,73%.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

Conforme Soldera e Kiithn (2018) os indicadores de viabilidade tem a funcao de auxiliar o
gestor na tomada de decisao sobre o destino mais correto de seus recursos, para que gere o melhor
resultado econdmico-financeiro, correndo o menor risco possivel. Deste modo, pode-se
considerar o Ponto de Equilibrio Financeiro e Produtivo, Fluxo de caixa, o Valor Presente Liquido
(VPL), a Taxa de Interna de Retorno (TIR) e o Payback como as melhores opcoes para a avaliagao
de um projeto de negocio (Soldera e Kiihn, 2018).

Conforme o exposto, os indicadores de viabilidade do Dattebayo Sushi sao descritos abaixo,

na Tabela 47.
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Tabela 47 - Indicadores de viabilidade

Descrigdio

Payback Simples 14 meses

Rentabilidade Anual 9220%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 47 indica um payback simples em 14 meses e uma rentabilidade anual de 92,20%,

destacando a viabilidade financeira do projeto.

4.7.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio é exatamente o nivel em que as receitas totais igualam os custos e
despesas totais, resultando em um lucro nulo. No ponto de equilibrio, a empresa nao tem lucro,
mas também nao esta tendo prejuizo. (Borget, 2014).

Biasio (2004) complementa essa fundamentacao dizendo que “abaixo dele a empresa tem
prejuizo, acima dele tem lucro”. O autor também cita que a férmula do PE é: PE = Custo Fixo Total
+ Despesa Fixa Total / Margem de Contribuiciao Unitaria.

Com base nisso e nos calculos anteriores, o ponto de equilibrio do projeto Dattebayo Sushi

¢é, conforme a Tabela 48 abaixo:

Tabela 48 - Ponto de Equilibrio

Descrigéio

PE Contabil R$1.393.934,88
PE Financeiro R$1.376.678,27
PE Econdmico R$1520.011,79

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 48 de Ponto de Equilibrio define as metas de receita para cobrir todos os custos e
alcancar o lucro desejado. O ponto de equilibrio contabil é de RS 1.393.934,88, enquanto o ponto

de equilibrio financeiro é de RS 1.376.678,27.

4.7.13.2 Lucratividade
A lucratividade é o objetivo que todas as empresas buscam, pois ela indica se a empresa
esta no caminho certo ou nao. A empresa deve estar sempre atenta para evitar investir mais do

que o retorno obtido. Reconhecer quando as coisas nao estao indo bem ajuda a empresa a
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recalcular sua rota e a criar estratégias para nao ficar no vermelho e, assim, evitar a faléncia.
Segundo SEBRAE 2019, “¢ um dos principais indicadores econdmicos da empresa, ligado
diretamente com a competitividade do negocio”.

A seguir, a Tabela 49 demonstra a lucratividade do Dattebayo Sushi.

Tabela 49 - Lucratividade

Indicadores Financeiros

Cendrio Provdavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 1073 % 1915 % 029 %

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 49 de Lucratividade indica que o negodcio alcanga uma provavel lucratividade anual

de 10,73%, refletindo o percentual de lucro obtido em relagao a receita total.

4.7.13.3 Rentabilidade

Indicadores de lucratividade, ou financeiros, sao usados para analisar os relatérios
financeiros de uma empresa para descobrir o quao bem ela esta indo. Vocé poderia esclarecer sua
solicitacao. Segundo Santos e Barros (2013), essas medidas mostram quao bem a empresa utiliza
seus recursos em seu negocio, ajudando a avaliar seu sucesso financeiro e rentabilidade.

A Tabela 50 a seguir representa a rentabilidade do negocio.

Tabela 50 - Rentabilidade

Descricao Cenario Provavel Cenario Otimista Cenario Pessimista

Rentabilidade Anual 92,20% 183,59% 2,20%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 50 de Rentabilidade apresenta uma rentabilidade anual de 92,20%, mostrando o

retorno sobre o investimento inicial.
4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

Conforme Bordeaux-Rego (2013), o Payback em seu formato simples, trata-se de um

método utilizado para analisar a viabilidade de um projeto ou plano de negbcios, definindo-se um
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tempo limite, ao qual, um capital investido devera ser recuperado, através da entrada e acimulo
de caixa obtido no periodo estimado.

Segundo Lizote et al. (2014), o prazo de retorno do investimento é um fator utilizado para
examinar, de forma precisa, a rentabilidade de um projeto.

A Tabela 51 a seguir demonstra qual o prazo de retorno de investimento.

Tabela 51 - Prazo de retorno do investimento

Descrigao Cenario Provavel Cenario Otimista Cenario Pessimista

Payback Simples 14 meses 7 meses Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A Tabela 51 indica que ao utilizar uma estimativa de Payback Simples o Dattebayo Sushi

possui um prazo de retorno de seu investimento em até 14 meses.

5. SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

O Dattebayo Sushi se compromete com o meio ambiente e sociedade através de praticas
sustentaveis e agoes sociais, adotando estratégias de negocio ligadas ao ESG.

Pensando na parte do E (Ambiental, do inglés Environmental), o Dattebayo Sushi atuara
com a reducao de residuos, buscando evitar desperdicio e usar somente o necessario para fabricar
seus produtos. Também sera incentivado o uso de copos e outros materiais reutilizaveis. A
separacao de lixo do restaurante sera feita de acordo com as praticas de reciclagem. O
estabelecimento se compromete a realizar o descarte correto do lixo, assim como a separacgao de
materiais reciclaveis de materiais organicos.

Para reduzir o consumo de energia, sera optado luzes de led pelo restaurante, utilizar
correta e eficientemente os utensilios de cozinha e, para economizar agua, sera utilizado agua de
reuso para limpeza de pisos, calcadas e banheiros, sendo esta agua fornecida pela prépria
companhia do Estado de Sao Paulo e, nos banheiros e cozinhas, sera optado pelo uso de torneiras
com sensores e de baixo fluxo.

Ao elaborar as estratégias S (Sociais, do inglés Social), o Dattebayo Sushi se compromete
com seus funcionarios, oferecendo treinamentos regulares, conforme ja descrito anteriormente, e
promovendo seu desenvolvimento profissional. O restaurante também promovera a acessibilidade
e inclusao, sendo o segundo um dos principais valores do estabelecimento. Todos sao bem-vindos
no Dattebayo Sushi, independente de etnia, género, orientacao sexual e se sao PCD ou nao. O

intuito é ter um ambiente aberto a todos.

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 99-220 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

210 | Dattebayo Sushi

Para promover o G (governanga, do inglés Governance) no Dattebayo Sushi, sera essencial
estabelecer praticas de transparéncia nos negocios, com politicas claras de compra, pregos justos
e relacoes honestas com fornecedores, funcionarios e clientes, além de manter relatorios

atualizados relacionados as praticas ESG.

6. CONSIDERA(;OES FINAIS

O plano de negocios apresentado demonstrou a viabilidade econdmico-financeira da
implantacao do restaurante tematico Dattebayo Sushi em Praia Grande - SP, permitindo aos
empreendedores a decisao racional de investir nessa oportunidade de mercado.

Ao analisar aspectos como pesquisa de mercado e publico-alvo, percebe-se que os
conceitos principais da empresa, a tematica animé /manga e o uso de cosplay como estratégia de
imersao, sao caracteristicas buscadas pelos consumidores, que as consideram inovadoras e
atrativas para o setor gastronomico local.

Sabemos que este é um mercado em crescimento, especialmente devido a popularidade
crescente da cultura japonesa e da culinaria oriental, mas que ainda apresenta poucas opgoes que
combinem gastronomia e entretenimento tematico. O fato deste empreendimento oferecer uma
experiéncia diferenciada, aliando qualidade culinaria a um ambiente imersivo, mostra um lado
promissor a ser explorado na Baixada Santista, onde nao ha estabelecimentos semelhantes.

As oportunidades para este nego6cio sao vastas, dado que o segmento alimenticio é
essencial e estd em constante expansdo, atendendo tanto as necessidades basicas quanto as
expectativas por experiéncias Unicas. Em contrapartida, as ameagas, como a possibilidade de
imitabilidade e os custos iniciais, também sao significativas. No entanto, o trabalho menciona
estratégias para reduzir esses riscos, fortalecendo a marca e garantindo a fidelizacao do ptblico-
alvo.

Por fim, o plano de negocios Dattebayo Sushi tem o potencial de se tornar um marco na

gastronomia tematica da regiao.
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