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RESUMO

Este plano de negocio refere-se a uma empresa de servico e-commerce, com foco em Gestao e
Marketplace, para apoiar e agilizar tais processos para os importadores e vendedores na regiao da
Baixada Santista, e Brasil. O diferencial sera a oferta desse tipo de servigo na regiao, uma vez que
as empresas focadas nos negocios via e-commerce se concentram em acessorias, ou através de
consultorias em gestao de Marketing e ou Marketplace. A proposta deste plano de negbcio visa
atingir dois publicos-alvo, os vendedores e revendedores locais que desejem adentrar o mundo do
comércio virtual através de marketplace, e importadores que compram produtos de outros paises
e recebam suas cargas por meio do Porto de Santos. A ideia ¢ a capitalizagao dessa oportunidade
interessante, ou seja, € aproveitar e explorar a presenca de empresas transportadoras no Porto de
Santos, para fomentar os negdcios pelo comércio eletronico no Brasil, pratica que vive expansao
crescente e solidificada no pais.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce; Marketplace; Importacao.
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ABSTRACT

This business plan refers to an e-commerce service company focused on Management and
Marketplace, aimed at supporting and streamlining these processes for importers and sellers in the
Baixada Santista region and across Brazil. The key differentiator will be offering this type of service
in the region, as companies focused on e-commerce businesses are usually dedicated to ancillary
services or consulting in Marketing and/or Marketplace management. The proposal of this business
plan seeks to target two main audiences: local sellers and resellers who want to enter the world of
virtual commerce through marketplaces, and importers who purchase products from other countries
and receive their shipments through the Port of Santos. The idea is to capitalize on this interesting
opportunity, that is, to leverage and explore the presence of transport companies in the Port of Santos
to foster e-commerce businesses in Brazil, a practice experiencing steady and significant growth in
the country.

KEY-WORDS: E-commerce; Marketplace; Importation.

SUMARIO EXECUTIVO

A seguir sera apresentado uma breve descrigao sobre o plano de negocios Hermes E-commerce
bem como suas atividades, os sécios envolvidos e sua entrega de valor.

A Hermes E-commerce ¢ uma empresa voltada no segmento do e-commerce, ou seja, sao as
atividades referentes as vendas on-line, que busca auxiliar os lojistas de grande e médio porte
através dos servigos de consultoria em e-commerce e a importagdao, com foco na analise de
possiveis fornecedores e a viabilidade de produtos do exterior para um lojista.

O plano de negocios é composto por trés integrantes: Adriano Lucas Silva Santos, Victor Henrique
Alves de Lima e Vitor Mourao dos Santos, todos alunos do 6° ciclo do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Empresarial, desta Faculdade de Tecnologia de Praia Grande - Centro Paula Souza.

A Hermes E-commerce atuara na Baixada Santista ofertando os servigos de consultoria
mencionados anteriormente, com o intuito de ajudar e assessorar lojistas que, muitas vezes, nao
sabem como atrair seus clientes e vender seus produtos de forma estratégica na internet, ou
mesmo nao possuem tempo para se dedicar a essa modalidade de vendas.

Foi desenvolvido um plano financeiro onde ¢ detalhado as fontes de recursos, estimativa de
investimentos e as projecoes financeiras com a finalidade de obter uma boa gestao das finangas.
Através desses servicos a Hermes E-commerce se mostra como um meio nao muito distante dos
lojistas conseguirem atingir seus objetivos de atuarem de forma eficaz e eficiente em suas vendas

on-line, e de encontrar produtos e fornecedores confiaveis no exterior.
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INTRODUCAO

Este estudo apresenta o plano de negbcio da “Hermes E-commerce”, uma empresa que
oferece servicos de consultoria focada em unir as oportunidades para os empreendedores e
comerciantes brasileiros, inicialmente da regiao da Baixada Santista, que desejam expandir seus
negocios por meio do comércio eletronico. Esta assessoria se propoe a apoiar seus clientes no
gerenciamento das vendas e do marketing, ou do marketplace, facilitando e agilizando o
recebimento dos produtos comercializados.

O objetivo é oferecer suporte em relacao aos tramites burocraticos dos negocios
comercializados, com o uso de ferramentas como o “Mercado Envios Flex”, uma ferramenta
pertencente ao Mercado Livre' que permite oferecer envios no mesmo dia nas regides perto do
seu endereco do Mercado Envios.

Na verdade, no mundo cada vez mais conectado e globalizado em que vivemos, a
importacao desempenha um papel crucial no comércio internacional. “Para os sellers (vendedores),
arevenda de produtos importados em marketplaces se tornou uma estratégia altamente lucrativa”
(Buono, 2023). Nessa mesma linha de pensamento, Koe e Sakir, 2020 apud Hendricks, 2024

enfatizam:

[...] o cenario do mercado empresarial transformou-se de uma competicao
fisica para uma competicao digital devido a demanda da Quarta Revolucao
Industrial (4RI) e a presenga de tecnologias novas e avangadas [...] onde é
necessaria a adaptacao tecnoldgica de forma consciente para acompanhar
tal revolucao no mundo de varejo online, e poder se manter a diante na
competicao entre os varejistas, para que seu negocio nao seja ultrapassado
ou mesmo encerrado mediante a posigao e presenga de concorrentes.

Assim, considerando as tendéncias do mercado atual, o objetivo deste trabalho é
apresentar um plano de negodcios que ofereca servicos de assessoria comercial no mercado
eletronico pela empresa “Hermes E-commerce”. Para tanto, algumas ferramentas de gestao, sua
viabilidade de implantacao na regiao mencionada, assim como o funcionamento, estrutura e

estratégias utilizadas serao apresentadas neste plano de negocios.

! Quando estava estudando na Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, Marcos Galperin e um grupo de
empreendedores langaram um projeto para revolucionar o comércio na América Latina por meio da tecnologia. Foi assim
que nasceu o Mercado Livre, uma aventura que nasceu na garagem no bairro de Saavedra, na cidade de Buenos Aires,
uma empresa que ja existe ha 24 anos, opera em 18 paises e esta listada na Nasdaq. No inicio, a empresa era um
marketplace, um site de leildes pela internet e ainda nao havia sido criado o Mercado Pago, nem o Mercado Envios, nem
as outras solugdes e ferramentas que foram enriquecendo a proposta de valor da empresa até formar o ecossistema que
atualmente facilita a vida de milhdes de pessoas no mundo. As operagdes do MercadoLivre na Argentina foram iniciadas
em agosto de 1999, chegando aos outros paises da América Latina posteriormente. A versao brasileira do site surgiria
ainda em 1999, com Stelleo Tolda na presidéncia do Mercado Livre no Brasil. Disponivel em:

https:/ /www.mercadolivre.com.br/institucional /estamos /historia-do-mercado-livre. Acesso em 26 de novembro de
2024.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A previsao para o e-commerce no Brasil no ano de 2024 tem se mostrado muito promissora,
como dito por Anna Carolina Neiva em seu artigo publicado na pagina virtual da Edrone, em 2024,
“A expectativa segue em alta para o comércio eletronico em 2024". Conforme projecoes da
Abcomm Forecast, o faturamento das lojas virtuais no Brasil deve superar os 200 bilhdes, com um
ticket médio de quase RS 500,00 e mais de 90 milhdes de compradores virtuais (Neiva, 2024). O
que faz com que empresas e diversos prestadores de servico tenham uma boa projecao de média
de vendas e faturamento no ano de 2024, em diferentes marketplaces e nichos.

Ha também um aumento cada vez maior de vendedores e lojistas onlines migrando de lojas
fisicas para virtuais, em busca de aumento de faturamento e inovacao através do mercado digital,
“cerca de 70 mil empresas entraram para o e-commerce desde o inicio da pandemia, em 2020, e
esse nimero nao para de crescer” (Neiva, 2024).

Contudo, as vendas online nao sao o Gnico ponto de atengao para o comércio eletrdnico,
“alogistica € um dos maiores desafios das lojas virtuais no Brasil, independentemente do tamanho”,
segundo Sebrae (2022). Na verdade, quase todo mundo que fez compras pela internet ja se
aborreceu e viveu experiéncias negativas, como produtos enviados errados ou que nem sao
enviados, o que compromete e muito a imagem das empresas. Como destacam os estudos do
Sebrae e outros, a logistica tem uma importancia tamanha a ponto de que “71% dos compradores
consideram o valor do frete um motivo para desistir de uma compra online” (Pagar.Me, 2024).

Neste sentido, a médio e longo prazo, também é um desejo da Hermes E-commerce propor
a sofisticacao dos servicos oferecidos aos clientes, lojistas e importadores, seja através de parcerias
ou nao, uma via logistica que facilite aos vendedores os transportes dentro de prazos e o aproxime
de centros de distribui¢ao, uma vez que os dados apontam uma posigao otimista para vendas pela

internet, segundo um levantamento da Vitoria Fernandes, publicado na revista Forbes em 2023:

[..] A tendéncia de fazer compras online, que ganhou forca durante a
pandemia e se tornou parte integrante da vida dos brasileiros de forma
definitiva, continua evoluindo. De acordo com a pesquisa inédita “E-
commerce Trends 2024”, realizada pela Octadesk em parceria com o
Opinion Box, 62% dos consumidores fazem de duas a cinco compras online
por més, enquanto 85% dos brasileiros fazem pelo menos uma compra por
més na internet.

No Brasil, e mesmo na Baixada Santista ja existem empresas voltadas aos comerciantes no
e-commerce como a Mamba Digital que se auto declara “uma assessoria 100% focada no mundo
do e-commerce”. Aliado aos especialistas certificados pelo Mercado Livre, a expertise dessa

empresa esta alicercada na gestao de antuncios e performance dentro do Mercado Livre. Também
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€ possivel citar a empresa Place2u, a qual declara que sua missao é “Capacitar pessoas e
organizagoes para o varejo online”.

De acordo com a Econodata, em 2024 ha um total de apenas 24 empresas focadas em e-
commerce na cidade de Santos, como é o caso da Place2u e Mamba Digital, e a Hermes E-
commerce podera integrar esse elenco de empresas, oferecendo servigos de assessoria no
comércio eletronico, entendendo e atendendo a singularidade e perfil de cada importador ou do
lojista e a regiao de atuagao.

Considerando haver a integracao de logistica com a proximidade do Porto de Santos e com
a cidade Sao Paulo, a Hermes E-commerce podera oferecer um suporte importante na gestao de
processos aos vendedores que facam ou nao importacoes. Este negocio proposto se apresenta
como uma oportunidade de investimento com boas possibilidades de éxito, atraindo pessoas de
diferentes regides do Brasil que desejem expandir seu empreendimento e nao ser deixados para

tras.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado e dividido em 6 partes, sendo esta a 1. responsavel
por apresenta-lo de forma clara, direta e objetiva sobre o que ¢, faz e como sera o projeto.

Na 22 Parte, sera apresentada a fundamentacao tedrica utilizada neste nosso estudo e, na
32 Parte sera revelado o modelo de negocios estabelecido para o plano de negécios desenvolvido,
como sua proposta de valor, canais de distribuicao, e demais informacoes pertinentes.

Em sua 4* Parte, este trabalho abordara as andlises e planejamentos realizados que
englobam o plano de negocios, como analise SWOT, plano operacional e demais informacdes para
a area estratégica deste projeto, seguido pela 5* parte onde estara descrita a responsabilidade
social do plano negocios.

Encerrando, na 6* Parte, sao apresentadas as consideragdes finais com as devidas
ponderacoes de todo o projeto, juntamente a sua viabilidade e as referéncias utilizadas para o

desenvolvimento deste estudo.

2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

O surgimento da internet possibilitou um novo ambiente, onde por meio do computador,

ligado a uma rede, revolucionou a forma de realizar as vendas: o e-commerce (Mendes, 2013). Com
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isso, percebe-se que a internet € um elemento vital para que as vendas pelo e-commerce possam
ocorrer.

Como ressalta Mendes (2013), produtos como livros, eletronicos, artigos de decoracao,
informacoes e diversos servicos e produtos sao vendidos por meio do e-commerce. Isso nos faz
entender que essa modalidade de venda pela internet tem um beneficio para os lojistas, pois
permite comercializar boa parte de seus produtos.

Contudo, mesmo o e-commerce sendo uma vantagem, os lojistas ainda enfrentam alguns
desafios como a concorréncia e a busca para se destacar nesse ambiente de vendas pela internet.
Um dos maiores desafios para os empreendedores e iniciantes nesse mercado sao os concorrentes,
além de fatores como a logistica e investimento em tecnologia mostra o diferencial das empresas
para o consumidor (Dias, 2023).

Mesmo que o lojista invista na logistica e tecnologia para se destacar perante a
concorréncia, a ajuda de uma consultoria especializada contribuira para a venda de seus produtos
de forma estratégica, e é pensando nessa necessidade de que a Hermes E-commerce se faz
presente.

Além dos servicos de consultoria em e-commerce, a Hermes também conta com uma
consultoria em importacao, para os lojistas que necessitam encontrar bons fornecedores no
exterior, ou mesmo saber se é viavel ou nao a importacao de um determinado produto.

Para Luz (2019) a importacao envolve a entrada definitiva ou nao de bens e servigos no
territorio nacional originarias de outros paises.

As principais qualidades que tornam o consultor um bom profissional, segundo Azevedo
(2001), estao relacionadas com a habilidade de negociador, a capacidade de ouvir mais do que falar,
capacidade de identificar onde alojam-se os problemas da empresa, conduta ética, percepgao para
identificar problemas, verificar causas e propor alternativas de solucao. Nesse sentido a
Consultoria serve apara ajudar o empreendedor a elaborar, estruturar e colocar um plano em
pratica para alavancar seus negocios.

A Hermes E-commerce tem como foco um portfélio de clientes em multiplos segmentos
de mercado, atuando para empresas de médio porte na regiao da Baixada Santista, voltadas ao

vestuario, material de escola, pecas de automoveis e jogos on-line.

3. MODELO DE NEGOCIO

O Modelo de negocios ¢ uma ferramenta que auxilia uma empresa a criar e capturar

clientes em potencial, sendo inovadora e estratégica, contribui para o entendimento do
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funcionamento da empresa, o seu comportamento no mercado e a entrega de valor para os clientes
(Sebrae, 2022).
Diante disso, foram elaboradas estratégias para a criagao, captura e entrega de valor aos futuros

clientes da Hermes, e para entender como sera seu comportamento no mercado.

3.1. PROPOSTA DE NEGOCIO E SUA VIABILIDADE

Ao verificar os dados referente ao crescimento do E-commerce no Brasil e sua visao
otimista para o futuro, assim como as empresas voltadas para o setor que se encontram presentes
na Baixada Santista, a Hermes tem como objetivo se instaurar como uma nova empresa de
consultoria e gestao nos principais marketplaces do Brasil, prestando servico de gestao aos

vendedores da regiao e aos que importam produtos pelo porto de Santos.

3.2. BUSINESS MODEL CANVAS

“O Business Model Canvas ¢ uma forma de estruturar um modelo de negocios através de
um diagrama dividido em nove partes, que tem como objetivo principal ajudar o empreendedor a
construir de forma pratica e visual o valor de uma empresa [...] O Business Model Canvas é uma
maneira de simplificar e tornar tudo mais pratico, visual e tangivel” (Bicudo, 2022).
Através dessa ferramenta, foram explorados processos e solugdes inovadoras para a criagao,

captura e entrega de valor da Hermes, apresentado na figura 2:
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Figura 1: Model Canvas - Hermes Ecommerce

Modelo de negocios

Parceiros-chave

Marketplaces;
Transportadoras;
Lojistas;

Agentes de carga

Atividades-chave

Gestdo de Vendas em
Ecommerce;
Consultoria em
importagéo;
Restruturagac de ERP;
Cursos on-line

Principais recursos

Sistema integrado de
gestdo empresarial;
Algoritmas de Taxagdo e
orgamento;
Marketplaces;

Propostas de valor
Conveniéncia;
Seguranga;
Tranquilidade.

Rela¢bes com o consumidor

Suporte e atendimento
Humano;

Plataforma de
gerenciamento de
projetos.

Canais

Plataformas de
videotelefonia;
Midias Sociais;
Reunifes Presenciais;
Apps de comunicagdo.

Segmentos de clientes

Lojistas/varejistas;
Importadores.

Estrutura de custos Fluxos de receita

Salarios;
Marketing;
Seguranga;
Contratagdo de Pessoa Juridica.

Preco da Consultoria;
Prego da Gestdo;
Vendas de Cursos;
Restruturacdo de ERP.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

3.2.1 Proposta de valor

Conforme Sebrae (2023), a proposta de valor consiste nos produtos e servicos que geram
beneficios ao segmento de clientes.

A Hermes E-commerce busca trazer seguranca e conveniéncia aos importadores e
vendedores, atraves de seu sistema de consultoria e apoio a gestao nos principais marketplaces do

pais.

3.2.2 Segmento de clientes

O bloco de segmento de clientes analisa os diferentes grupos de pessoas ou empresas que
serao satisfeitos (Sebrae, 2023). Com isso, é necessario fazer algumas perguntas como: Para quem
eu estou criando valor? Quem sao os meus clientes mais importantes?

Kotler e Armstrong (2007, p. 172) apontam que “a empresa precisa avaliar os varios
segmentos e decidir quantos e quais podem atender melhor”.

O segmento de clientes da Hermes sera focado no publico adulto, com idades variadas, que
ja possuem suas respectivas lojas fisicas, ou que ja possuam lojas virtuais e desejem impulsionar

suas vendas, sendo uma facilitadora para o publico que deseja aumentar seu faturamento, com
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profissionais especializados para auxiliar em suas vendas on-line através dos principais

marketplaces, como Mercado Livre e Shein.

3.2.3 Canais de distribuicao

Os canais podem ser de comunicacio, vendas ou de distribuigdo (Sebrae, 2022). E através
dele que o cliente podera entender melhor a proposta de valor, realizar a compra e receber
assisténcia (Sebrae, 2023).

Dentre as opgdes de canais de distribuigao, a Hermes utilizara a internet como meio de
comunicar e divulgar seus servicos e novidades no mercado, assim como reunides e conversas
diretas por video chamadas e aplicativos de mensagens, para alcancar os clientes que se encontram
em cidades muito distantes da localizagao da empresa, ou mesmo quando, por fatores ocasionais,

for impossibilitada a realizacao de reunides presenciais.

3.2.4 Relacionamento com clientes

Este bloco define as formas de relacionamento que a empresa tera com o cliente é como
fortalecera esse relacionamento (Sebrae, 2022).

A gestao de relacionamentos com o cliente se baseia em construir e manter
relacionamentos lucrativos, buscando oferecer valor superior e satisfagao (Kotler; Armstrong,
2007). A Hermes estabelecera formas de se comunicar com os clientes por meio de um
atendimento humanizado, através de atendentes, através de aplicativos de comunicagao e
reunides com consultores especializados em e-commerce, para que o cliente possa sempre se
manter informado e atualizado em relacao as agoes tomadas na empresa que possam influenciar

em suas contas.

3.2.5 Fluxo de receitas

O bloco fonte de receita determina o quanto e como o cliente pagara com os beneficios
adquiridos através da proposta de valor (Sebrae, 2023).

A fonte de receita vira diretamente dos servicos prestados sendo eles gestao de contas em
marketplaces, consultoria em e-commerce e importagao, que esta entre a maior parte da fonte de

receita arrecadada.
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3.2.6 Recursos Chave

Os recursos chave sao as aquisicdes necessarias para a realizacao da proposta de valor e o
funcionamento do negodcio (Sebrae, 2023). Com base nisso, percebe-se que os recursos chave estao
atrelados a proposta de valor, podendo influenciar de forma positiva ou negativa a entrega de valor
para os clientes.

Tendo em vista se tratar de uma empresa no segmento de e-commerce, a Hermes tera
como recursos chave sistemas de gestao (especificados abaixo), os principais canais virtuais de
vendas, para assim proporcionar ao cliente otimizacao e aprimoramento do gerenciamento de suas

lojas.

3.2.7 Atividades chave

Além dos recursos chave, é necessario entender qual atividades chave a empresa deve
realizar para que o seu modelo de negocio funcione (Sebrae, 2023).

A Hermes oferecera como atividades chave para seus clientes, os servigos de gestao de
marketplaces, constituido por andlise e acompanhamento de investimento em publicidade e/ou
propaganda dentro das plataformas de venda; consultoria em importagao, consistindo em reunioes
e calculos com proposito de auxiliar a importacao de mercadoria para venda em territorio nacional,
a estruturacao de ERP dos lojistas para integragao com os marketplaces e a criagao de cursos on-

line.

3.2.8 Parcerias chave

As parcerias chave sao as redes de fornecedores e parceiros importantes para que a
empresa funcione e consiga entregar a oferta de valor (Sebrae, 2023).

As parcerias chave da Hermes sera constituido de fornecedores de mercadoria no exterior,
que serao indicados aos clientes que procurarem pela consultoria em importagao, os principais
marketplaces (Mercado Livre, Amazon, etc.) por meio de obtencao dos certificados de consultoria

especializada e oficial e os proprios lojistas.

3.2.9 Estrutura de custos
A estrutura de custos é a composicao dos custos envolvidos para construir e manter a

oferta de valor (Sebrae, 2023).
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Foi identificado como os mais importantes componentes da estrutura de custos da Hermes
os custos com o marketing envolvido na divulgagao do servico, o salario dos colaboradores e os

servicos de terceiros envolvidos na consultoria em importacgao.
4. PLANO DE NEGOCIOS

“Um plano de negbcio ¢ um documento que descreve por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos devem ser dados para que sejam (os objetivos) alcangados, diminuindo os
riscos e as incertezas. Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao
invés de cometé-los no mercado” (Sebrae, 2013).

A estrutura deste estudo tem a seguinte configuracao:

4.1 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Os dados do empreendimento Hermes E-commerce como sua razao social, nome fantasia

e composicao de socios, estao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados do Empreendimento

Razao Social: Hermes Ecommerce Assessoria e Consultoria em Vendas e em Importacao

Nome fantasia: Hermes Ecommerce.

Socios CPF RG

Adriano Lucas Silva Santos 538.XXX.XXX-60 55.XXX.XXX-5
Vitor Mourao dos Santos 470.XXX.XXX-09 66. XXX .XXX-8
Victor Henrique Alves de Lima 421.XXX.XXX-44 48 XXX XXX-1

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes

No quadro 2 estd detalhando os dados dos autores deste trabalho, que sado os
empreendedores e responsaveis por este modelo de negocio.
Entre as informacoes registradas serao exibidas o nome, formacao, idade e residéncia atual dos

integrantes envolvidos:

Quadro 2: Dados dos Empreendedores

Nome: Adriano Lucas Silva Santos

Cursando: Tecndlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 21 anos

Naturalidade: Santos

Residéncia atual:

Praia Grande

Nome: Vitor Mourao dos Santos

Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 21 anos

Naturalidade: Santos

Residéncia atual:

Praia Grande

Nome: Victor Henrique Alves de Lima

Cursando: Tecnodlogo em Gestao Empresarial - FATEC PG
Idade: 33

Naturalidade: Brasileiro

Residéncia atual:

Praia Grande

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.1.2 Organograma da empresa

A importancia de um organograma para uma empresa estd em mostrar os componentes
que a constituem e a hierarquia interna dela. “A estrutura organizacional e os organogramas sao
componentes cruciais para desvendar o funcionamento interno de uma empresa, como ela
estabelece relacoes entre seus setores e como o processo decisorio se desenrola” (BARALE, 2017

et al. Apud. Silva, 2023)

Figura 2: Organograma Organizacional

ORGANOGRAMA

Diretoria
Adriano S
Victor L.
Vitor M.
Operacional Financeiro e Marketing e
‘ Contabil Comercial
Gestor Financeiro
Gestor de C ltord Vitor -
IO”SLI{t orde Gestor de Analista de
E-commerce mportagao Marketing Vendas
Adriano 8 Contratacgéao Vitor M. Vitor M.
Victor L. Adriano S.

Assistente de

E-commerce
Victor L.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Como pode ser observado a figura acima tem o objetivo de mostrar os setores presentes e

pertinentes para a existéncia da empresa, evidenciando areas e seus respectivos cargos.

4.1.3 Descricao das fungodes exercidas pelos socios

A Gestao da empresa como um todo ficara a encargo do Adriano, Vitor Mourao e Victor
Henrique, sendo estes responsaveis por realizar todas as fun¢des na empresa, contudo havera uma
contratagao para a fungao de Consultor de Importagao, para que a empresa possa mais
rapidamente ter mao de obra especializada, isso se deve ao baixo nimero de funcionarios que a
empresa terd em seu inicio operacional, devido a necessidade de redugao de custo para que a

empresa possa ser viavel.
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4.1.4 Fluxograma das principais atividades do negdcio

O fluxograma é o mapeamento das agoes e processos de uma empresa, projeto ou
instituicao, como referenciado por Flexa (2021). Barnes (2004) definia com mais detalhes,
afirmando que “o mapeamento de processos ¢é possivel ser retratado por um fluxograma na qual
mostra suas sucessoes de atividades ou etapas, em um sistema temporal de acontecimentos, e se

desenvolve de forma padrao cada uma dessas fases”.

Figura 3: Obtencao de Dados de Venda na Shein

Obtencdo de dados para Inicio ?peracic_mal de
Curva ABC na Shein Gestdo do Cliente

“ Cliente possui ™

\_conta na Shem‘h

éje-~‘ Verificar possfvel verlfncar tipo de
»r—’ acoes para o Cliente, acesso Ilherado
Néo ’ﬁs’é" 1
houver Acesso '''''' ’ Acesso
secundario Principal
+
Solicitar permissao
para dados da loja
Reportar Extrair dados de

atendimentoe | Nd° «{ Se +Concedido
consultor Concedido  *-===

venda dos ultimos
dois meses

Parafntéo

Alimentar planilha
de anélise

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O fluxograma retratado na figura acima, demonstra os processos elencados para a analise
de curva ABC do cliente no canal de vendas Shein, deixando evidente como o gestor de
performance deve realizar a elaboragao da analise, utilizando o modelo de planilha desenvolvido
pela empresa para visualizar os dados e informagoes pertinentes, para constituir uma planilha de
curva ABC com os dados brutos retirados direto do marketplace, para que assim se extraia as
informacdes necessarias para executar o planejamento do consultor e repassar ao assistente as

tarefas referentes as tais acgoes.
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4.2 INOVACAO

Inovagao é implementar algo novo seja um processo, produto ou uma idéia “Pode-se definir
inovagao como o ato de implementar um novo produto ou servico, processo ou método nas
organizacoes (ambiente interno) ou nas relagdes com o ambiente externo” (OCDE, 2005, apud
Silva, 2023). E de acordo com Ikenami (2016) “a capacidade de inovagao de uma organizacao tem
sido apontada como nao apenas um fator diferencial, mas também imprescindivel para a sua

sobrevivéncia”.

4.2.1 Radar de inovacao

Denizot (2014) comenta que, por meio das treze dimensoes, o Radar de Inovacao avalia o
quanto que as empresas estao prontas para introduzir a inovagao de forma sistémica. A partir desse
conceito, foi elaborado o Radar de Inovacao da Hermes apresentado na Quadro 3.
O Quadro 3 abaixo apresenta mais detalhes sobre as caracteristicas da Hermes Ecommerce no
Radar de Inovagao. Demonstrar as dimensoes do Radar de Inovagao do seu negocio, conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Dimensoes do Radar da Hermes E-commerce

Radar de Inovacao

Oferta

A oferta esta igualada a concorréncia, por consequéncia de
ifi a o . . . .
Classificagdo N°5 optar por uma variedade de servicos, que se constitui na
unificacdo daqueles ja sdo realizados pelos concorrentes em

uma Gnica empresa, recebendo assim nota 5.

Plataforma

Em plataforma, é destacado a nota 5 junto com os
Tyt (N2

Classificacdo N°5 concorrentes, pelo fato de o negocio procurar recursos
tecnologicos, desenvolvimento de sistemas e comandos para

facilitar suas tarefas

Marca

Foi atribuido nota 3, pois mesmo que seja inovador nao ¢ dificil
S de ser imitado ou copiado por determinados concorrentes, a
Classificagao N°3 P p ’
depender do tamanho da equipe e capacidade das empresas.
Contudo a busca de melhorias e o foco em promover seguranga

e praticidade ao comerciante sempre sera o foco.
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Classificagao N°5

Clientes

No eixo clientes, a Hermes se encontra no mesmo nivel de seus
concorrentes, possuindo de forma simplificada o mesmo
segmento de clientes. Recebeu a nota 5, pois a expectativa é de

que ira atrair bem seu publico.

Classificagao N°5

Solucoes

O eixo solugdes esta com pontuacgao 5, pelo fato de pretender

oferecer um servico versatil e conveniente aos clientes.

Classificacao N°5

Relacionamento

Terd um bom atendimento com o publico, do inicio ao fim,

evitando demoras e quebra de experiéncias, possuindo nota 5.

Classificagao N°5

Agregacao de Valor

A Hermes fornecera seguranca e gestao de qualidade aos seus
clientes, com precos justo, e comprometimento com servicos

recebendo pontuacao 5.

Classificagiao N°5

Processos

Os processos terdo um foco na aplicagdo das estratégias ja
abordadas, seguido por agilidade no atendimento e nas
entregas dos pedidos juntamente com a busca por melhoria da

qualidade em toda as etapas, obtendo nota 5.

Classificacao N°4

Organizacao

A organizacao recebeu nota 4, por conta do fator humano que
pode estar sujeito a pequenos erros e falhas, contudo sempre

buscara uma boa gestao.

Classificacao N°5

Cadeia de Fornecimento

Como cadeia de fornecimento a Hermes conta com 0s servigos
terceirizados relacionados a consultoria de importacao
realizada pelo consultor de importacao contratado. A Hermes
possui nota 3 por depender apenas de um profissional
contratado, sendo de extrema importancia a construgio de um

bom relacionamento.

Classificacao N°4

Presenca

No eixo presenca, a Hermes estd com pontuagao 4, estando
atras das demais empresas em seus setores de atuagao pelo fato
de ainda nao estar alocado em um local, nao havendo assim

canais de distribuicao.

Classificacao N°4

Rede
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Assim como os concorrentes, a empresa também tera foco em
redes sociais para captagao de clientes e possiveis clientes,
contudo ela ainda nao possui casos de sucessos para aplicar em

suas estratégias de marketing, o que a deixa com nota 3.

Ambiéncia Inovadora

A Hermes utilizara um escritério para realizacio de suas
atividades voltadas nas consultorias em e-commerce e
L importacao e para a realizagao dos cursos, além de receber
Classificagao N°5 ) ) o
ocasionalmente seus clientes ou possiveis clientes que podem
necessitar conhecer melhor nossos servicos, recebendo assim

nota 4, pelo fato de nao haver um ambiente de trabalho tao

diferente da concorréncia.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O radar de inovagao da Hermes, destacada pela cor azul junto com os possiveis
concorrentes diretos do negdcio, representados pelas demais cores laranja e verde, foi escolhido

como forma de avaliar o plano de negdcio e seus concorrentes, notas del1a 5.

Figura 4: Radar de inovacao empresa Hermes Ecommerce.

Radar de Inovacao

e Hermes e-commerce  ess=Place2u — emmmmmMamba

Ambiente Inovador Oferta

Plataforma

Presenca Marca

el

@

Q.

D
oL, N WA O

J Clientes

Solugoes
cxonamento

Agregacao de Valor

Cadeia de!

Organizacao

Processos

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.2.2 Analise VRIO
A Analise VRIO trata-se de uma ferramenta para analisar um negocio e seu possivel

desempenho através de quatro critérios pontuais para revelar a posicao da empresa mediante

concorréncia.
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“Se um recurso ¢ valioso e explorado pela organizacao, mas nao € raro, ele
sera fonte de uma paridade competitiva. Se é valoroso, raro e explorado,
mas ¢é facilmente imitado, ele proporciona uma vantagem competitiva
sustentavel. Contudo, quando é raro, valoroso, dificil de se imitar a
explorado pela organizagao, pode ser fonte de vantagem competitiva
sustentavel dentro de uma organizacao” (BARNEY; HESTERLY, 2017, apud.
Silva, 2023).

Abaixo sao evidenciadas as dimensdes da analise VRIO realizada para a Hermes

Ecommerce:

Quadro 4: Dimensoes da Analise VRIO

Empresa: Hermes Ecommerce

. . . o A empresa esta
E valioso? E raro E dificil de imitar? )

organizada para explorar?
Sim Nao Sim Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Com base na Analise VRIO a empresa Hermes se encontra em um cenario otimista, mesmo
em vista do fato de ela nao estar totalmente pronta para explorar o mercado em sua plenitude,
devido a necessidade de aquisigao de clientes, e estruturagao fisica, contratacao e treinamento de

uma equipe qualificada.

4.3 ESTRUTURA DO NEGOCIO

4.3.1 Missao, Visao e Valores da empresa

Missao, visao e valores estabelece a identidade e o proposito de uma organizacao. Sem
esses pilares, é provavel que seu planejamento falhe. Até porque, antes de definir qualquer
estratégia, ¢ preciso entender a “personalidade” do negocio, que serve como um guia para
direcionar as acoes e tomada de decisdes.

Ou seja, com um alinhamento da missdo, visao e valores, fica mais facil enxergar qual é a
melhor direcao segundo o propoésito da empresa, o que leva uma nova Otica, por exemplo, para o
estabelecimento dos objetivos estratégicos e novas contratacdes (Rohr, 2022, n.p.). Sendo assim, a
missao da Hermes € “expandir o mercado digital brasileiro adicionando estratégia e tecnologia aos
lojistas nacionais”. A partir desta missao, a visao do negocio trata-se de “ser a primeira opgao de
busca no Brasil para lojistas que desejem ingressar no E-commerce”, nao renunciando a 3 (trés)

valores “Organizacao, Praticidade e Comprometimento”.
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4.3.2 Setores de atividades

Os setores de atividade segundo o Sebrae (2013, n.p.) € a defini¢cao do que ela faz para gerar
valor a seus clientes. Para escolher o ramo de atuagao, o empreendedor deve levar em
consideracao: preferéncia pessoal, conhecimento, publico consumidor, concorréncia,
investimento e futuro da atividade. E o equilibrio entre esses fatores que vai garantir maiores
chances de sucesso para o negocio.

A Hermes é uma empresa de assessoria que oferece estratégias e acoes na tentativa de
solucionar erros empresariais voltados as vendas online, conectando os comerciantes brasileiros
ao e-commerce, assim como também os auxiliando a realizar os processos pertinentes a
importacao de mercadoria. O objetivo é atender as necessidades dos clientes, proporcionando
servicos de alta qualidade e confiabilidade, sempre com muita seguranga e respeito.

Com um crescimento no setor de vendas online com previsao de alta para os préximos
anos, a Hermes trard vendedores nacionais ao mercado, tornando-os clientes. Além de se
comprometer com a seguranca e praticidade, oferecendo atendimentos ageis e responsaveis,
adaptando-se as necessidades de cada cliente, e mantendo pregos competitivos e acessiveis no

mercado.

4.3.3 Forma juridica

Para o Sebrae (2014, n.p.) a forma juridica € um método de classificacao que define a
estrutura de uma empresa, permitindo a identificacao da sua constituigao legal, como o nimero
de sdcios, as obrigacoes, o capital social, entre outros quesitos.

Ela nao é uma classificacao fixa, ou seja, é possivel mudar quando necessario, por exemplo, caso a
empresa cresca.

A Hermes esta classificada como é uma Sociedade Limitada (Ltda), uma forma juridica que
reflete a divisao igualitaria de responsabilidades entre os trés sécios. Cada socio detém 33% da
sociedade, o que permite uma distribuicao equitativa do controle e uma colaboragao eficaz em
todas as areas da empresa. Essa estrutura legal oferece protecao aos socios, em termos de
responsabilidade limitada, enquanto permite uma gestao eficiente e um monitoramento cuidadoso

de cada setor, facilitando o crescimento e o desenvolvimento continuo do negécio.

4.3.4 Enquadramento Tributario
O enquadramento tributario é uma classificagao referente a apuracao de impostos sobre
uma empresa. Ou seja, cada tipo de enquadramento tributario tem obrigagdes fiscais e carga

tributaria definidas, segundo Zanesco (2023, n.p.).
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Para Gularte (2023, n.p.), enquadramento tributario ou regime tributario é o conjunto de
regras que estabelecem a forma como uma empresa recolhera seus impostos.

Além disso, estes sistemas determinam obrigacoes e declaragdes que devem ser entregues
aos orgaos fiscalizadores como Receita Federal, Receita Estadual, Prefeitura e Previdéncia.

Considerando a estrutura da empresa e suas responsabilidades fiscais, a Hermes optara
pelo Simples Nacional como seu regime tributario, uma escolha feita apés uma andlise financeira
detalhada, reconhecendo a importancia dos recolhimentos de impostos para contribuir com o
desenvolvimento do pais.

O Simples Nacional é selecionado devido a sua abordagem simplificada, que facilita a gestao
tributaria ao consolidar varios impostos em uma Gnica guia de pagamento. Isso permite este
negocio proposto atenda as suas obrigagoes fiscais de forma mais eficiente e em conformidade

com a lei, contribuindo para sua sustentabilidade e crescimento continuo.

4.3.5 Capital Social

O capital social é o potencial financeiro de uma empresa, representando o valor investido
pelos socios no estagio inicial do empreendimento. O capital social serve para manter a empresa
desde sua inauguracao até que ela comece a dar lucros (Andrade, 2024, n.p.).

O capital social estabelecido para a Hermes corresponde a RS 75.451,98 (setenta e cinco mil
quatrocentos e cinquenta e um reais e noventa e oito centavos), dividido pelos trés sécios, sendo
que dois contribuirdo com RS 36.696,86 (trinta e seis mil, seiscentos e noventa e seis reais e oitenta
e seis centavos) e o terceiro integrante contribuira com RS 10.060,26 (dez mil e sessenta reais e
vinte e seis centavos) em dinheiro ou bens equivalentes, conforme acordado no contrato social da
empresa. Esse capital social sera utilizado para financiar os investimentos iniciais, cobrir despesas

operacionais e garantir a solidez financeira do negécio durante seus primeiros anos de operagao.

4.3.6 Fontes de Recursos

Uma das fontes de recurso que uma empresa podera optar de acordo com o Sebrae (2023
n.p) sao as linhas de crédito bancario, que é basicamente uma quantidade de dinheiro emprestado.
Ainda nas linhas de crédito, destaca-se o capital de giro, sendo uma forma de ajudar o dia a dia do
empreendedor na aquisicao de materiais, pagamentos de salarios e fornecedores (Sebrae, 2022
n.p). Outra fonte de recurso é o Bootstrapping, que significa “puxar suas botas”, que é quando o
investimento vem do empreendedor, ou do dinheiro de suas primeiras receitas (Sebrae, 2023 n.p).

A Hermes utilizara inicialmente como fonte de recursos o capital social dos sécios citado

anteriormente, aliado posteriormente com o uso do capital préprio ou Bootstrapping, uma vez que
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havendo fonte de recursos vindas de suas primeiras receitas, sera possivel investir com o dinheiro

adquirido por meio dos primeiros clientes, evitando ao maximo o uso de empréstimos em bancos.

4.4 ANALISE DE MERCADO

De acordo com o Serasa (2024), “analise de mercado é uma investigacao para reunir dados
sobre o setor em que a empresa atua ou quer atuar e seus protagonistas (concorrentes,
consumidores e fornecedores) . Ela é fundamental para montar o plano de negdcio voltado ao seu
publico-alvo, indicando a viabilidade da ideia ao considerar a situacao atual e as tendéncias do
mercado. A andlise de mercado realizada para a Hermes considera como setores de atuagao o e-
commerce e a importagao de mercadoria do exterior. A seguir, pode ser observado os resultados

e conclusoes prévias referente a mesma:

4.4.1 Pesquisa de mercado

Segundo Sebrae (2013), a Pesquisa de Mercado ¢ uma ferramenta importante para que vocé
obtenha informacdes valiosas sobre o mercado em que atua ou pretende atuar. Quanto maior o
seu conhecimento sobre o mercado, clientes, fornecedores e concorrentes, melhor serd o
desempenho do seu negocio.

Para isso foi elaborada uma série de perguntas com o objetivo de identificar o publico e
outras informacdes importantes para a viabilidade da empresa, sendo destacadas as principais

perguntas, para melhor compreensao do mercado, conforme caracterizadas por graficos abaixo:

Figura 5: Grafico de Género

Contagem de genero sexual

Masculino

Feminino

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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A figura acima indica que dentro do percentual de amostragem o publico se revela

majoritariamente feminino, o que permite a elaboragao de campanhas e publicidades voltada a este

publico com objetivo de ser mais assertivo, muito embora nao signifique que o publico masculino

nao recebera foco.

idade

idade

Figura 6: Grafico de Idade

20 40 60 80

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O grafico de idade, exibido por meio da figura acima, nos apresenta que do publico da

amostragem que respondeu ao questionario se concentra ente 20 a 40 anos e 40 a 60 anos. Através

destas informacoes pode ser feita, de forma mais assertiva, a decisao de como sera feita a

comunicacao com as duas diferentes geracoes indicadas.

Figura 7: Grafico de Nicho

Contagem de tipo de produto vendido

Roupa feminina

4,0%

Relégios

4.0%

Produtos personaliz...

4,0%

Vestuario
32,0%

Periféricos (computa. ..

4,0%

Bicicletas e acessorios

4,0%

Grafica/xerox

4,0%
Acessorios de bicicle...
4,0%

Acessorios de celular

8,0%

Artesanato

4,0%

Pet shop
4,0%

Acessorios eletrénicos

4,0%

Perfumaria

Acessdrios Eletrénicos
12,0%

8.0%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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O grafico de Nicho, por sua vez, objetiva explicitar o tipo de produto vendido pelos
comerciantes que participaram da amostragem e, com essa informacao, ¢ possivel realizar uma
melhor especializagao referente a importacao de mercadoria e mesmo venda nesses nichos dentro

da internet.

Figura 8: Grafico de Interesse

Contagem de possue interesse em trabalhar com: ecommerce
ou realizar importagdo

Talvez

Possivelmente

8 0%
Ja realiza

Nao tem interesse

Sim

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O grafico de interesse tem como objetivo indicar a forma como o publico da amostragem
reagiu a ideia de realizar vendas online e realizar importacoes de mercadoria do exterior, para
venda em territério nacional, mediante as informacoes e explicagoes a respeito do funcionamento

€ serviqos entregues.

4.4.2 Estudo dos clientes

Estudo dos clientes ¢ essencial para as empresas do século XXI e, segundo Kotler:

[...] Ao longo dos ultimos 60 anos, o marketing deixou de ser centrado no
produto (Marketing 1.0) e passou a ser centrado no consumidor (Marketing
2.0). Hoje, vemos o marketing transformando-se mais uma vez, em resposta
a nova dindmica do meio. Vemos as empresas expandindo seu foco dos
produtos para os consumidores, € para as questdoes humanas. Marketing 3.0
¢ a fase na qual as empresas mudam da abordagem centrada no consumidor
para a abordagem centrada no ser humano, e na qual a lucratividade tem
como contrapeso a responsabilidade corporativa.

[...] a empresa é dependente de seus clientes e estuda-los é essencial para
a existéncia de uma empresa, uma vez que “As marcas pertencem aos
consumidores. A missao da marca agora passa ser missao deles. O que as
empresas podem fazer é alinhar suas agées com a missdo da marca” (Kotler,
2010).
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4.4.2.1 Mapa de empatia
O Mapa de empatia é uma ferramenta que auxilia na compreensao das necessidades,
desejos, emocoes e perspectivas do cliente ideal para a empresa (Sebrae, 2023). Ele consiste em

seis perguntas que irao detalhar a personalidade de seu cliente (Sebrae, 2023):

a) O que pensa e sente?
Indica quais sao os desejos, preocupacoes e valores de seu cliente.

b) O que ouve?
Sao as pessoas que escuta, suas influéncias e opinides.

c) O que vé?
E o que o cliente busca, pesquisa e procura no mercado.

d) O que fala e faz?
Indica quais sao seus habitos e hobbies.

e) Quais sao as dores?
Esta atrelado ao que dificulta o cliente a alcancar seus desejos, e quais sao suas preocupagoes

e problemas.

f) Quais sao suas necessidades?
Revela onde o cliente quer chegar e qual € o tipo de sucesso que quer obter?

Ao observar os resultados desses questionamentos, pode-se concluir que tal ferramenta

ajudara a empresa a conseguir construir um bom relacionamento com seus clientes.

Figura 9: Mapa de Empatia da Hermes

Em uma boa aposentadoria na velhice;
Como estara a economia em 10 anos;

[ Escuta

Podcast; Video aulas de negdécios;

Musicas motivacionais; Entrevista com profissionais;
Audiolivros; Palestras coach;
Filmes motivacionais
Faz viagens com sua familia;
Faz cursos online ;
Fala sobre eventos e acontecimentos
experienciados.
Dificuldade de desenvolver seu Estratégias e assessoria;
negdcio; Equipe de gestao logistica e
Falta de tempo com a familia; vendas

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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O mapa da empatia visualizado na figura acima apresenta uma persona da empresa e, COmo

pode ser observado, demonstra um mapa da empatia, onde a persona:

@) Escuta: podcast, musicas motivacionais e audio livros, demonstrando ser alguém que
procura manter-se motivada e armazenar conhecimento para si;

h) Pensa e sente: no futuro, em sua aposentadoria e como estara sua situagao econémica em
10 anos ou mais;

i) Vé: consome contetidos como video aula, entrevistas, palestras e filmes que o mantenham
motivado e de alguma forma auxiliem a desenvolver a si mesmo e seu negécio;

j) Fala e faz: Cursos e viagens com sua familia, além de falar sobre eventos e experiéncias.

Obtendo essas informacdes, a empresa podera mapear a personalidade e possiveis interesses
de seus clientes, uma vez que a sua dor foi observada e registrada, assim entao desenvolvendo

novas solucoes ou entregando ao cliente aquelas que remediam seus problemas.

4.4.3 Estudo dos concorrentes

Sobre o estudo dos clientes Ferrel e Hartline (2016) mencionam que o foco da estratégia de
marketing é identificar as necessidades especificas do cliente, para depois criar um programa de
marketing que consiga satisfazer essas necessidades. A empresa precisa ter um grande
conhecimento de seus clientes atuais e potenciais, como também seus comportamentos,
necessidades e desejos (Ferrel e Hartline, 2016).

Na figura 10 é apresentado os possiveis concorrentes diretos e indiretos ao plano de
negocios Hermes, seguido de alguns critérios como atendimento, preco, produto, promogao,

praca, diferencial e avaliagao.
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Figura 10: Analise de Concorrentes da Hermes Ecommerce

Analise de Concorrentes
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Consultoria Consultoria Logistica Logistica
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2] - Aplicativo de Presta somente Presta somente
Diferencial diferentes somente Vendasie consultoria acessoria
marketplaces Mercado Livre CERLEREE
logistica

* RMES
.@)MMERCE

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Atendimento: O atendimento da Hermes, necessariamente, precisa ser caracterizado
como bom, diante dos demais concorrentes que por sua vez oferecem atendimento bom
ou mediocre.

Acessibilidade: No critério de Acessibilidade, o ideal é destacar-se como acessivel, porém
sem perder a qualidade no que é entregue, para que possa competir com os demais
concorrentes, e alcangar uma gama maior de clientes em territorio nacional.

Produto: Os produtos da Hermes consistem na unificacao dos servigos concorrentes, ou
seja, assessoria; gestao; e consultoria.

Praca: A localizacao escolhida sera a cidade de Santos, sendo um dos centros urbanos na
Baixada Santista.

Promocao: O plano de negdcios buscara divulgar os produtos e novidades por meio das
redes-sociais e sites, ocasionalmente também através de eventos comerciais.

Diferencial: O diferencial sera a centralizagao dos servicos prestados por diferentes

concorrentes.

4.4.4 As 5 forcas de Porter

Segundo Diniz (et al. 2022), “as forcas de Porter é um framework criado em 1970 por

Michael Porter, que ajudam a entender a competitividade que existem entre empresas de um
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mesmo setor de atuacao, auxiliando assim no desenvolvimento de uma estratégia empresarial
eficiente”.

As 5 forgas de Porter sao (Porter, 1990, apud Diniz et al. 2022):

1. Rivalidade entre concorrentes;

2. Poder de barganha dos clientes;

3. Poder de barganha dos fornecedores;
4. Ameaca de novos concorrentes;

5. Ameaca de produtos substitutos.
As 5 forgas de Porter exibem, de forma clara, se os pontos indicados pelo autor se
encontram fortes ou fracos na atuagao da empresa. A figura abaixo demonstra as 5 for¢as de Porter

aplicadas a Hermes:

Figura 11: 5 Forcgas de Porter da empresa Hermes Ecommerce

5 Forgas de Porter

Poder de
Barganha dos
Cliente
|
Legenda Novos Entrantes
= Alta S
A Rivalidade entre —
v = Baixa Concorrentes
I = Média A

Produtos
Substitutos

Poder de v

Barganha dos

Fornecedores

v

./,- Z HERMES
ECOMMERCE

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

445 Analise PESTEL

A analise PESTEL é uma ferramenta de analise baseada em fatores macro ambientais, que
parte do pressuposto que o sucesso de uma organizagao nao pode ser devidamente compreendido
e estudado sem antes se recolher, analisar e perceber toda a informacgao existente relacionada com
o setor onde atua a empresa e com o ambiente de negodcio externo existente (Guo Chao e Nunes,

2007 apud Dominguez et al, 2016). Ela pode ser capaz de ajudar empresas a se prepararem e
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analisarem o ambiente externo, para precaver-se contra situacoes negativas ou mesmo se
prepararem para momentos favoraveis do negécio.

Analise PESTEL é um acronimo onde “cada letra do nome corresponde a uma categoria de
fatores externos a analisar: P (fatores politicos que cobrem todo o tipo de intervengoes do estado
na economia e a existéncia de lobbies politicos), E (fatores econdémicos que cobrem as condi¢des
macroecondémicas do ambiente externo, mas podem também incluir informagdes relacionadas
com a procura sazonal e as condi¢coes meteorologicas), S (fatores sociais, que abrangem aspetos
sociais, culturais e demograficos do ambiente externo) e T (fatores tecnoldgicos que cobrem
infraestruturas tecnolodgicas, mudangas tecnologicas e atividades relacionadas com a tecnologia
que afetam o ambiente externo) (Ho, 2014 apud. Dominguez, 2016).

A figura 12 demostra a analise PESTEL da empresa Hermes.

Figura 12: Analise PESTEL da empresa Hermes Ecommerce

Andlise PESTEL K,- zHERMES
ECOMMERCE
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.4.5.1 Fatores Politicos

Com o novo Governo, mudancas ou alteragoes em taxas de juros ou regras fiscais sao
esperados. Diante disso, a Hermes tera que estar atenta tanto para noticias positivas como
negativas sobre os fatores politicos.

Segundo o G1 (2023), o Planalto persistird em cobrar do Banco Central a redugao da taxa

basica de juros, a Selic (Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia).

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 221-274 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

249 | Hermes E-Commerce

4.4.5.2 Fatores Econdmicos

Para os fatores econdmicos, foram identificados alguns pontos de atencao, como por
exemplo “condigdes econdmicas globais”, as "taxas de juros, inflagdo, taxas de cambio e
crescimento econdmico” que desempenham um papel fundamental no ambiente macroeconémico
que afeta as organizacoes (Hill et al., 2014 apud. Silva, 2022). Varia¢oes nos valores referentes a taxa

de cambio podem afetar diretamente servicos da empresa, como a consultoria em importagao.

4.4.5.3 Fatores Sociais

Segundo Douglas da Silva (2022), sem davida, as mudancas do comportamento e estilo de
vida podem ser uma oportunidade para empresas que estao ligadas nas tendéncias e buscam por
inovagao, porém, “organizacdes que nao estao atentas as mudangas do mercado podem acabar
ficando para tras e perdendo espago para a concorréncia”. Nao acompanhar o comportamento do
consumidor ou assumir responsabilidades sociais as quais ele valorize pode vir a gerar efeitos e

reacoes prejudiciais a empresa.

4.4.5.4 Fatores Tecnologicos

“Ainovacao e a tecnologia sao fatores indispensaveis para as empresas que buscam crescer
e expandir” (Silva, 2022).

Sendo uma empresa que opera seus servi¢cos com foco em vendas virtuais de seus clientes,
e mesmo a estruturagao de ERP, ou pesquisas de mercado para os lojistas, é necessario estar por
dentro de inovagdes e novas ferramentas tecnologicas para melhorar o desempenho do servico e

aumentar o alcance e capacidade de atendimento.

4.4.5.5 Fatores Ambientais

Fatores ambientais envolvem normas sobre a area e o aumento da preocupagao dos
consumidores em relacao as boas praticas adotadas pelas empresas, das quais eles consomem.
Portanto, ndo possuir agdes ambientalmente responsaveis é uma ameaga, especialmente nos
tempos atuais, mas também pode se tornar uma oportunidade. Afinal, é possivel buscar praticas
para o setor e apresenta-la ao mercado (Silva, 2022).

Os fatores ambientais podem gerar impactos nas vendas de produtos de clientes, devido a
geragao de datas sazonais, assim como regras e regimes ambientais podem limitar quais tipos de
produtos podem ser importados, ou mesmo quais produtos podem cair da graca do publico devido

ao material usado em sua producao.
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4.4.5.6 Fatores Legais

“Toda atividade econdmica possui regras e leis que regulamentam a pratica. E fundamental
considerar esses aspectos ao avaliar as oportunidades e ameagas que o mercado oferece” (Silva,
2022).

No caso da Hermes, legislagoes referentes a importagao ou comercializagao de produtos
quer em ambito nacional, quer em ambito virtual podem ser favoraveis por facilitar a importagao
e comercializacao de produtos, mas também pode limitar e/ou proibir a comercializagao de

mercadorias.

4.4.6 Analise SWOT

Sobre a analise SWOT, Ferrel e Hartline (2016) apontam que a ferramenta engloba os
ambientes internos e externos de uma empresa; também afirmam que ela faz a adequacao do que
uma empresa pode e o que nao pode fazer (pontos fortes e fracos) e as condicoes externas de
trabalho a favor e contra a empresa (oportunidades e ameagas). Quando feita de forma certa, a
analise SWOT nao apenas retne dados e informagdes, mas pode ser vital na identificacao de
vantagens competitivas, sendo aproveitadas na estratégia de marketing da empresa (Ferrel e

Hartline, 2016).

Na figura 14 é apresentada a analise SWOT da empresa Hermes E-commerce.

Figura 14 - Analise SWOT da Hermes

FORCAS FRAQUEZAS

COﬁtr0|iE sobre a OD,EF_F:\@O Capacidade limite de clientes;
Aplicagdo de estra‘teglasz Auséncia de certificados de
Uso de IA para andlises; autorizagdo dos canais;
Uso de Redes Sociais

OPORTUNIDADES AMEACAS

Queda no custo de importagao; Queda de compras eletrénicas;
Aumento de preco em Aumento no custo de importagdo;
estabelecimentos fisicos; Crises econdmicas e politicas;
Grandes eventos/feiras comerciais; Mudancas nas regulamentacdes;
Campanhas promocionais; Quebras de contrato.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 221-274 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

251 | Hermes E-Commerce

E possivel observar que entre as forgas da empresa estdo a aplicacdo de estratégias na
conta dos clientes da Hermes, uma vez que as estratégias serao desenvolvidas e geradas pela
empresa, dependendo unicamente de sua equipe de consultores e profissionais competentes;

Quanto as oportunidades, é possivel visualizar na figura 14 que queda de custos de
importagao e mesmo aumento de preco de vendas de produtos, em estabelecimentos fisicos,
podem fazer as pessoas buscarem realizar compras online, e mesmo baratear a importagao de
mercadorias;

Em relagao as fraquezas, a principal dificuldade da Hermes ¢é a capacidade limitada de
clientes, uma vez que isso afeta diretamente o faturamento da empresa, uma limitagao gerada
devido a baixa quantidade de funcionarios na empresa;

Entre as ameacas, é notorio que elas se referem a acontecimentos que ocorrem de forma
independente da empresa, como aumento do custo de importagao e crises econdmicas que afetam

de forma direta o interesse dos clientes que buscam os servigos da Hermes.

4.5 PLANO DE MARKETING

“Os 4 Ps, que também levam o nome de Mix de Marketing, envolvem 4 pilares do marketing
que sao fundamentais para se ter sucesso. E como se deve imaginar, todos eles comegam com a
letra P: produto, preco, praca e promogao” (Totvs, 2022).

O Mix de Marketing é uma pesquisa que tem como objetivo auxiliar as empresas e
empreendedores, sendo que o primeiro “P” é de produto. Em linhas gerais, é aquilo que seu negocio
vende, ou seja, também pode ser um servigo. No entanto, o produto precisa ser, antes de tudo, algo
que atenda as necessidades do seu publico-alvo.

Em relacao ao outro “P”, pelo proprio conceito da palavra, preco diz respeito ao valor
monetario de um produto. Para adquirir um servigo ou mercadoria, o cliente precisa pagar um
preco definido. J4 em relacao ao terceiro “P”, que indica praga, diz respeito ao local em que o
produto é oferecido, identificando todos os canais em que essa mercadoria ou servico se encontra
disponivel.

O tltimo “P” dos 4 refere-se a promogao, nao se limitando somente a oferta de valores, mas
ao conjunto de agdes empregadas com o objetivo de divulgar seu negocio. Por isso, foca em

estimular o consumo e gerar visibilidade ao produto (Totvs, 2022).
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4.5.1 Descricao dos principais produtos e servigos

“O produto é a base da existéncia das empresas. E o produto que satisfaz as necessidades
dos consumidores e oferece beneficios para a sua vida. E & em torno dele que os outros Ps sao
criados” (Pecanha, 2024).

Segundo Kotler e keller (2024), “a orientacao para produto sustenta que os consumidores
dao preferéncia a bens e servicos que oferecam qualidade e desempenho superiores ou que
tenham caracteristicas inovadoras”. O marketing da Hermes, no entanto focara em prestacao de

servicos e nao em bens de consumo.

4.5.2 Preco e precificacao

“Diante da relevancia de se determinar os precos em uma estratégia de marketing, a
escolha do preco € uma das mais complexas em um plano de marketing” (Ferrel e Hartline, 2016).

Com base no Sebrae (2022), precificagao é o ato de identificar como serao precificados em
valor monetario os produtos e servicos, a fim de serem comercializados. Nao ¢ algo tao simples,
pois envolve alguns fatores como os gastos da empresa, a concorréncia, a satisfagao dos clientes e
a lucratividade (Sebrae, 2022).

Por se tratar de uma empresa que ainda nao ha um publico fidelizado, os produtos e
servicos oferecidos pela Hermes possuirao valores um pouco abaixo do que ¢é ofertado pela
concorréncia, com o objetivo de atrair a atencdo dos clientes. E importante ressaltar que os valores
nao serao ofertados muito abaixo do que é comercializado, pois corre o risco de gerar certa

desconfianca por parte dos clientes.

4.5.3 Estratégias Promocionais

Ainda, segundo Keller e Kotler (2024), “embora tenha ocorrido um enorme aumento no uso
de comunicagdes pessoais por parte das empresas, em razao da natureza onipresente da internet,
o fato é que a midia de massa continua sendo um componente de vital relevancia da maior parte
dos programas de comunicacao de marketing”.

Mediante a isso, a estratégia promocional da Hermes E-commerce utilizara , por meio de
divulgagao em redes sociais como Instagram, Facebook, Youtube e Linkedin, também sera feito o
uso de ferramentas como google ADS (ferramenta de anuncios dentro do google), além de
visitacdes e idas aos possiveis clientes, com o objetivo de apresenta-los a empresa e servigo, como
dito por Dale Carnegie em seu livro “Como fazer amigos e influenciar pessoas™ “A vida de muitas
pessoas poderiam sofrer muitas mudangas se elas tivessem alguém que as fizesse se sentirem

importantes”.
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4.5.4 Estrutura de Comercializacao e Logistica de distribuicao

Uma empresa necessita estruturar seu estabelecimento seja ele fisico ou virtual, pois nele
serao realizados os processos da empresa “O P de Praca vem do inglés Place (lugar), mas se refere
aos canais de distribuigdo e os pontos de venda, sejam eles fisicos ou virtuais. E por meio desse P
que vocé define como o produto vai chegar até o consumidor” (Pecanha, 2024).

Segundo Pecanha, “a definicao das estratégias de distribuicao depende muito do tipo de
produto ou servigo, das possibilidades de logistica, dos custos envolvidos, do tempo de entrega, do
ntmero de intermediarios e das opgdes de canais de venda da empresa”. A Hermes estabelece
parte de seus processos como sendo nao presenciais, ou seja, parte de seus processos sao feitos

de forma virtual. Portanto, a estrutura fisica da empresa se constituira de:

a) Escritorio Administrativo - utilizara um espago minimo, uma vez que nao sera utilizado
sempre por todas as equipes, e existira sobre o proposito de ser utilizado para reuniao com
clientes;

b) Banheiros - 1 banheiro com espaco minimo, sendo unissex, possuindo adaptagao para
acessibilidade.

4.6 PLANO OPERACIONAL

O planejamento operacional, também conhecido como plano de trabalho, é a parte do
planejamento estratégico responsavel por mostrar um fluxo de trabalho diario, ou seja, ele
transforma as metas e objetivos do planejamento estratégico em tarefas menores e executaveis.
Por ser mais pratico e “mao na massa’, o planejamento operacional lida com os processos internos
da empresa e com os recursos, que podem ser humanos ou financeiros, por exemplo.

“O planejamento operacional é feito geralmente por varios profissionais de uma parte da
empresa, mas precisa ser aprovado pelo gestor do departamento” (RockContent, 2021). Com esse
conceito em vista, abaixo sera apresentado aspectos que constituem o planejamento operacional

da Hermes E-commerce.

4.6.1 Localizacao do negocio

Anossa empresa se localizara na Rua Visconde de Embaré - Valongo, Santos - SP. Pensamos
neste local devido ao baixo custo para manté-lo, e por estar em uma das principais cidades da
Baixada Santista, assim como possui proximidade com outras empresas do setor de e-commerce
e de comércio exterior. Na figura abaixo é possivel observar o mapa e visualizar a regiao onde a

empresa estara localizada:

Revista Visao de Negocios - v.01 - p. 221-274 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

254 | Hermes E-Commerce

Figura 15: Localizacao da Hermes
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.6.2 Layout ou arranjo fisico

O layout de uma empresa refere-se a disposicao fisica dos elementos, como maquinas,
equipamentos, mobiliario, espacos de trabalho e pessoas, dentro de um ambiente organizacional.
Ele tem como objetivo otimizar os fluxos de trabalho, reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia
das operacoes. De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2007), o layout é uma ferramenta
estratégica que impacta diretamente na produtividade, na satisfacio dos colaboradores e na
experiéncia dos clientes.

A Hermes E-commerce é uma empresa que utilizara de um escritorio para hospedar seus
equipamentos, funcionarios para realizar reunides com possiveis novos clientes e clientes de longa
data, assim como demais reunides comerciais, ou mesmo internas entre possiveis novos

funcionarios que possam vir ser contratada no futuro.

A figura 16 abaixo apresenta o design do layout fisico da Hermes E-commerce:
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Figura 16: Layout Fisico da empresa Hermes
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

O layout da Hermes E-commerce foi planejado para oferecer um ambiente funcional e
organizado, otimizando o espaco disponivel. A area principal, com dimensdes de 7,5m x 5m, é
destinada as atividades administrativas e de atendimento. Essa area conta com duas mesas em
formato "L", equipadas com computadores e cadeiras ergondmicas, posicionadas proximas as
janelas para aproveitamento da iluminacao natural.

No centro, hd uma mesa reta para reunides internas e planejamento estratégico,
acompanhada de uma cadeira. A direita, encontra-se uma mesa de vidro circular com banquinhos,
destinada a reunides rapidas e momentos de interagao entre os colaboradores.

Na lateral esquerda, ha um espaco reservado para utilidades, composto por uma pia e uma
cafeteira, garantindo praticidade e conforto aos funcionarios. Adjacente a essa area, um banheiro
de 1,5m x 3m foi integrado ao layout, com acesso facil e separado por uma porta.

Esse arranjo valoriza a funcionalidade e a circulacao, garantindo que todas as atividades

possam ser realizadas de forma eficiente e confortavel.

4.6.3 Capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos
A capacidade produtiva é a capacidade maxima que uma empresa é capaz de produzir em

um determinado periodo, com o0s recursos que possui (Sebrae, 2023).
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A Hermes estara com os recursos necessarios para o bom andamento de suas operacoes
envolvendo a capacidade produtiva, comercial e de servigos, contudo, a capacidade inicialmente
limitada de atendimento aos clientes, sera suprida por otimizagdo de processos que buscam

encontrar maneiras mais eficazes de realizagao das atividades.

4.6.4 Processos operacionais

Os processos operacionais sao o conjunto de atividades, rotinas e procedimentos
realizados por uma organizacao para entregar valor ao cliente e atingir seus objetivos estratégicos.
Esses processos abrangem desde a aquisi¢ao de recursos e insumos, producao ou prestacao de
servicos, até a entrega ao consumidor final. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2007), “os
processos operacionais bem estruturados garantem a eficiéncia das operacoes, a satisfacao do
cliente e a competitividade no mercado”.

Um dos principais processos a ser considerados é a operacoes de ERP e acompanhamento
das consultorias, uma vez que um dos processos envolve gestao e atengao as necessidades do
cliente no ERP, que o sistema utiliza, e analise integrada a acompanhamento de importagdes em

nossas consultorias de importacao.

4.6.5 Necessidades de pessoal

A analise da necessidade de pessoal é uma etapa fundamental no planejamento de recursos
humanos dentro de um plano de negdcios. Esse processo avalia a quantidade e as qualificagoes
necessarias dos colaboradores para garantir que a organizagao alcance suas metas de forma
eficiente. Mathis e Jackson (2011) destacam que o planejamento adequado de pessoal evita a
sobrecarga de trabalho, reduz custos e contribui para o bom clima organizacional.

A Hermes conta uma quantidade limite de funcionarios, a priori, e a empresa realizara
apenas uma contratagao deixando claro que no futuro novas contrata¢des podem ser realizadas
para que o servigo e operacoes realizadas sejam otimizados. No Quadro 5 é possivel observar a

necessidade de pessoal para inicio de operacoes e atividades da Hermes:
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Quadro 5: Necessidade de Pessoal para Inicio de Operagoes

PROFISSIONAL

QUANTIDADE

FUNCAO

Gestor de E-

Realizar as estratégias pertinentes para conta dos clientes, nos

commerce respectivos canais de operacao, com objetivo de performar a
conta e gerar aumento de vendas e faturamento.

Consultor de Realizar acompanhamento e comunicagao entre clientes que

Importagao desejem importar com as empresas e agentes de cargas que

melhor otimizem os custos da importacao para o cliente.

Assistente de E-

commerce

Auxiliar na aplicacao de agdes estratégicas idealizada pelo

gestor de E-commerce

Gestor Financeiro

Fazer a gestao da folha de pagamento, compra de materiais, €

demais compras e dividas da empresa

Gestor de Marketing

Realizar a comunicagdo com o cliente enquanto também

trabalha com a publicidade e imagem da marca.

Analista de Vendas

Responsavel pelas reunides comerciais da empresa, assim como

venda de consultoria e demais servicos prestados.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7 PLANO FINANCEIRO

O planejamento financeiro € a uniao de acoes e ferramentas voltadas a analisar, controlar

e gerir os recursos financeiros de uma empresa para que esta consiga alcangar melhores resultados

(Serasa, 2022, n.p).

E possivel compreender que o plano financeiro servird como base para a tomada de

melhores decisoes voltadas a gestao destes recursos, contribuindo para que a empresa nao entre

em prejuizo financeiro

4.7.1 - Estimativa dos investimentos fixos

Para a Hermes, os bens que compodem os investimentos fixos sao aqueles voltados
diretamente para o funcionamento de suas atividades que s3ao a consultoria em e-
commerce/importacao e os cursos. Diante disso, os bens destacados sao os computadores,

smartphone e a impressora, conforme demostrado na tabela 1.
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Tabela 1: Investimento Fixo

Descrigéo Quant.  Valor unitario (RS) Valor total (R$) %
computador 3 2.000,00 6.000,00 7464
Impressora 1 789,00 789,00 9.81
Smartphone 1 1.250,00 1.250,00 1555
Total 8.039,00 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Pode-se observar que os bens que mais representam custo de investimento fixos sao os
computadores, compondo um valor de R$6.000,00, ja o valor de todos os bens corresponde a

RS$8.039,00

4.7.2 Capital de giro

O capital de giro ¢ entendido de acordo com Hoji (2010) como o capital circulante
correspondente aos recursos investidos no ativo circulante que sofrem alteragdes no ciclo
operacional. Até o capital inicial voltar novamente em dinheiro, ocorrera o acréscimo a cada
mudanga, sendo que quando retornar, devera estar com valor maior do que o valor inicial (Hoji,
2010).

Foi estabelecido um prazo de 15 a 30 dias para o recebimento, compondo uma média de
25,5 dias. Também foi definida a forma de pagamento como sendo a vista, podendo ser pago em

boleto ou cartao de crédito. Na tabela 2 é apresentado o valor da necessidade de capital de giro.

Tabela 2: Necessidade de Capital de Giro

Necessidade de Capital de Gire RS 60.622,52

Dasembolso Anual R% 551.853,07
Resarva Finaceira R% 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Entre o intervalo do pagamento dos custos e despesas e o recebimento das receitas vindas
dos servigos oferecidos, é necessario um capital de giro de R$60.622,52, para que a Hermes possa

prosseguir com o funcionamento de suas atividades durante este intervalo de tempo.

4.7.3 Investimentos pré-operacionais
Antes mesmo da Hermes comecgar a exercer suas atividades, o investimento pré-
operacional se faz necessario para que esta consiga a permissao de atuar de forma legalizada ao

pagar os gastos de legalizacao e as taxas de licenca por exemplo.

Tabela 3: Investimento pré-operacional

Doscrigoo volor total (RE) %
Bebedouns [filkro e G} 184,00 243
L OCeays SHOLCKE 44
Cofetearo alstrica 120,00 L=
Criogon & regishng oo morca H2H S 00 L3 e
Gostos de legalizagao L0000 23
Headset [Fones de ouwwica) 2330 243
JOa o e 40,000 44
Loten ce o 200, L) [u ki)
FMarkelmg pora InougueroGoo F LR arin )
Kasa oL RE HH4
oL 20 [aRei]
Mouss poad & consios Fdall 0dr
Papeal sulfite 30,08 044
Plantos Artificiois (deconagdo ) 2 L2 =LK}
Taxos & icengas 00,00 235
Total G.7680. 46 0.0

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Na tabela 3 é apresentado outros gastos que nao estao relacionados com legalizacao ou
licengas, mas que sdo importantes para a construcao e a imagem da marca como os gastos de
marketing para inauguracao e a criagao e registro da marca. Com todos os gastos apresentados na

tabela acima foi totalizado um valor de investimento pré-operacional de R$6.790,46.
4.7.4 - Investimento total

O investimento total da Hermes envolve os custos de investimento fixo e pré-operacional, bem

como a necessidade de capital de giro mencionados anteriormente. O investimento total ficara no
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valor de R$75.451,98, ja a fonte de recurso vira dos trés socios, sendo que dois dos socios

contribuira com R$32.695,86 cada e o outro s6cio com R$10.060,26 como mostrado a tabela 4.

Tabela 4: Fontes de recursos.

Descrigéio valor (RS) %

Vitor Mourdo dos Santos 3260586 4333 %
Adrigno Lucas Silva Santos 3269586 4333 %
Victor Henrigue Alves de Lima 10.060,26 1333 %
Total 75.451,98 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
A tabela 5 apresenta o total de cada tipo de investimento e o valor total que é a somatoria
de cada investimento, estando no valor de RS$75.451,977. Importante lembrar que a Hermes nao

realizara entrega de produtos e sim servigos, nao possuindo custos com estoque.

Tabela 5: Investimento total

Descrigéio valor (RS) %
Investimentos fixos 8.039.00 1065
Investimentos pré-operacionadis 6.790,46 9.00
Estoque inicial 0,00 0.00
Capital de giro 60.622517 80.35
Total 75.451,977 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

As fontes de recursos virao dos proprios soécios, nao havendo fontes de recursos de

terceiros. O valor total das fontes de recurso sera de R$75.451,98 como mostra a tabela 6.

Tabela 6: Distribuicao das Fontes de Investimento

Descrigéio valor (RS) %
Fontes de recurso préprio 75.45198 100.00
Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00
Total 75.451,98 100.00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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4.7.5 Estimativa do faturamento mensal
Na tabela 7 ¢ demostrado como a Hermes obtera suas receitas e a quantidade de servicos

incluindo os cursos ofertados mensalmente.

Tabela 7: Formas de Receita

Descrigdo Categoria Prego de Venda (R$)
Auxilio em importagéio (Andlise de  Servigo 1200,00

viabilidade do produto no brasil, &

selecdio de empresas de comex)

Consultoria em Marketplaces para  Servigo 3.800,00
Vendedores (Mercado Livre:
Shopee; Amazon; e Shein)

Cursos on-line Fabricagdo Propria 390,00
Estruturagéio de ERP (Organizagéo  Servigo 200,00

de ERPs "baratos’ para melhor
gestéo de estoque)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
Utilizando como base a tabela anterior, na tabela 8 € possivel observar a projecao de vendas
dos servicos e dos cursos da Hermes nos primeiros 12 meses. Para esses 12 meses foi estimado um

crescimento do faturamento de 1%.

Tabela 8: Projecao de Vendas

Més | 55.000,00
Més 2 55.550,00
Més 3 56.105,50
Més 4 56.666,555
Més 5 §7.23322]
Més 6 57805553
Més 7 58383608
Més 8 58.967 444
Mes 9 58.557119
Més 10 6015269
Més Tl 60,754,217
Més 12 61361758

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Em seu primeiro ano a Hermes faturara um valor de R$697.537,666, considerando uma taxa
de crescimento de 1% mencionado anteriormente. Para o proximo ano a taxa de crescimento

estabelecida sera de 5%.

4.7.6 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes
Por conta de a Hermes realizar servicos como fonte de receita, os custos envolvidos com
matéria-prima, materiais diretos e terceirizados se encontram inviaveis de se calcular. Com isso

nao ha a entrega de produtos tangiveis que venham incluir matéria-prima.

4.7.7 Estimativa dos custos de comercializacao
A Hermes tera como principais custos de comercializacao a comissao referente ao trabalho
do profissional pessoa juridica contratado as propagandas envolvidas, as taxas de cartdes e 0S

custos envolvidos com o recolhimento do simples nacional como indicado na tabela 9 e 10.

Tabela 9: Custo de Comercializagao

Descrigéio Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
Comissbas 25.000,00 10.0C 2.500,00
Propaganda 95.000,00 .00 250,00
Taxas da cartdes 55.000,00 3.00 1.650,00
Total 1.700,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 10: Custo de Comercializacao

Descrigéo Receita (RS) Percentual (%) Total (RS)
Simples $5.000,00 10.30 5.665,00
Total 6.665,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.8 Apuracao do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Na tabela 11 € apresentado a projecao dos custos das mercadorias vendidas referentes aos
servigos de consultoria e os cursos on-line, estando com uma taxa de crescimento para os 12 (doze)

meses iniciais de 2%
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Tabela 11: Projecao dos custos de mercadorias vendidas

Mas1 275550
Mas 2 281061
Més 3 28686822
Més 4 292458
Mas 5 2982642
Mes 6 3.042295
Més 7 310341
Méas 8 3.1685,203
Mas 8 3.228.507
Més 10 3.203,078
Méas 3358239
Més 12 342618

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 12: Totais anuais dos custos de mercadoria vendida

Descrigéio valor (RS)

Primeiro Ano 36.957.013

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A tabela 12 demostra o valor total dos custos dos servicos de consultoria e dos cursos on-
line oferecidos pela Hermes em seu primeiro ano, compondo um valor de R$36.957,013. A partir do

2° ano a taxa de crescimento dos custos das mercadorias vendidas sera de 4%.

4.7.9 Estimativa dos custos com mao de obra

Por nao possuir funcionarios contratados para a prestacao dos servicos a Hermes nao tera custos

relacionados a mao de obra, como os encargos sociais referentes aos funcionarios.
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4.7.10 Estimativa do custo com depreciacao

Tabela 13: Depreciagao

Descricao Vida Val. residual Val. total Depreciac@ Depreciaca
atil (rS) (rS) oanual(RS) omensal
(rs)
computador Sanos 120000 6.000,00 860,00 80,00
Impressora 10anos 15780 789,00 63,12 526
Smartphone Sanos 250,00 1250,00 200,00 16,667
Total 122312 101,927

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A taxa de depreciacao corresponde a 20% sobre o valor residual de cada produto
apresentado na tabela 13 a um periodo de vida Gtil de 5 anos para os computadores e o smartphone,

e 10 anos para a impressora, totalizando um valor de R$101,927 ao més.

4.7.11 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

E demonstrado na tabela 14 os custos fixos mensais que a Hermes tera que arcar para
conseguir manter suas operacoes e trazer um ambiente de trabalho adequado, estando também
em dia com suas obrigacoes. Alguns desses custos sao o aluguel, condominio e IPTU referentes ao

escritorio; as contas de luz e agua; o pré-labore e os encargos sociais sobre pro-labore dos socios.
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Tabela 14: Custos Fixos

Valor total Porcentagem

Agua 150,00 0ss
Aluguéis, condominio a IFTU 280700 1031
Depraciagao 1083 03z
E'Il;,'l:lf:_:l:::i socials sobrg pro-laborg 300000 o2
Encargos socials sobre saldnios
Honordrios contdbeis 700,00 257
Lz 250,00 a2
Manutenodo 13000 03
Marketing e propoganda 2000,00 734
Materigis de limpaza 100,00 037
Matarial da escritdrio 50,00 e
Prid=labore 1800000 56.08
Saldrios e Beneficios
Seguras 120,00 044
Servigos do terceiros 2700,00 a8
Tarfos bancaros 35,00 o3
Tarifos de oparodoras de cartdo 20,00 oo
Talafone & intermot 100,00 037
Total 27.23383 loouoo

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Tabela 15: Projecao de custos

[JE!:Crii;ﬁD Valor [HS:I
s 1 2723383
s 2 27508268
Mas 3 278332
s 4 JR.050 M5
Iz 6 28.338.737
KiSs & 28623134
s 7 28.808.386
Més 8 29198 450
Kesd 20490444
Iz 10 28,786,348
K21 J0.083 202
bz 12 30.384.034

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Pode-se observar na tabela 15 a projecao dos custos fixos para os primeiros doze meses,

considerando uma taxa de crescimento de 1%.
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Tabela 16: Totais anuais

Descrigdo Valor (RS)

—

Primedird Ano 345,354 40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

A tabela 16 apresenta o total anual dos custos fixos mensais no valor de R$345.394,40.

4.7.12 Demonstrativo de resultados

O Demonstrativo de resultado de exercicio (DRE) segundo Sebrae (2022), é um relatério
contabil que busca mostrar as operacdes feitas pela empresa em um periodo. Ele analisa as receitas
e as despesas para determinar o resultado liquido da empresa, indicando se houve prejuizo ou
lucro (Sebrae, 2022 n.p.).

Abaixo se encontra o demonstrativo de resultado da Hermes, podendo ser observado uma

lucratividade, com um valor de R$145.685,00 e um percentual de 20,89% no primeiro ano.

Tabela 17: Demonstrativo de Resultado

Receita Anual RS 69753767
Custos Variaveis R% 208.458,66
Margem de Contribuigto RS 401.078,01
Custos Fixos RD 345.394 4(
Resultado RS 145.685,00
Lucratividade Anua 2088 %

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
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Tabela 18: Projecao mensal do demonstrativo de resultado

Descrigho valor (RS)
MG 64557

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

Ao analisar a tabela 18, os primeiros doze meses apontam um cenario positivo com uma

lucratividade crescente.

4.7.13 Indicadores de viabilidade

De acordo com a tabela 19, a Hermes apresenta uma viabilidade favoravel, com um curto

prazo de Payback de 7 meses e uma rentabilidade anual de 193,08%.

Tabela 19: Indicadores de viabilidade

Descrigdo

Payback Simples 7 meses

Rentabilidade Anual 183.08 %

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.7.13.1 Ponto de equilibrio
Conforme Hoji (2010), no ponto de equilibrio a empresa esta produzindo e vendendo a
quantidade de produtos necessaria para conseguir cobrir os custos e despesas totais que possui.

Nesse momento a empresa nao possui lucro, pois as suas receitas estdo servindo apenas para
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cobrir os custos e despesas como dito anteriormente. Na tabela 21 estao os pontos de equilibrio

contabil, financeiro e econémico da Hemes, sendo que o lucro desejado é de R$S30.000,00.

Tabela 20: Ponto de Equilibrio

PE Contabil RS 48061705
PE Financeiro RS 488.87966
PE Economico RS 533.23068

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024

4.713.2 Lucratividade

A lucratividade serve como um indicador operacional, sendo representada em valor
percentual, mostra o ganho que uma empresa adquire por meio de suas atividades realizadas
(Sebrae, 2022 n.p.). Conclui-se que esse indicador financeiro é um ponto de referéncia para a
andlise da eficiéncia que suas atividades possuem ao indicar em percentual sua lucratividade.
A lucratividade que a Hermes tera em seu primeiro ano foi indicada através da tabela 17, mostrada

anteriormente que é de 20,89%

Figura 17: Grafico Indicador de Lucratividade

&

Indicador de Lucratividade

B Custos Variaveis: 29.598% | Custos Fixos: 49.516%
Bl Resultado: 20.886%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2024
4.7.13.3 Rentabilidade

Arentabilidade é definida como a média final do grau de éxito econdémico que uma empresa

atinge, em relacao ao seu capital investido (Pimentel; Braga; Casa Nova, 2010).
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A Hermes conta com uma rentabilidade de 193,08% em seu primeiro ano mencionada

anteriormente na tabela 20 (indicadores de viabilidade), indicando um cenario favoravel e positivo.

4.7.13.4 Prazo de retorno do investimento

O Prazo de retorno do investimento é calculado através do indicador chamado Payback,
que por sua vez, foi usado para indicar o tempo de retorno do investimento que Hermes tera.
[...] “O Payback corresponde ao periodo de tempo necessario para que as entradas de caixa se
igualem ao valor a ser investido, ou seja, o prazo de recuperagao de um investimento” (Fanti et al,
2015, p. 1146).

Conforme mostrado na tabela 20 (tabela de indicadores de viabilidade) a Hermes tera um
payback simples de 7 meses, nao demonstrando um periodo muito longo para o retorno do

investimento aplicado.

5. SUBPROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E/OU SUSTENTABILIDADE

A Hermes E-commerce, alinhada com sua missao de fomentar o mercado digital,
implementara o projeto "Hermes Inclusiva". Este subprojeto oferecera cursos gratuitos de
capacitacao em comércio eletronico, incluindo gestao de marketplaces, estratégias de marketing
digital e logistica para jovens e adultos em comunidades de baixa renda.

A proposta é desenvolver habilidades praticas e promover a empregabilidade no setor de
e-commerce, em constante crescimento na regiao.

O publico-alvo sera os Jovens e adultos (18 a 40 anos) em situagao de vulnerabilidade social,
com ensino médio completo ou em andamento, residentes na Baixada Santista. Entre os cursos
que serao disponibilizados serao: Introducao ao e-commerce; Fundamentos de logistica e gestao
de marketplaces; e Estratégias de marketing digital.

Os recursos necessarios para realizar este subprojeto serao: internet, e ferramentas de e-
commerce, um coordenador do projeto para gerenciar as atividades, e empresas do setor para
fornecer palestras e possiveis vagas. O principal indicador de sucesso sera o numero de

participantes capacitados para o mercado de trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este trabalho de conclusao de curso, foi observado por meio das pesquisas
qualitativas, e os estudos envolvidos para a criagcao da Hermes E-commerce, que as vendas on-line
sao encaradas pelos lojistas como uma tendéncia no mercado e uma necessidade para aumentar
as receitas vindas de suas vendas.

A consultoria em e-commerce e importacao da Hermes E-commerce se mostra um
diferencial ao unir esses dois elementos relacionados a aquisicao de produtos no exterior e a
divulgacao e venda destes no ambiente on-line.

Através dessas consultorias o lojista nao s6 atuard no ambiente do e-commerce de forma
estratégica, mas também terd menos prejuizo na hora de encontrar fornecedores e produtos no
exterior.

Diante disso, a Hermes E-commerce nao se vé apenas como uma prestadora de servicos de
consultoria, mas também uma parceira do lojista, contribuindo com o crescimento de seu
empreendimento.

E importante observar que este trabalho mostra como a empresa se encontra no momento,
com seus planos e objetivos estabelecidos, porém a busca pela inovagao, atualizacao e adaptagao
no mercado se faz necessario para que a Hermes E-commerce esteja sempre em crescimento, ainda
mais no segmento do comércio eletronico.

Sendo uma area muito a ser explorada e que traz muitas facilidades para a comercializagao
de produtos e servicos, o e-commerce deve ser continuamente analisado de modo que suas

tendencias nao passem despercebidas pela empresa.
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