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Poluentes de interesse emergente (cafeina) no rio barigui
Pollutants of emerging interest (caffeine) in barigui river
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Fatec Rubens Lara
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Paulo José Ferraz de Arruda Janior
Fatec Rubens Lara
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RESUMO
Os ecossistemas aquaticos foram degradados ao longo dopanowio de atividades
antrépicas com um crescimento populacional de forma desordemgidau muito problema
para as grandes cidades, resultando danos aos organismos aguaticos e aos seres humanos.
falta de saneamento basico causa aumento na concentracéo rite ongéédica, nutrientes e
compostos de interesse emergente através de lixo doméstico néo tratado ou deficientemente
tratado. O presente estudo coletou amostras de 4 pontos distintos no rio Barigui. Foram
realizadas analises fisicas e quimicas desta ayaavprificar quais parametros de qualidade
da 4gua estavam de acordo com o padrao estabelecido peleem@t@eninar a influéncia ou
dependéncia que o0s outros parametros exercem sobre a cafeina com os parametros mais
significativos que foram analisado®s resultados encontrados na bacia do rio Barigui
adjacente a area metropolitana da cidade de Curitiba mostram o impacto da atividade antropica
neste rioOs resultados mostram a presenca de compostos que exigem Oxigénio, caracterizada
por parametros com@OD e NH3, que apresentaram alta correlacdo com a cafeina (r maior que
0,9), evidéncia de sua fonte comum da mesma forma, encaanooma forte associagao dos
metais analisados com cafeina (maior que 0,8), o0 que representa a influéncia que também tem
degejo industrial no rio Barigui.

PALAVRAS -CHAVE : Cafeina Andlise estatisticorrelacao Poluentes emergentes

ABSTRACT
Aquatic ecosystems have been degraded over the years through anthropic activities with
disorganized population growth hagenerated much problem for large cities resulting in
damage to aquatic organisms and humans. The lack of basic sanitation causes an increase in
the concentration of organic matter, nutrients and compounds of emerging interest through
untreated or poorly gated household waste. The present study collected samples of 4 distinct
points in the Barigui River. Physical and chemical analyzes of this water were carried out to
verify which parameters of water quality were in accordance with the standard estallished
the standard and also to determine the influence or dependence that the other parameters exert
on caffeine with the most significant parameters that were analyzed. The results found in the
Barigui river basin adjacent to the metropolitan area of thg of Curitiba show the impact of
the antropic activity in this riverhe results show the presence of compounds requiring
Oxygen, characterized by parameters such as COD and NH3, which showed a high correlation
with caffeine (r greater than 0.9), evidenakits common source in the same way, a strong
association was found of the metals analyzed with caffeine (greater than 0.8), which represents
the influence that also has industrial dumping in the Barigui river

KEY-WORDS : Caffeine Satistical analysisCorrelation. Emerging pollutant
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INTRODUCAO

Os altos indicede poluicédo dos rios urbanespresentanum problema muito comum
em grandes cidades. A expansao urbana desordenada, juntamente com um planejamento muitas
vezes ineficiente, contribui para a degradacao do meio ambiente, uma vez que esse crescimento
atrapal hado cont r i b urecebpnauma grandeeuantidadecde eflpeatss, d G
seja ele de origem domeéstica ou industrial. Além disso, a degradacao dos corpos hidricos pode
ser potencializada pela presenca e ligacdes de esgoto clandestinas, que langam continuamente
efluentes nao tratadossdos ja debilitados pelo grande uso de suas agINIBREOLI et al.,
1999).Segundodeet al. (2013), outros fatores que também aumentam a degradacéo dos rios
€ 0 aumento no consumo de agua potavel, degradacéo do solo, despejo de lixo nas margens ¢
dento dos rios, a retirada da mata ciliar, a ineficiéncia dos sistemas de tratamento de efluentes
bem como o aumento do consumo de novos produtos no mercado.

Os esgotos domésticos langados em ambientes aquaticos, afetam a qualidade da agua,
provocando altera@® nesses ambientes, como diminuicdo da quantidade de oxigénio
dissolvido, aumento da turbidez, mudancas no pH e aumento da concentracéo de nitrogénio e
fésforo. Tais alteracfes refletem negativamente nas condicdes ideais para a sobrevivéncia dos
organisms (FROEHNEREet al., 2008).

Sobre a introdugdo de novas substancias nos corpos hiteoes, que:

Substéncias quimicas novas e ndo regulamentadas e que ndo eram detectadas ou, ndo
eram consideradas como um risco ambiental, comortaminantes emergentes, tém

sido estudadas, com o objetivo de relacionar sua presenca com a de despejos
domésticos em corpos aquati¢tisE et al, 2013, p. 20202).

Estes contaminantes emergentes sdo compostos organicos, sintéticos ou naturais,
consumdos pela maior parte da populacéo, que acabam chegando aos ecossistemas aquaticos
por meio dos esgotos domésticos, com ou sem tratamento. A cafeina, por exemplo, € um
contaminante emergente estudado como potencial indicador do grau de contaminacao, ja que
um composto utilizado apenas por humanos, sendo consumido no café, chocolate, refrigerantes
como também em produtos farmacéutidds ét. al, 2013).

A quantificacdo das concentracbes de carbono orgémwitd, nutrientes como
nitrogénioe fésforoe conaminantes emergentes, cafeina, por exemplo, podem auxiliar no
diagnoéstico de contaminacdo ao longo de um rio. Além destes parametros, elementos tracos
como os metais Cd, Cu, Cr, Zn, Ni, Fe, Pb e Mn também s&o considerados indicadores de

poluicdo em areagianas etoet al, 2017).

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021
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O Rio Barigui atravessa a regido metropolitana de Curitiba e apresenta um tipico
exemplo de contaminagdes provocadas por lancamentos de esgotos domésticos e industriais.
Este material lancado tem, muitas vezes, como destinooBns¢dimentos. A contaminacao
destes reflete em alteracdes na coluna d'agua e na composicdo biogénica dos sedimentos
(Froehner et al., 2008 objetivo principal deste trabalho foi fazer uma avaliagdo do sedimento
do Rio Barigui, localizado em Curitiba Parana, Bral, através da quantificacdo das
concentracdes de TOC, N, P, metais e cafeina nos pontos de coleta amostradospmiinferir,
meio dos resultados obtidos, as condi¢cdes diversos trecha$o corpo hidricaclassificados
de acordo com a resolug@o Conselho Nacional do Meio Ambiente@NAMA) 375/2005
bem como avaliar a interacdo ente caf e2 na ¢ 0 me swa idesfergmanad 6 a g
gualidade das aguas do rio mediante a degradacao da cafeina e o incremento na pargela de NH

no meio.

1.FUND AMENTACAO TEORICA

Esta secdo explora a caracterizagdo da bacia do Rio Barigui, bem como seu uso e
contextualiza onde foi realizada a coleta da amostragem da agua para posterior analise levando

em consideracao as condi¢des climaticas da regido.

1.1CARACTERIZACAO DA BACIA E DO RIO BARIGUI

7

O Rio Barigui € afluente do Rio Iguacu, pelo lado direito, sendo seu tracado
desenvolvido de norte para o sul. A area total da bacia € de aproximadamekt@2279
englobando os municipios de Almirante Tamandaréitiba e Araucaria CHELLA et al.,

2005). Os usos encontrados ao longo de seu tracado sao diversos, desecancabeceira,

em Almirante Tamandaré, o uso rural com alguns aglomerados urbanos, em Curitiba 0 uso
preponderante € urbano, destacase® rsidencial, comércio e servigos. Ja em Araucaria o

uso industrial € o que sobressai nessa porcdo da batigueestédo localizadas as cidades
industriais de Curitiba e de Araucéria, e a Refinaria da Petrobras, na margem esquerda do rio.
Finalmente, mais pusante volta a predominar o uso rural, j4 préximo a confluéncia com Rio
Iguacu. (SUDERISA, 2002)

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021
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A &rea de drenagedo rio éseparada por municigoconforme mostra dabela 1

Tabela 1- Areade d renagem da Bacia do Rio Barigui

Municipio Area doMunicipio (km?) Area da Bacia (km?)
Almirante Tamandaré 523,10 120
Curitiba 432,42 144
Araucaria 460,85 15
Total 1.416,37 279

Fonte: Chella etal. (2005).

O Rio Bariguiapresentama extensédo aproximada de 60 km, sendo que a cota de nivel
da cabeceira encontsg a aproximadamente 955 m de altitude e na foz, no Rigugéa
estimada em 862 m, resultando em uma declividade média de 0,00155 m/m

Segundo a Portaria n°020/92, aindasdada na Resolucdo CONAMA n°20/1986,
predecessora da atual Resolugcdo CONAMA n°357/2005, o Rio Barigui é classificado como rio
de 4gua doce de Classe 2. J4 a jusante do Parque Barigui a referida Portaria classifica o rio
como Classe 3.

12 USOS DO RIO BARIGUI

As Outorgas de uso dos Recursos Hidricos, no estado do Parana, sao concedidas pelo
Instituto das Aguas do Parana eblicadaspor meio dowebsitedo instituto. Para o presente
trabalho foram levantadas as outorgas de uso do Rio Barigui tantm pangamento de

efluentes tratados quanto para a captacdo de agua de consumapresaatadosa Tabela 2.

Tabela 2 - Usos outorgados para lancamento de ef luentes na Bacia do Rio Barigui

USUARIO LOCAL TIPO
Ambev S.A. Almirante Tamandaré Industria
Essencis Curitiba Comércio / Servico
Sanepar Curitiba Saneamento
CNH Latin America Ltda Curitiba Industria
Araucéria nitrogenados Araucéria Industria
Novozymes Latin America Araucéria Industria
Petrobras Araucéria Industria
Sanepar Almirante Tamandaré Saneamento
Sanepar Curitiba Saneamento
Cocelpa Araucaria Industria
UEG Araucaria Araucéria Outros
Cocelpa Araucaria Industria
Trombini Curitiba Industria
Artefatos de concreto tubolar Curitiba Industria
Jose Renat@€hevonica Almirante Tamandaré Agropecuaria
Fonte: Instituto Aguas do Parana. Comités de Bacia Hidrogréafica (2013).

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021
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2. METODO DE PESQUISA

Com a intengdo de quantificar os compo§teC, N, P, metais e cafeina presentes no

sedimento do rio forarcoletadas amostras e realizadas anélises de correlagdo das mesmas.

2.1 AMOSTRAGENS

Para coleta de dados, as amostras foram colhidas em quatro pontos escolhidos e
localizados ao longo do Rio Barigui, indicados conforme Fifj@aeguir Esta quantidade de
pontos foi escolhida devido a limitacdo temporal para coleta, analise e estudizsio®se

ainda, polui-«0o no curso dobé8gua (regi«o de

% zo ojuog® ¥

L O Ojuod

Fone: Iarag prpri 2). o
O primeiro ponto esté localizado dentro do Parque Barigui e apresenta uma carga de
contaminantes relativamte baixa, pois a qualidade dzua do segmento anterior se apresenta
pouco degradada, comparada aos outros segmentos a jusante do medmegimdo ponto
se encontra na regido de saida do parque, o qual ndandloféacia das aguas do lago local.
Este ponto localizae a uma distancia de aproximadamente 847 metros do primeiro ponto, e
sera utilizado para confirmacao dos dados da carga de poluicdo, com relacdo ao [worto 01.
se tratar de pontos a montante dasai® comumente conhecidos de langamento de esgoto,
devem apresentar baixa carga de contaminacdo oriunda de despejos clandestinos. Isso foi
confirmado pela abundancia de vida aquatica encontrada nos pontos 01 e 02.
O ponto 03, localizae sobre a ponte naa Jodo Alencar Guimaraes, no bairro Santa
Quitéria, a 3200 metros do ponto 02. Este ponto esta sobre forte influéncia de lancamentos

clandestinos de esgoto das imediagfes, levando a extingdo da vida aquética, como observado.

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021
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Entre os pontos 03 e 04, ent@mse multiplos lancamentos de esgoto nao tratado,
além da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) Santa Quitéria, pertencente a Companhia
Paranaense de Saneamento (SANEPARYazdes para escolha do ponto 04, situado a jusante
da ETE mencionada, é geste, hipoteticamente, deve apresentar concentracdes baixas de
poluentes comparados ao ponto 03. Porém, obsese/aum aumento da carga contaminante,
provavelmente, em fungéo de langamentos clandestinos de eflaeldeluente tratado da
ETE.

2.2 PONTOS DAS AMOSTRAGENS

As amostras de agua foram realizadas no Rio Barigui em 30 de junho de 2017, em quatro
pontos superficiais, sendo o Rio Barigui localizado na cidade de Curitiba, PR, no Brasil, e
localizado em-25,431150N e-49,313330W. A area tem apimadamente 114 ha,
profundidade média de 1,50 m e comprimento de 206®snparametros fisiequimicos
medidosin situf or am: oxig°nio dissolvido (OD), tem
1, pH e potencial redox (mV) compmtencidmetro multiparametro digital HANNA HI 9828
COM GPS. A unidade internacional de turbidez (IUT) foi medida com o aparelho Turbidimetro
HANNA HI 98703; Metais de Zinco, Cobre, Cadmio, Niquel, Cromo, Ferro, Chumbo e
Manganés foram determinados por esfmnetria de absorcéo atdémica (Varian, Spectra AA
10 plus).

A &gua foi coletada usando o frasco plastico PET, e aliquotas de 500 mL foram
transferidas para frascos de polietileno, previamente lavadas com acido cloridrico (HCI) e
arrefecidas a4°C. Deternmou-se o Carbono Organico Dissolvido (COD), nitrato, nitrito,
Nitrogénio amoniacal e Nitrogénio Total com TOC 5@Q0Shimadzu. As medi¢bes de
absorvénciaa faixa de 200 a 700 nm foragafizadas com espectrofotome@ary 56Varian,
usando uma célula déOmm quartz e 4gua MilliQ como um espagco em branco. Os
contaminantes emergentes foram determinados por cromatografia de gases acoplados a detecto

de massas e por cromatografia liquida de alta resolu¢do (HPLC).

2.3 CONDICOES CLIMATICAS

Caracterizacao das condi¢Oes climaticas que apresentam fatores de interferéncia para a

analise da amostragem.

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021
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2.3.1Precipitacdo

A ocorréncia de precipitagdes pluviais (chuvas) favorece a diluigdo dos contaminantes,
ou seja, asoncentracbes dos parametros de qualidade da agua tendem a apresentar menores
valores. Por outro lado, a auséncia de chuvas possibilita a concentracdo nos niveis dos
contaminant es no BARD, CANN,R@all)cur so doé8gua (

2.3.2 Ventos

Segundo Esteves (1998), a influéncia das forcas dos ventos nos sistemas aquaticos se
faz sentir de forma mais intensa nos sistemas Iénticos do que nos sistemas loticos. Em sistemas
|énticos, particularmente em represas e lagos rasos, o vento induz owentdvwdas camadas

profundas levandas as mais superficiais.

2.3.3 Temperatura

A temperatura esta relacionada ao processo fisico de estratificacdo térmica nos corpos
déo8gua. Esse fent!meno possibilita omiteralanspo

entre as diferentes camadas do recurso hidrico superiS§aHVES 1998).

2.3.4 Condiges climéaticas no dia da coleta

A precipitacdo acumulada entre os dias 23 a 30 de junho de 2017 foi de zero milimetro.
Disso, € possivel concluir quecantaminacédo presente no Rio Barigui era proveniente dos
langamentos clandestinos e das ETEs ao longo de seu percurso. Durante a coleta, que ocorreL
em um periodo de estiagem, foi possivel observar que os dutos de drenagem superficial

apresentavam vazodes thngamento.

2.4 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA ANALISE ESTATISTICA
A primeira parte do procedimento consiste em efetuar o célculo dos valores médios dos

parametros obtidos. J& a segunda parte constitui a avaliagdo do comportamento normal

(distribuicdoGaussianp Tal procedimento visa mostrar se a variavel é considesadmptrica
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ou ndo.Uma vez estabelecido o tipo de variavel;daza correlacao bivariada com o objetivo
de estabelecer a influéncia das demais variaveis sobre a variavel de estudo que para o presente

artigocorresponde a cafeina.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na amostragem coletadweanalisegealizadas foram efetuados gréficos

analiticos de correlacao entre os poluentes de interesse emergente.

3.1RESULTADOS ANALITICOS

Através dos resultados dos parameirositu (conforme representado fagura 2)
podemos verificar que o comportamento de Oxigénio dissolvido tende a reduzir do ponto 1 ao
4, que representa o aporte de fontes que demandam consumo de Oxigénio ao liongmido r
possivel percebéaambémque a temperatura apresentou um leve aumento do ponto 1 ao 4, o

pH mantevese em condicfes estaveis e a turbidez ndo possui um comportamento regular.

Figura 2 - Pardmetros in situ do Rio Barigui
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Fonte: Elaboragéo propria (2021).

A presenca de fosfato (RY) possui maior concentragdo no ponto 4 que pode estar
associado a lancamentos da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) que carece de um po:s

tratamento.

Revista Processando o Saber -v.13-p. 01-16 - 2021



9 | Poluentes de interesse emergente (cafeina) no rio barigui

Figura 3 - Andlise de nutrientes no Rio Barigui
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Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Ao efetuar andlise de nutrientes i Barigui obtivemos, através da Figi,aque ndo

houve variacao significativa ahétrito nos pontos coletados.

Figura 4 - Analise de parametros associados a matéria orgéanica no Rio Barigui
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Fonte: Elaboragéo propria (2021).

No gue se refere a nitrato e amoénia gNpercebese que estdo correlacionadas de forma
inversa, sendo perceptivel que a maior concentracaireto acontece no ponto 2 e a menor
concentracdo de NH-hcontece justamente no mesmo ponto. No ponto 4 ocorre o contrario, a
menor concentracdo ahtrato coincide com a maior concentracdo desNRlessaltsse que a
presenca de Ndestd associada a condigbes andxicas que implica numa menor concentragao
de Oxigénio dissolvido (OD) e uma maior quantidade de carga organica no meio, representado
no parametreurbidez e Carbono organico dissolvido (COD) tal como se ilustrigoaa4.

Com relacdo a presenca de metais € possivel perceber que nos pontos 3 e 4 obtivemos
uma maior concentragdo de Cobre (Cu), Ferro (Fe) e Manganés (Mn), conforme mostrado na

Figurab.
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Figura 5 - Analise de metais no Rio Barigui
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Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Esses resultados podem estar associados a caracteristica do despejo recebido nestes
pontos, proveniente de esgoto domeéstico e focos de adgotiestino no ponto 3 e despejo de
ETE no ponto 4No dia da coleta ficou muito perceptivel no ponto 3 a elevacao nos teores de

turbidez e coloragdo escura da agua.

Figura 6 - Analise de metais no Rio Barigui
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Naanalise dos metais Zinco (Zn), Niquel (Ni), Cromo (Cr) e Chumbo (Pb) verdigou
uma maior quantidade de Zn e Cr nos pontos coletadoforme evidenciado na Figu8aDe
todos os metais presentes o ponto 1 apresentou uma menor concentracao, issacsseleve
menor grau de polui¢do, quet& associado a um menommgro de fontes despejadas ali. A
guantidade associada no ponto 2 deve corresponder a aportes por fontes de material dissolvido,
0 que justifica sua correlagcdo com condutividade. Jdonto 3, porém, a quantidade de metais
pode ter como origem a-geispensao de sedimentos no corpo hidrico. No ponto 4 temos o
descarte vindo da ETE eacumuloproveniente do ponto 3, uma vez que o ponto 3 e 0 4 ficam

préximos um do outro.
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Figura 7 - Comportamento da cafeina no Rio Barigui
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Fonte: Elaboragéo propria.

No ponto 1 e 2 temos baixa quantidade de cafeina pois sdo pontos localizados dentro do
Parque Barigui sendo que recebe um baixo aporte de esgoto doméstico no seu curso,
diferentemente dos pontos 3 e 4 que se encontram em localidades residenciais, recebendo,
portanto, um maior aporte de despejos doméstibosafeina € um composto de origem
organica que na natureza tende a se degradar rapidaerefaeempo de meia vidaedd horas
(IDE et. al, 2013) e seus produtos de degradacéo ficam préximos,ghitthnto a diminuicéo
na concentracdo da cafeina representa um incremento na concentracés assiNHcomo

pode-se verificar na Figur@.

3.2 ANALISES ESTATISTICAS

Na analise estatistica dos parametros avaliados no Rio Barigui pesendieterminar
que a condutividade, solidos dissolvidos, turbidez, forma de Nitrogénio, COD e cafeina
apresentaram maior variacéo durante o periodoeahtoramento em relacao ao desvio padréo.
NaTabela 3odemos evidenciar a alta variacdo do desvio padrao da cafeina com relagéo

a média de sua concentracdo, sendo que o desvio padréo apessuparior ao seu valor

médio.
Tabela 3 - Estatistica descr itiv a dos pardmetros do Rio Barigui
T (°C) COD (mg/h) Cr (mg/D CAFmg/D)
Média 15,0758 8,0258 0,0617 1,2562
Desviopadrao 0,5316 4,1885 0,0349 1,4264

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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3.3 CORRELACOES

Para efeitos dés artigo a correlacédo utilizada foi a de Spearman devido a este parametro
estatistico se tratar de variaveis ndo paramét@asomportamentos das varidveis do presente
estudo néo possuenma distribuicdo normal, portanto a estatistica de Spearmanrdtareste
tipo de comportamentd estatistica de Spearman foi empregada para avaliar a influéncia dos
parametros medidos sobre o parametro da cafeina sendo que, tal modelo serve para estabelece
quais parametros possuem influéncia, portanto serdo cadidecomo pontos aqueles que
possuem significancia edigtica acima de 0,60. A Tabela 4 e a Tabélasiram as correlacdes

encontradas quanto ao valor de significancia.

Tabela 4 - Correlacdes estatisticas nos parametros avaliados
com significancia bila  teral 4 0,01

T NH3 COD CAF
T 1,0000 0,7880 0,9110 0,9730
NHz 0,7880 1,0000 0,8530 0,8640
COD 0,9110 0,8530 1,0000 0,9720
CAF 0,9730 0,8640 0,9720 1,0000

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Tabela 5 - Correlagdes estatisticas nos parémetros avaliados
com significancia bilateral a 0,05

Zn Cu Ni Cr Fe Pb Mn CAF

Zn 1,0 0,4 1,0 0,8 0,4 -1,0 0,4 0,8
Cu 0,4 1,0 04 0,8 1,0 -0,4 1,0 0,8
Ni 1,0 0,4 1,0 0,8 0,4 -1,0 0,4 0,8
Cr 0,8 0,8 0,8 1,0 0,8 -0,8 0,8 1,0
Fe 0,4 1,0 0,4 0,8 1,0 -0,4 1,0 0,8
Pb -1,0 0,4 -1,0 -0,8 -0,4 1,0 -0,4 -0,8
Mn 0,4 1,0 0,4 0,8 1,0 -0,4 1,0 0,8
CAF 0,8 0,8 0,8 1,0 0,8 0,8 0,8 1,0

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

O resultado da Tabekapermite determinar a influéncia do BlHemperatura e COD
sobre a cafeina com valores de correlacdo superiores a 0,9, 0 que representa que estes
parametros explicam mais de 90% da variavel cafd@ao resultado para a Tabdéaque
avalia a influéncia dos metais encontramos que o Cr tem a maior influénaaascédieina,
porém os restantes de metais analisados tém correlacdes superiores a 0,8, 0 que representa
existéncia de fontes associadas as mesmas caracteristicas tantafpana, como para os

metais.Os resultados dos componentes mostram que o pacaocadéina esta associado ao
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mesmo tipo de componente que os parametros COR),Adidforo total e temperatura, 0s quais

estdo associados a carga orgéanica, sendo a carga organica um parametro caracteristico do esgot
sanitario, o que implica na presencadgoto sanitario e a influéncia dele sobre o corpo hidrico

gue fazem com que a demanda de Oxigénio aumente fazendo com que o OD baixe no qual é
demonstrado n&abela 6onde encontramos o valor €&885 o qual significa que com maior
concentracdo de cafel possuimos menor concentracdo de O@m a finalidade de fazer a
comparacao dos valores obtidos nas analises do Rio Barigui, apresentamos a continuacdo com
os limites estabelecidos para a classificacdo dos corpos hidricos, conforme Resolucdo
CONAMA 357/2005.

Tabela 6 - Valores de parametro de rio Classe 2 conforme Resolugdo CONAMA

357/2005 para r

io a montante do Parque Barigui

Parametros Concentragdo (mg/L)
DBOs 2omaxima 5,0
OD minimo 5,0
Nitrogénio Amoniacal Total 0,5-3,7
Nitrato 10,0
Nitrito 1,0

Fonte: Adaptado de Resolugdo CONAMA 357/2005.

Tabela 7 - Valores de pardmetro de rio Classe 3 conforme Resolucdo CONAMA

357/2005 para rio a jus

ante do Parque Barigui

Parametros Concentragédo (mg/L)
DBOs zomaxima 10,0
OD minimo 4,0
Nitrogénio Amoniacal Total 1,0-13,3
Nitrato 10,0
Nitrito 1,0

Fonte: Adaptado de Resolugdo CONAMA 357/2005.

Para nenhum dos pontos analisados com OD assrsdequisitos legais constanpesa
seu enquadramento na classificagdo do Rio Barigui. No ponto 1, para o parametro NH
obtivemos um valor fora do enquadramento da norma. Para os parametros nitrito e nitrato
analisados obtivemos valores dentro do estipulado na norma. Para valores dos metais nos pontos
1 e 2, que se encontram a montante do Parque Barigui, o qual possfica{@® de riogual
a Classe 2, apenas o € Cr encontrarse dentro dos limites do padréo, ja os metais Cu, Ni,
Fe, Pb e Mn estéo fora dos limites do padrdao da ndtara.valores dos metais nos pontos 3 e
4, que se encontram a jusante do ParquegBiardo qual possui classificagao de rio igual a
Classe 3, Zn, Fe, Mn e Pb encontraendentro do estipulado na norreaguant@ Cu, Ni e Cr

estdo fora dos limites padronizados na norma.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Em 30 de junho de 2017, uma amostragem eafiida de agusa superficiais foi
realizada enguatro pontos na bacia do Rio Barigui em areas afetadas pela atividade urbana na
cidade de Curitiba, para o qual os parametrgsgue laboratoriais foram feitos para o propasito
de determinar a incidéncia @&guas residuais domeésticas e industriais no rio. A avaliacao foi
realizada utilizando indicadorgsantitativoscomo a presenca de cafeiAaevisdo das fontes
existentes em torno do Rio Barigui mostra a existéncia de atividades indusstistisneas
domésticos de tratamento de aguas residuais, bem como o despejo incontrolado e ilegal no
corpo de aguaOs resultados encontrados para os parametrsisu analisados mostram um
baixo teor de Oxigénio Dissolvido (OD) para todos os pontos anadisaxfatizando que todos
eles estdo fora dos limites estabelecidos pela Resolucdo CONAMADB352ara as duas
classes em queé classificada a se¢do do Rio Barigui estudada. Veriieotambém que Cu,

Ni, Fe e Pb tambéraxcedem os limites permitidos dstéecidos para os Rios Classe 2 nos
pontos 1 e 2, enquanto Cu, Ni e Cr excedem os limites permitidos paraXhasspontos 3 e
4 estabelecidos na Resolugdo CONAMA 375/2005.

A analise estatistica realizada em cada uma das variaveis analisadas peemititnae
gue as variaveis ndo tém um comportamento normal e que, em virtuediesrelacao entre
variaveisfoi estabelecida a partir da estatistica de Spearman. Os compostos correlacionados
com o objeto variavel de estudo (cafeina) foram Cromo (Iéjperatura (0.973) e DQO
(0.972) mostrando associacdo significativas parametros coma cafeina nas amostras
analisadas. A analise das correlacdes permitiu estabelecer uma menor correlagdo com 0s metais
Zn, Cu, Ni, Fe e Mn com um valor de correlagéo @ e&nquanto com o Pb apresentou uma
correlacao inversa d@,8, para a qual esta estabelecida a associacdo de metais com fontes que
exibem as mesmas caracteristicas que a cafeina. O resultado encontrado para o parametrc
cafeina mostra o aumento signifivat da cormentracdodeste, entre os pontos 1 e 4, que
também esta associado & amonia que representa as condi¢des redutoras do corpo de agua, es
condicdo mostra a influéncia que a despejos legais e ilegais.

Finalmente, os resultados da cafeina nos pemméstabelece potencialidade de usar
esteparametro como um indicadeficientede despejosleresidios residenciais, hospitalares
dentre outrosdescartados no corpo hidrico sem tratamento.

Vale ressaltar também ge&iste umgossibilidadede sinergia entre degradacéo da
cafeina e o incremento de Blib rio podendo resultar na diminuicdo de oxigénio no meio e

originar o processo de eutrofizac&m. seguir o padrao estabelecido pelas normas no descarte
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de efluentes ndo é codsrada essa interacao, evidenciando que ndo existem limites seguros
para descarte de aguasiduériasio corpo hidrico.

Ainda que sejam feitos descartes digjetosnas aguas dos riosom os valores
padronizadospela norma foiaferido que a qualidade nos trechos analisado8o se
enquadravam no padréo classificado pela CONAMA 375/266& este que corrobora para

uma nova visao sobre os padrdes de langamento nos rios.
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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo buscar quais mudancas foram feitas no setor
educacional, para que fosse dado continuidade nas atividades da instituicdo durante a pandemia
do COVID-19 em 2020. Visando responder se as instituicbes pretendem, ou ndo, adotar as
mudancas permanentemente apos o fim da pandemia. Para os resultadadigi®steram
feitas trés entrevistas, com responsaveis de instituicdes de ensino diferentes. As duas primeiras
com escola franqueada, onde uma era de cursos de informatica e outra de idioma. A terceira foi
uma escola de convénio do ensino do fundameataié&dio. Os resultados foram apurados e
notouse que as duas franqueadas, por mais que queiram adotar as mudancas, ndo possuen
autonomia para isso, ja a escola conveniada possui e quer continuar com esse novo método,
tornandese um sistema de ensino hiloridPor fim, concluitse que, o COVIEL9 apesar de
malicioso para a sociedade e empresas, acabou trazendo novas atitudes, ndo apenas na quest:
da limpeza, mas também com relacdo a um sistema flexivel de ensino.

PALAVRAS -CHAVE : Mudancas na Educaca@dome Office Sistema Hibrido.

ABSTRACT
The present work aims to seek out what changes were made in the educational sector, so that
the institution's activities could continue during the COMI® pandemic in 2020. Aiming to
answer whether the institutions intend or not, to adopt the changes permanently after the end
of the pandemic. For the results of this article, three interviews were made, with heads of
different educational institutions. The first two have a franchiséda¢c where one was in
computer courses and the other in language. The third was an agreement between elementary
and high school. The results were ascertained, and it was noted that the two franchisees, no
matter how much they want to adopt the changesyaidhave autonomy for this, since the
partner school has and wants to continue with this new method, becoming a hybrid education
system. Finally, it was concluded that COVI1B, despite being malicious to the environment,
society, and companies, endedamging new attitudes, not only in terms of cleaning, but also
in relation to a flexible education system.

KEY-WORDS : Changesn EducationHome Office. Hybrid System
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INTRODUCAO

Com a evolucao tecnoldgica no cotidiano, a vida se torna mais facil. Aquilo que antes
era presencial, se torna virtual como fazer consultas médicas a distancia, trabalhar ou até mesmo
ter palestrasnlineg, e ndo € nada diferente quando diz respeito ao egticacional.

Na crise do petroleo, década de 70, nasdeletrabalhpcom o intuito de reduzir os
gastos de pessoas com idas e vindas do trabalho para telerabalhaonsiste na pratica do
trabalho por meio do uso de tecnologias como celulanéshooks e computadores, em que é,
mui to comum, a pr8tica ser feita naHgme: pri
Officed. Esta crise passou e a nova mudan-a adc
adotado pelas organizacbes como metdd trabalho nos anos seguintes. Segundo Desirée
Timo (2017), do Conselho Nacional da Indastria, em matéria publicada para o Granadeiro
Guimardes em novembro do mesmo ano, o trabalho a distancia tratou de um tema né&o
regulamentado pela Consolidacdo Trhlsth e passou a ser regulamentado somente com a
reforma da previdéncia de 2017 com a vigéncia da Lei 13.467/2017, desde entdo, a funcéo
ganhou direito a carteira assinada e beneficios.

O tempo foi passando e em 2019 o numero de empresas que adotaranfcamav
de interacdo com clientes cresceu demasiadamente de forma positiva. Ja neste mesmo ano,
segundo o jornal Uol publicado em 2019, este sugeriu que mais de 80% dos funcionarios das
grandes empresas preferiam atuar nesse novo segmento, 0 que demostraveo e
significativo crescimento no mercado de trabalhtine Segundo o jornal O Globo, as médias
e grandes empresas se renderam para o governo em 2019, somente na mbldatid&féice
mais de 1 bilh&o de reais, e esse rendimento tende a semaratadiante no contexto da
pandemia, visto que a tendéncia é aumentar mais de 30% o0 numero de emprddasieom
Officeno Brasil.

O mesmo aconteceu no ano de 2020 com a pandemia do Corona virus, em que muitas
empresas, cooperativas e instituicbes denertsteram que se adaptar adotando novas formas
de trabalho para seguirem em frente, o que forcou os ambientes corporativos a instalarem
mudancas em seu modo de trabalho, tendo a inovacdo como grande desafio. Tudo aconteceu de
uma forma rapida, com os aas tecnoldgicos e a necessidade de isolamento social, as
empresas também comecaram a adotar ainda mais esse tipo de trabalho, sé que de uma form:s
mais profissional e séria. Esta necessidade se deu, ndo so pelo isolamento em si, mas pelo
crescimento de se@ as novas tendéncias do mercado e ter um maior lucro, ocasionando

novidades ao setor empresarial e educacional.
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O presente trabalho busca mostrar as mudancas benéficas das escolas diante deste novc
cenario e quais seus resultados obtidos, respondegmblamatica se as instituicbes tendem
a adotar, ou ndo, as novas mudancas para o proprio ambiente corporativo apds a pandemia. Terr
por objetivo analisar as mudancas acarretadas no setor educacional com a pandemia do COVID
19, no ano de 2020, demonstralap os tipos de mudancas benéficas que ocorreram nestas
empresas e quais foram os resultados, levantando dados que ajudaram e trouxeram a inovagac
para o ambiente de trabalho da instituicdo, levando em consideracdo as mudancas tecnoldgicas
da corporacade, por fim, elaborar uma pesquisa de campo com os diretores e responsaveis de

algumas empresas a respeito das mudancas, analisar as informacgdes e contagtualiza

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Oteletrabalh@ a modalidade de trabalho quglizando as tecnologias da informacéo
e das comunicac¢fes (TIC), pode ser realizada a distancia, fora do ambito onde se encontra o
contratante, de maneira total ou parcial, podendo realeza@m relagcdo de dependéncia
(empregado) ou de maneira autbnoma (freelance), executando atividades que podem ser
desenvolvidas pelos equipamentos méveis, tais como computadores, smartpbtaissic.
(SOBRATT, 2016).

O Home Officesurgiu ha mais de 50 anos, proporcionando mudandarmea de
execucao do trabalho, no qual as pessoas exercem suas atividades em casa, mantendo o vincul
com a organizacdo. No Brasil, teve inicio nas empresas privadas; esta sendo implementado no
setor publico nos ultimos 10 anos. Ainda assim, h& receipgrt® dos administradores que o
Home Officeseja uma reestruturacdo radical do ambiente de trabalho. Contudo, qualquer
empresa pode ter funcionérios trabalhando em locais e turnos distintos (FILARDI & CASTRO,
2017; KUGELMASS, 1996).

Com relagéa reestruturacdo radical, com base em Gatti et al. (20G3tk et al
(2019), em que foram feitas pesquisas com instituicbes que passaram por mudancas de Home
Office, podese compreender que os desafios apresentados pelos colaboradores consistem no
medode ndo se adaptar ao novo ambiente de trabalho; dificuldade de separar o lado profissional
do pessoal; além de, também, sentirem a falta de supervisdo e foco no trabalho. Porém, em
contraponto, adotar esse novo metodo de trabalho apresenta alguns Isewefioio a
flexibilidade de horario, conforto, autonomia, qualidade de vida e motivacao.
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O Home Officepode ser visto como uma forma de flexibilizagdo, abrangendo trés
dimensdes, onde a primeira seria o local, pois ndo existe mais um unico local e sitncgisos
onde o funcionario poderia exercer a sua funcédo; a segunda dimensdo esta exatamente na
flexibilizacao do horario de trabalho ou do tempo que o funcionario pode se dedicar a tarefa, e
terceira dimenséao relaciois@ com 0 meio de comunicagdo, uma gyee que os dados e
informacdes podem circular através denails, internet, redes sociais, telefones, entre outros
(MELLO, 1999; ROSENFIELD E ALVES, 2005).

No ambito internacional existem varios artigos que buscam investigar a modalidade
de trabalhdHome Office, muitas vezes explicitando, um setor, um estudo de caso, uma area
especifica, retratando partes do fenbmeno, com analises qualitativas e quantitativas. Porém, é
uma tarefa dificil consolidar dados a nivel internacional devido a diversidade deaecei
métricas (ALMEIDA, 2019).

Em plena era da informatizagédo do trabalho, do mundo maquinal e digital, estamos
conhecendo a informalizacdo do trabalho, dos terceirizados, com recursos precérios dos
subcontratados, dos flexibilizados, dos trabalhadordsmmo parcial e do subproletariado. Se
no passado recente a classe trabalhadora apresentava niveis de informalidade apenas
marginalmente, hoje mais de 50% dela se encontra nessa condopdip a informalidade é
concebida em sentido amplodesprovida d direitos, fora da rede de protecao social e sem
carteira de trabalho. Desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial
acentuado, perda crescente de direitsse é 0 desenho mais frequente da classe trabalhadora.
(COSTA, 2020).

Noque se refere ao ensino por fAmeios dig
Superior brasileiras antes da pandemia), j& havia a possibilidade de que cursos de graduacao
presenciais fossem compostos por atividades desenvolvidas na modalidade Educacdo a
Distancia (EAD) (BRASIL, 2019).

No entanto, considerando o contexto de pandemia do CQVY]Douve necessidade
de mudancas com relacéo a pratica de atividades nao presenciais por meios digitais e o limite
de carga horéaria. Considerando tais necessidad€NE emitiu o Parecer n. 5/2020, que
apresenta orientacfes para reorganizagdo dos calendarios escolares (da educacédo infantil
superior, incluindo modalidades como Educagéo de Jovens e Adultos e Educagéo Especial) e
realizacdo de atividades pedag0gicas presenciais durante o periodo de pandemia, bem como
a consideracgdo de tais atividades na carga horéaria do ano letivo (BRASIL, 2020e).

O Brasil iniciou 2020 com uma taxa de desemprego acima de 11%. Diante dos

impactos da pandemia sobre a estrutura pralattambém sobre o nivel de consumo, néo sera
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nada surpreendente se essa taxa atingir os 20% ao final do ano, o que conflagraria um cenario
em que um em cada cinco brasileiros que necessitam trabalhar ndo encontram emprego
(HEINEN e MATTEI, 2020, p.667).

Na Atencdo Basica, as principais acdes direcionadas a populacdo, que podem ser
realizadas pela profissdo, sdo as orientacfes de prevencdo do contagio, para saber como a:
pessoas atendidas desenvolvem cotidianamente seus habitos de higiene pessoakatdo amb
em que vivem e como podem adquirir novos habitos para evitar o contagio e a transmissao do
virus que sejam condizentes com suas possibilidades, seu contexto social, econémico e cultural
e as condicbes em que vivem. A terapia ocupacional também psdavdlver acdes
direcionadas aos processos de adequacéao/reformulacao/reorganizacdo das atividades realizada
no cotidiano de individuos e familias atendiddanto com as familias que tém condicbes de
se manter em isolamento social quanto as que est&sitemgdes em que alguns de seus
membros precisem sair do ambiente domiciliar para trabalhar. O lago matricial das equipes de
Saude da Familia, com ac6es de acolhimento dos profissionais e de reorganizacao de processos
de trabalho, também € essencial (PMWIEEL et al., 2011; BRASIL, 2020A).

Nessa perspectiva, compreersde que, a medida que a pandemia se alastra, a
necessidade de usar os EPI e de adotar as medidas de conscientizac&o, capacitacao e proteca:
€ colocada nédo so para os profissionais de sadd& também para os trabalhadores que atuam
nos demais servicos publicos e privados considerados essenciais em tempos de pandemia,
como, por exemplo, os servicos de limpeza, seguranca, alimentacéo, venda e distribuicdo de
medicamentos, venda de combus8yseervicos funerarios e outros. (BARROSO et al., 2020).

A necessidade da protecdo dos profissionais de saude ganhou destaque durante a
pandemia, entretanto, 0 mesmo nao é verificado para outros grupos ocupacionais. Gréficos
apresentando dados estratifioadcomo por exemplo: faixa etaria, sexo e regido geografica sdo
elaborados com frequéncia, no Brasil. Estes graficos sdo subsidios para orientar medidas tais
como: planejamento, controle e prevencdo. Bem como para a alocagao dos recursos necessarios
paraoperar os sistemas de saude. Porém, € observado que nestas estatisticas, 0S micros
indicadores de morbidade ndo sdo desagregados até o nivel da ocupagdo. Isto impede a
avaliacdo das circunstancias dos individuos testados positivos, ou diagnosticados, com a
doenca, se estavam trabalhando ou ndo. Nem tampouco identificar o foco de disseminacgao
relacionado com atividades de trabalBACKSONFILHO, et al., 2020).

A grande propor¢cdo de infectados que apresenta poucos ou leves sintomas, ou
assintomaticos, € estada em mais de 30%, a insuficiente cobertura de testes, a inexisténcia

de vacina e de terapia medicamentosa comprovada, as experiéncias de outros paises e a duraca
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prolongada dos quadros clinicos explicam as decis6es e as medidas de isolamento social,
determinando que so os servi¢os essenciais fossem maEKSONFILHO, et al., 2020).

Toda atividade de trabalho deve ser considerada, e preparada, inclusive o profissional.
Uma acado coordenada com esse proposito poderia ser uma estratégia impexame|ade
medidas adotadas por outros paises. Por exemplo o treinamento das equipes de Saude.
ComissoOes internas de prevencdo de acidentes (CIPA) podem ser preparados para atuar na
prevencdo da exposicao ao virus dentro das organizag8€&KSONFILHO, & al., 2020).

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa busca identificar as mudancas adotadas pelos estabelecimentos
durante o contexto da pandemia e sua visdo degidemia. Para maiores resultados foi
elaborado um questionario para que fossem entreastagls empresas a fim de saber quais
foram suas atitudes e quais suas perspectivas para lidar com o momento atual.

As duas primeiras entrevistas foram feitas presencialmente no dia 07 de outubro de
2020, no periodo da tarde, com a gerentgatajuia de uma companhia que atua no ramo da
educacao como prestadora de servicos, sendo uma escola de informética, localizada no centro
da cidade de Cubatdo/SP. A segunda com o franquiado de uma escola de idiomas, também
localizada no centro de CubatdB/SOs dados obtidos foram analisados, e nRsé&owl
necessidade de uma terceira empresa nao franqueada para que pudéssemos apurar maiore
informacdes.

Sendo assim, entrevist@@ uma terceira escola de convénio no dia 10 de novembro
de 2020, no periodo dartle, que atua na area de educacao, sendo uma escola do ensino infantil
ao meédio, incluindo cursos a parte como-yétibular, localizada no centro da cidade
Cubatao/SP.

3. RESULTADOS

Em entrevista com a gerente, uma das principais dificuldades enfrentadas, no inicio da
pandemia em mar-o0o, foi a perda na prospec- «
financeira, a primeira coisa que as pessoas cortam hoje, infelizmerta &lec a - « 0 0 , C Ol

tiveram a perda de alunos e queda na demanda pelos cursos oferecidos pela franquia. Contudo,
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deixaram de fazer, também, acdes comerciais, que se trata do marketing da empresa, devido as
medidas de seguranca. Com relacdo as mudangagesistada conta que passaram a adotar o
Home Officgpara dar continuidade as atividades, em que os funcionarios e os clientes passaram
a ter suas aulas de forma remota, dentro da propria casa. Connetopné, em meados de

junho 2020, foram adotadas meétodos de distanciamento com faixas dentro do proprio
estabelecimento, as quais permitiram a distancia entre as pessoas, também o uso do alcool en
gel para higiene das maos. Adotaram todos os quesitos de higiene e seguranca que foram
instruidos pelo Miistério de Saude e se responsabilizaram ao dizer que manteriam a limpeza
mesmo quando a pandemia acabasse, fato se tornou além de um diferencial, um demonstrativo
de como as empresas podem se adaptar as novas mudangas e novas expectativas de trabalh
SobeavisGodopépandemi a, diz que a inten-«o da el
antes, sem que haja novas mudancas com relagdorae Office pois, ela como gerente de

umas das franquias, ndo pode influenciar nas decisbes da empresa como um todo.

Em entrevista com o franquiado da segunda empresa interrogada, as relacdes com as
mudancas também foramHome Office onde a instituicdo, juntamente com as franquias,
conseguiu desenvolver um programa para dar continuidade a suas atividades. Assumiram
cormsequéncias como a perda de alunos e a reducao na venda de cursos. O entrevistado diz que
em relacdo aos alunos, houve perda, mas em questdo de produtividade houve um aumento,
influenciando no trabalho pedagdgico dos funcionéarios, onde teria triplicaoimaalga de
trabalho dos colaboradores em busca de continuar com a producdo. Como forma de buscar por
novos clientes, houve um investimento no marketing da empresa, porém o éxito nao foi o
esperado. Com relacdo as mudancas, o0 entrevistado tem em vistm@dame da limpeza
dentro do estabelecimento e a adocéo das aulas de forma remota.

Em conclusdo as entrevistas citadas, foi possivel notar que, apesar de todas as
mudancas adotadas durante a pandemia para dar continuidade nas atividades, as duas franquia
tém a visao de continuar o modelo de trabalho que era antes do inicio do isolamento, ou seja,
100% presencial, tendo em vista que no momentgppbdemia, sejam adotados somente 0s
métodos de higiene. Ambos os entrevistados comentaram que, por maisajiada seja
adotar os servicos ddome Officecomo método de inovar o empreendimento, ndo podem
executar essa idei a, por serem apenas uma
Contudo, buscamos por uma empresa-frd@toqueada para ter resultaddgeéntes diante
daqueles que podem pensar e aplicar as mudancas dentro do préprio estabelecimento, de forme

autbnoma e independente.
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Com relacdo a terceira entrevista com a diretora escola conveniada, ndo houve
dificuldades enfrentadas com relacdo a pamadgbasicamente, no inicio do isolamento, em 16
de marco de 2020, a escola deu continuidade ao ensino, toimaatdmenteonline até o
inicio do més seguinte. A instituicio mosts®I preparada durante todo o periodo de
isolamento e os professores @aasn a dar aula em moddéome Office A entrevistada
apresentou uma pesquisa feita, em que, 87% dos pais dos alunos optaram por continuar no
ensinoonline, por ndo se sentirem seguros para voltar. Enquanto os 13% disseram querer a
volta do presencial. No gudiz respeito aos 13%, a escola tomou medidas em que os alunos
além de terem as aulaslineatravés da plataforma, também teriam direito de comparecer na
escola presencialmente para ter contato com o professor, como forma de sanar davidas do
ensino e dder aproximacao do aluno com o tutor responsavel. Em relacdo as medidas de
higienizacdo, percebese que a escola seguiu todas as orientagcdes indicadas pelo governo,
fazendo uso de alcool em gel, vaporizacdo das salas, tapetes higienizadores, méascaras e
protetores faciais.

Em visdo a pos pandemia, a interrogada acredita que todas as instituicdes de educacéao
irdo adotar um sistema hibrido de ensino e irdo prevalecer com as medidas de higiene. Disse
tamb®m que na dAvolta “ s tupbrassiétir svaul@admucasa, ot e r
nao, pois a escola disponibilizard aulas transmitidas ao vivo diretamente do presencial, logo
tendo um sistema hibrido em processo.

Para melhor compreenséao das informacdes obtidas nas trés entrevissasuriez
guadro om o intuito de compilar as mais relevantes relacionasdmm os resultados obtidos.

Quadro 1 RResultado das Entrevistas

Escola 1 Escola 2 Escola 3 (ndo
(Franqueada) (franqueada) franqueada)
Continuardo com os protocolos de SIM SIM SIM

Seguranca d@OVID-19
Adaptacéo de funcionarios diante da:s

HOME OFFICE HOME OFFICE HOME OFFICE

mudancas
Adaptacéo de alunos diante das BOA BOA BOA
mudancas
Procura por cursos ou ensino na NAO NAO SIM
pandemia
Adotardo dHome Officemesmo depois . SISTEMA
da pandemia SIM NAO HIBRIDO
Maiores dificuldades enfrentadas dian| ~ PERDA DE ADAPTAR
da quarentena ADAPTAGAQ PROCURA CRIANCAS

Maiores mudancas sentidas diante d e oFFiICE | HOME OFFICE | HOME OFFICE

pandemia
Perca déunuonarlo; por conta da NAO NAO NAO
pandemia
Desisténcia de AIunps por conta da SIM SIM POUCA
pandemia
Adocéo de plataforma exclusiva para SIM SIM SIM

aulas/cursos

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2020).
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Em comparacao as entrevistas feitas, foi possivel notar que asrdiniatoram e sdo
métodos inovadores quando aplicadas a ensinos presenciais.

Podese concluir queembora uma das empresas tenha tido perda de alunos, as outras
duas escolas aumentaram as demandas de aulas mesmo diante deste novo contexto, em que ¢
pessoas e as proprias instituicbes se empenharam em manter ndo sé o distanciamento social
mas também eradotar e quererem manter todos os protocolos de higiene e seguranca para 0s
funcionarios e alunos, logo demonstrando responsabilidade e comprometimento de ambas
escolas para dar o melhor suporte e protecao a todos os envolvidos.

Foi possivel avaliar tamb@uma preocupacédo de todos em voltar ao ensino presencial
apenas quando tudo estiver solucionado, prova disto s&o as pesquisas que a terceira escola no
apresentou, em que existe uma 6tima aceitagcdo com a nova modalidade de ensino que tiveram
gue adotar, ¢Home Office pelo fato de demonstrar grande seguranca de que sO retornarédo
quando for possivel, com seguranca e responsabilidade.

Por fim, podemos concluir que as escolas demostraram esperanca em retornar aos seus
ensinos presenciais de forma gradualang@b pelo ensino hibrido para dar aos seus alunos e
colaboradores a melhor solugcéo neste tempo de pandemia, dificil para todos, compreendendo a
situacao de cada docente e discente, respeitando as normas de seguran¢a do ministério da saud
empenhando nafimacdo cada vez mais dos professores para a tecnologias digitais na sala de

aula para melhor beneficiar a aprendizagem dos alunos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia global, na qual o Brasil também foi um dos
paises maigtingidos pelo SAREovid 19.Neste aspecto, buscese compreender como as
i nstitui-»es de ensino franqueadas e n«o fr
levantar dados e concluir este artigo-$eztrés entrevistas, sendo duas com escatgldieada
e uma de convénio.

Podese concluir que as escolas entrevistadas estdo muito preocupadas com seus
alunos diante de tudo isso, e estas instituicdes buscam dar todo amparo para seus alunos diante
da nova modalidade de aula que tiveram de adotaroalineemHomeOffice As instituicbes
estdo dando toda forma de amparo educacional e emocional para seus alunos, mudando alguma:
modalidades de avaliacdo e empregando todo o suporte necessario para que continuem

trabalhando e gerando resultados. Héemg@upacdo com o ensino como também, em todos os
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aspectos de higiene, pois consideram ser algo de extrema importancia mesmo depois que a
pandemia terminar, inclusive, as escolas entrevistadas, e principalmente a conveniada,
apresentam estar seguindo todas protocolos de seguranca indicados pelo Ministério da
Saude.

Em relagdo aos funcionarios foi possivel verificar que os mesmos tiveram facilidade
para se adaptar ao trabalho dome Office

Por fim, compreendese que o COVIEL9 é um episodio triste ca@pado em 2020,
mas a area da Educacdo apresentou novidades tecnoldgicas para as escolas adotarem
prepararem os seus professores a fim de garantir o ensino a todos os alunos, e as instituicoes
pretendem de forma permanente, tornar o ensino hibrido, é gige vélido e de beneficios
para os alunos pois, faz com que eles interajam com a tecnologia e sintaams preparados

para se envolverem no mercado de trabalho com mais habilidades atribuidas
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RESUMO
O conceito de Industria 4.0 surgiu na Alemanha em 2011. Este conceito integra as tecnologias no ramo
dacomputagdo em nuvem, internet das coisas, manufatura avangada, sistemastfésioéticos entre
outros. Através desta nova tecnologia os produtos poderéo ser personalizados e com reducao de custos
de producdo. O proposito desta pesquisa foi de avabaleeéncia brasileira, no que se refere aos
investimentos, a este novo paradigma de produgédo, bem como a qualidade do material pesquisado,
refletindo uma amostra do volume e da qualidade da producdo brasileira sobre o assunto. Como
resultado da busca biblirafica; realizada na plataforma &BiUSP, é possivel observar uma
dificuldade de investimentos, tanto publico, quanto privado. Desta forma, também contribuindo com o
atraso do engajamento brasileiro neste novo paradigma produtivo. Outro quesitadibesferese a
qualidade das produgbes, que embora, tenham algum volume, questionguanto 0s artigos
pesquisados sustentam a resposta das hipGteses e a pergunta de pesquisa proposta neste estudo.

PALAVRAS -CHAVE : Induastria 4.0. Qualidade bibliografidaator de impacto. Digitalizagc&o.

ABSTRACT
The concept of Industry 4.0 appeared in Germany in 2011. Such concept integrates technologies in the
field of cloud computing, internet of things, advanced manufacturingigaicyber systems among
others. Through this new technology, products can be personalized and with reduced production costs.
The purpose of this research is to evaluate the Brazilian adherence, regarding to investments to this
new production paradigm,sawell as the quality of the researched material, reflecting a sample of the
volume and quality of Brazilian production on the subject. Because of the bibliographic research,
carried out on the SIBIUSP there is an investment difficulty in the public aratgsectors. As a result,
postponing the Brazilian engagement in this new productive paradigm. Another issue observed refers
to the quality of productions, which although they have some volume, it is questioned how much the
researched articles supporteghanswer of the hypotheses and the research question proposed in this
study.

KEY WORDS : Industry 4.0. Bibliographic qualitympact factor. Scanning

! Portal de Busca Integrada que é uma solucdo de busca e descoberta que integra os recursos informacionais da
USP.
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INTRODUCAO

O termo Arevolu-«o industrialo n«o ® no
meios de comunicacao e de pesquispalavra revolucasurgiu baseada em alguns conceitos,
por exemplo: com o intuito de acelerar o tempo; com a finalidade social dos movimentos
politicos e como um meio de expressar o carater universal e de permanéncia. Mas, a palavra
revolucdo também é utilizada para expressaparecimento do novo e do inédito, atribuindo
certa rejeicdo ao passado com valor para o presente. O surgimento do conceito moderno da
palavra revolucdo ocorreu no mesmo contexto de génese do sentido moderno da palavra
histéria, na segunda metade deaweé XVIIl e no comeco do século XIX (MATT, 2020;
POPKOVA, 2019; USTUNDAG, 2020).

Na Idade Moderna, na época em que se deram as grandes navegacoes, foi iniciada uma
nova revolugcdo que transformaria a humanidade: a primeira revolucéo industrial que teve o
inicio na Inglaterra, na metade do século XVIII, no periodo de 1760 a 1840. A exemplo do
inventor inglés James Hargreaves, criador da primeira maquina de fiar em 1767, que passou a
ser utilizada amplamente na Inglaterra. Nessa época, surge a maquina, aitigaala na
industria de tecido, substituindo trabalhos artesanais pela producéo fabril, elevando a producéo
(POPKOVA, 2019; USTUNDAG, 2017).

No século XIX por meio do surgimento da energia elétrica e a primeira linha de
montagem de carros de Henry Fosdrge a segunda revolucéo industrial e no século XX, no
inicio da década de 1960, surge a terceira revolucao industrial com o aparecimento de produtos
eletroeletrbnicos e a internet na década de 1990. Nesta terceira revolucdo, a utilizacdo da
tecnologiada informacédo e comunicacao (TIC) alavancou a qualificacdo dadendtmra e
intensificou o uso da robdtica, capaz de executar as mesmas funcdes, de forma mais
Afecont!micao (POPKOVA, 2019; USTUNDAG, 2017)

Em 2011, na Alemanha, foi implementado o que seques chamar da quarta revolucao
industrial, conhecida como Industria 4.0, que tem como foco se basear em sistemas fisicos
cibernéticos, internet das coisas, manufaivancada etdO objetivo de tal tendéncia é a
adequacdao tecnoldgica diante de um cendrim a maior procura de produtos personalizados,
desenvolvidos com maior complexidade, redugéo de custos e com maior qualidade (MATT,
2020; POPKOVA, 2019).

Diante de transformacdes constantes, ques8eraquanto o Brasil est4 preparado, ou
esta se prggrando, para enfrentar este novo ambiente competitivo que vem se formando e que

ja se projetam impactos futuros na economia do pais. Ha de se analisar alguns ramos que
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sinalizem esta preocupac¢ao e empenho por parte da ala gestora e direcionadoraatestes esf
Com esta preocupacéo busamiavaliar quais segmentos seriam indicadores destes esforgos.
Um rapido levantamento de investimentos na area tecnolégica revelou alguns alertas. Por
exemplo, em 2017 o governo congelou 44% no orcamento federal desiin@dncia,
Tecnologia e Inovacdo, a medida comprometeu o incentivo & pesquisa e o funcionamento de
centros e laboratorioRALOLA, 2018). Ja em 2019 um novo congelamento de 42% das
despesas de investimento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagao
(FOLHA DE SAO DE PAULO, 2019)conforme figura 1.

Ja no ambito privado, o investimento em pesquisdgegenvolvimento no Brasil,
comparando uma propor¢do em relagdo ao PIB com os nimeros de nagdes dab@@DE
como o de outros paises da América Latina e, também, do BRI&@8Bebese que o Brasil sO
esta acima do México; com um grande distanciamenpaides como: China e Coreia do Sul.

Por exemplo, no Brasil, um investimento do PIB com 0,55%, comparado com 2,68% na Coréia
do Sul e 1,22% da ChifSENADO BRASIL, 2019)

Figural - Valor de investimento em R$ BilhGes no periodo de nove anos
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Outro segimento a ser explorado € o de publicaces cientificas sobre esta area da
industria 4.0, revelando o quanto de pesquisas vem sendo realizadas, embora ja se tenha
constatado que o investimento modesto em pesquisas e desenvolvimento, conforme a figura 1.
Eske breve levantamento sugestionou uma busca e o entendimento do quanto de evolucéo e de
maturidade vem sendo atingidas nas publicacdes brasileiras. Uma das maneiras de avaliagao se

da por meio da observacdo do quanto de material de pesquisa esta serzldgeodusua

1 OCDE- Organizacéao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (BRICS BRASIL 2019, 2020).

2 BRICS - Agrupamento formado por cinco gaes paises emergentes: Brasil, Russia, india, China e Africa do

Sul. Juntos estes paises representam cerca de 42% da populacao, 23% do PIB Mundial, 30% do territério global e
18% do comércio mundial (BRICS BRASIL 2019, 2020).
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respectiva qualidade. Isto norteou a seguinte pergunta de pe$glsaaquant o de ma:
pesquisa nacional vem sendo publicado acerca da industria 4.0 e qual € o grau de qualidade
destas publica-»es?o0.

Além da questéo de pesquisa que namste estudo, é proposto como objeto de estudo
um portfélio de artigos, dos ultimos seis anos, que teste as seguintes hipoteses: a) o investimento
governamental brasileiro atual € suficiente para que o pais ndo figue na margem desta
revolucdo; b) para guhaja um avanco da Industria 4.0 € necessario um investimento maior em
pesquisa, fomentada por acbes governamentais.

A justificativa deste trabalho estd embasada na identificacdo do quanto o Brasil esta
comprometido na adaptacdo para uma nova realidadieitiva, da qual permita enxergar o
grau de empregabilidade e desempenho econdémico futuro de nosso pais. Uma vez que, as razoe:
gue levaram a idealizacdo deste novo modelo de industria, denominado de industria 4.0, foi a
percepcao da empregabilidade fatdos paises europeus na area industrial (CNI, 2016; MATT,
2020).

Para direcionar a conduta do estudo e a busca no teste das hipéteses propesdas, tem
como objetivo desta pesquisa bibliografica a identificacdo dos desafios que o Brasil enfrenta
nessa noa tendéncia.

Este artigo apresenta as seguintes se¢des: uma introducao acima descrita com o intuito
de contextualizar o assunto; uma se¢do com a indicacdo do método utilizado para a realizacédo
desta pesquisa, incluindo as bases de dados, fonte de pesgaisaidentificacdo de artigos

pertinentes. E por fim, os resultados da pesquisa e as consideracdes finais.

1.MATERIAS E METODOS

A presente pesquisa em conformidade com suas caracteristicas pode ser classificada,
em termos de natureza, como upasquisa aplicada, de carater exploratoria, pois se trata da
busca de uma solucao entender para um problema real existente (GIL, 2002). Foi utilizada uma
estratégia com duas abordagens: i) uma com abstragdo ampla dos fenbmenos da natureza e d
sociedade,einomi nado de fAM®todo de abordagemo e i
acerca dos AProcedi mentos t®cnicoso utiliza

O método de abordagem utilizado para a formacdo das conclusbes foi de carater
dedutivo, pois partise da observacdes e de um conhecimento prévio estabelecido pelo

repertorio bibliogréafico existente. A abordagem adotada foi qualitativa com foco na anélise de

Revista Processando o Saber - v.13- p. 29-43 - 2021



33 | Uma reflexéo sobre as publicag@es cientificas e a aderéncia brasileira ao paradigma da indastria
4.0

conteldo baseado em Bardin (2011) e Franco (2018) buscando interpretar e analisar o
fendbmeno observada partir de dados coletados.

Como procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica foi realizada através da
plataforma de busca no SIBiUSP, pelo Portal de Busca Integrada, que € uma solucéo de busca
e descoberta que integra os recursos informacion&lSBaNeste Ultimo, poese efetuar uma
busca geral, pesquisando em todas as cole¢des, incluindo matérias disponiveis nos acervos
fisicos, além dos itens digitais disponibilizados pela USP, Portal de Periédicos da Capes ou de
acesso aberto.

Os termos (desitores) definidos para a pesquisa no motor de busca desta plataforma
f or am: {Al nd¥Wstria 4. 00, Al ndustry 4. 00, f
Estes descritores foram adotados apos a realizacdo de testes com outros termos abew@ finali
de obtencédo dos melhores resultados para o trabalho em questdo. As op¢des de configuracao
selecionadas no mecanismo de busca defingame acordo com a plataforma de busca
conforme apresentado Quadro 1.

Quadro 1 RConfiguragio do mecanismo de bu sca pelo Portal SIBiUSP
Tlpo. d('a Todos os tipos Idioma | Qualquer idioma
material:
Data de |,/ 2 2020
publicacéo:

Fonte: Autoria propria (2019).

Ficaram definidas as seguintes regras para a segregacao do material recuperado neste
trabalho: "Altar e | ev©nci a referente ao temao e ADoc
t emao. Foi adicionada ainda a observa-«o ¢
referente a fiDesafios da Ind¥Ystria 4.0 no E

A segregacao foi obtida através das técrdedsitura exploratéria e seletiva no material
coletado, inicialmente para uma segregacao primaria. A seguir, preseddécnica de leitura
analitica, que tem por finalidade ordenar e sumariar as informacdes contidas nas fontes, de
forma que possibilite a obtencéo de respostas da pesquisa. E, por fim, presedeleitura
interpretativa, que nem sempre ocorre separadamente da leitura analitica, buscando estabelecel

relacdo entre o conteudo das fontes pesquisadas e outros conhecimentos (GIL, 2002).
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2. RESULTADOS

Para verificacdo da qualidade das publicagdes, foram utilizados o fator de impacto: i)
JCR- Journal Citation Reportslisponivel pela Clarivate (https://jcr.clarivate.com/); ii) SIR
disponivel pele&SCimago Journal Ranfhttps://www.scimagojr.com/) e iii) como parametro
dos programas de p@gaduacao, utilizoge oQualis Periédicos da CAPES disponivel pela
plataforma sugpira (https://sucupira.capes.gov.br/).

No site na plataforma de Busca Integrada da USP, dos duzentos e dezenove artigos
localizados na base, cento e setenta eram na area de engenharia, treze na area de energia, quin:

na area de meio ambiente e vinte enararea de quimica, conforme a tabela 1.

Tabela 1 RResultado da pesquisa por assunto no Portal SIBIUSP

Assunto Quantidade de artigos Mencao (%)
Engenharig 170 Al 30%
Energia 13 A2 12%

Meio Ambiente 15 Bl 23%
Quimica 21 B2 17%

B3 4%

B4 1%

B5 3%

C 2%

Sem avaliacdo 8%

Fonte: Autoria propria (2019).

Notase que o mesmo periddico, ao ser classificado em duas ou mais areas distintas,
pode receber diferentes avaliaces. Isto ndo constitui inconsisténcia, mas expressa o valor
atribuido, em cada area, a pertinéncia do contetdo veiculado. Posto isso, ndo se pretende com
esta classificacdo, que é especifica para o processo de avaliacdo de cada area, definir qualidade
de periédicos de forma absoluta (CAPES, 2020).

Tomando a questaite pesquisa relacionada a pergunta sobre a quantidade e a qualidade
das publica¢des sobre a Industria 4.0. Obssevgue: dos cento e setenta artigos na area de
engenharia, apenas doze deles abordam o investimento governamental e tecnoldégico no Brasil
eem outros paises. Desses doze, lembrando que todos foram pesquisados na area de engenhari
seis artigos pertenciam a area de sociologia, citando a implementacédo e o investimento de
tecnologia utilizando a Industria 4.0 em empresas privadas no Brasil.

A seguir, o quadro 2 apresenta detalhadamente os periddicos e o0s respectivos artigos
que abordam a questdo ao investimento governamental e privado na area industrial e o
investimento em pesquisas.
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Quadro 2 RTitulo das revistas que publicaram os respectivos artigos que abordam o
investimento governamental e o investimento de pesquisa no ramo IndUstria 4.0
Descrigdo do Artigo

1. Titulo da revista 01: Revista Producéo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificac@o:Qualis= B5 JCR = N&o identif. SJR = N&o identif.
Area de avaliagdo:Sociologia
Titulo do artigo: IndUstria 4.0: Desafios e Oportunidades

Aborda o investimentgovernamental na Unido EuropéiaMas ndo consta o Brasil. As PME'S
Unido Europeia fornecem cerca de 20% dos postos de trabalho no ramo industrial. Com inves
semelhantes das multinacionais, adota equipes de Tl através de estratégias nudsfaEaty
exempl o, a abor ASagevice (Ga) $afcti wane M acesso
inovadores sem precisar do investimento ¢
também podem integrar cadeias de abastecimentcsjdegint e s a pKknomHevw t a d d
ou focalizando em unidades de producdo médveis e descentralizadas, utilizando tecnolg
impressdo 3D. Essa integracdo possibilita que os parceiros possam desenvolver projetos
baseados emOppriSaurcef ommabefiando o tempo de o

2. Titulo da revista 01: Revista Producdo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificacéo:Qualis= B5 JCR = Né&o identif. SJR = Né&o identif.
Area de avaliagdo:Sociologia

Titulo do artigo: Desenvolvimento de um sistema para monitoramento e teleoperacdo de ma

ferramenta CNC via internet aderente a industria 4.0.
Aborda o investimento de indlstrias manufatureiras em Bradilla que se utiliza de tecnologias
informagdo. Este artigo € uma proposta de implementacdo deanmeworkpara monitoramento
teleoperacdo de maquinfssramenta CNC, tendo como elemento de teste e validacdo um cer
torneamento CNC da marca Romi, modelo Galaxy 15M, provido com controladoc BE8iTa. A
implementacdo tem como resultado um sistema com arquitetura cliente/servidor baseada
(CyberDNC), combinado com elementos aderentes a Industria 4.0, como um servico MTConn
acesso a dados de CNC, servico OPC via Web para i@decagn a maquina através de fungdeg
PMC/PLC Programmable machine contra Programmable logic controllgr

3. Titulo da revista 01: Revista Produc¢édo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificacéo:Qualis= B5 JCR = N&o identif. SJR = N&o identif.
Area de avaliagdo:Sociologia

Titulo do artigo: Os desafios da metrologia por coordenadas nos processos de controlo das espe(
dimensionais e geométricas de componentes técnicos, novo paradigma da industria 4.0.

N&o menciona a questdo de investimento. Porém, aborda o paradigma da implementa
tecnologias provenientes da Industria 4.0 nas empresas brasileiras e internacionais. O artigo
que as empresas mesmo utilizando a tecnologia em pleno século XXk adaptaram totalmente
universo tecnolégico desta revolugdo, exemplificando esta situacdo como as maquinas de me
coordenadas 3D, que disponibilizam sistemas de medi¢éo sofisticado e flexivel, efetivando n|
em diferentes tipos de senesie contato, que é muito utilizado em processos de tomada de de
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4. Titulo da revista 02: DYNA (Sede: MEDELLIN)
ISSN 00127353

Classificac@o:Qualis= B2 JCR = N&o identif. SJR = N&o identif.
Area de avaliagdo:Engenharia I; Il e IV

Titulo do artigo: Methodologyfor the design and simulation of industrial facilities and product
systems based on a modular approach in an "industry 4.0" context.

N&do aborda a questdo de investimento. Porém, aborda a implementacdo de uma p
processamentde café, realizada por estudantes da Universidade Nacional da Colémbia. Foi u
para o estudo de caso deayptod s emmmavisan medular,t
seguimento da I nd¥stri a désigh, iinn teegnjtiada o drapalhg
col aborativo com dddsiglr eemt eismif lea ra@aamema ras CA
5. Titulo da revista 01: Revista Producéo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificacéo:Qualis= B5 JCR = Néo identif. SJR = N&o identif.

Area de avalia¢do:Sociologia

Titulo do artigo: Integracéo interfuncional em processos de desenvolvimento de produtos na
industria 4.0

Aborda o investimento na integracdo interfuncional nas empresas brasileiras no ponto
tecnoldgico. Apresenta a integracdo interfuncional em processos e desenvolvimento de pro
ramo da Industria 4.0. Nas empresas brasileiras os processos de desenvolvimento de produtos
de vista tecnologico, aumentaram no decorrer dos Ulttime® anos. Ressalta a necessidade
empresas investirem no uso de sistemas inteligentes envolvendo conhecimentos de diversas
6. Titulo da revista 01: Revista Producdo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificacéo:Qualis= B5 JCR = Né&o identif. SJR = Né&o identif.

Area de avalia¢do:Sociologia

Titulo do artigo: Progresses in the development of a stegompliant additive manufacturing syster|

Aborda o investimento em manufatura aditiva em impressées 3D. Argumeémi@stimento em
tecnologia através de um prot6tipo de manufatura aditiva (impressdes 3D) desenvolvido por e
no laboratério de tecnologia da Universidade de Brasilia. O sistema é baseado AdCSTBM 0
foco de desenvolver modelos de informa¢g@o apresentados o modelo de atividades do aplic
na nomenclatura IDEFO e o modelo de referéncia do aplicativo no EXPRESS

7. Titulo da revista 01: Revista Produc¢édo e Desenvolvimento
ISSN 24469580

Classificacéo:Qualis= B5 JCR = N&o identif. SJR = N&o identif.

Area de avalia¢do:Sociologia

Titulo do artigo: Molds production progress mappiiiga visual management tool for the industry 4.

Aborda o investimento em gestéo visual no contexto da Industria 4.0 pa@eamento de progres
em Lisboa (Portugal). Apresenta a implementacéo da ferramenta de Gestao Visual para Indd
conhecida como mapeamento do progresso de moldes. A gestdo visual tem o foco d
transparente as metas que deverdo ser atmigilaontexto do mapeamento de progresso na Ind
4.0 ndo ird interferir na tecnologia da internet das coisas, ou nos equipamentos tecnolégid
tendéncia. O MPM ira utilizar o planejamento e controle de producao, aproveifarmacao, trata
la de forma estruturada e devolve ao utilizadloiormacdo simples, concisa e atualizada para p
decidir em tempo real.

3 STERNC - Uma linguagem deantrole de maquinas no ramo industrial.
4EXPRESS Método de descricdo de dados que especifica todas as informagées técnicas de um produto de forma
consistente, usando um estilo de modelo de dados baseado em no relacionamenteArtidtale
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8. Titulo da revista 03: Revista Iberoamericana de Automatica e Informatica Industrial
ISSN: 16977920, 16977912

Classificac@o:Qualis= B2 JCR=1.036/0Q4 SJR=0.38/Q2
Area de avaliagdo:Engenharia lll e IV

Titulo do artigo: Automation Architecture based on Cyber Physical Systems for Flexible Manufag
within Oil&Gas Industry

Aborda o investimento em sistemas ciberfisicos no Pais Basco. A tecnologia relatada no texto
arquitetura automatizada em sistemas ciberfisicos em uma industria de petréleo e gas, pro
baixo custo na economia e novas abordagens de desersutipara aumentar a flexibilidade
eficiéncia das operacfes de producdo em uma planta industrial. A arquitetura implementa|
Sistema de Producao ciberfisico gueomposto por um conjunto de componentes que gerencial
conjunto de modelos que regentam o mundo fisico, a troca de informacdes, bem con|
informacdes que devem ser coletadas da planta.

9. Titulo da Revista 04:Cirugia Espafiola
ISSN 0009739X, 1578147X

Classificacéo:Qualis= B3 JCR=1.323/Q3 SJR=0.23/Q3
Area de avaliagido:Medicina

Titulo do artigo: Ingenieria de disefio en Cirugia. Como disefiar, probar y comercializar dispo
quirargicos fabricados con impresién 3D?

Aborda o investimento em tecnologia nos dispositivos cirtrgicos faitagés de impresséo 3D.

Apresenta o projeto na area de engenharia mecanica, desenho e artes graficas na Unive
Oviedo (Espanha) sobre dispositivos cirdrgicos feitos com impressao 3D. A tecnologia utiliza
este projeto, patenteado pela undidade, utilizou a tecnologia em modelacao sélida e manuf
aditiva e a internet das coisas, pois com 0 acesso a internet havera compartilhamento de g
troca de experiéncia entre as equipes.

10. Titulo da Revista 05:International Journal oProduction Economics
ISSN 09255273, 18737579

Classificac@o:Qualis= A2 JCR=5.134/Q1 SJR=2.38/Q1
Area de avaliacdo:Economia
Titulo do artigo: The expected contribution of Industry 4.0 technologies for industrial performanc

Aborda o investimento em tecnologia na Industria 4.0 nas empresas brasileiras. O artigo esta €
em um levantamento de 27 setores industriais que representa 2.225 empresas na industria
Foram analisadas tecnologias da Indistria 4.0 queistas como promissoras para 0 desempe
industrial. Entretanto, o investimento ndo é suficiente para as industrias que aderem a e
revolugdo. Por exemplo, o investimento sidtwarendo levou a bons resultados em beneficio
mercado. Para melharias empresas devem investir softwarede aquisicdo para automatizar
rotinas operacionais como a I fue agrega mais a vantagem competitiva. O fato de o Brasil s
pais emergente e de apresentar um baixo nivel de digitalizacdo exige dasasdiasileiras ¢
necessidade de investimentos governamentais para atingirem ao patamar dos paises deseny

11. Titulo da revista 06: Annual Reviews In Control
ISSN 13675788

Classificacdo:Qualis= Al JCR=4.987/Q1 SJR=1.71/Q1
Area de avaliagdo:Engenharia IV
Titulo do artigo: An approach to support Industry 4.0 adoption in SMESs using aroetamode

Aborda o investimento em tecnologia nas H
I nd¥%stria 4.Ranca mitARkVMEGEdxrenague para as PMES
revolucaio é proveniente do desconhecimento dos recursos avancados na &ea de Tl

5ICT 7 Information and Communication Technolog{@gcnologias da Informacéo e Comunicac&o).
8Tl 1 Tecnologia da informacéo
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12. Titulo da revista 07: Revista ENIAC Pesquisa
ISSN 23162341

Classificac@o:Qualis= B5 JCR = N&o identif. SJR = N&o identif.
Area de avaliagdo:Engenharia IV
Titulo do artigo: IndUstria 4.0: Implementacdo em uma industria de rodas

Aborda o investimento em tecnologia em processo fabril para 2030. Quando a Industria 4.0 s
2011, oBrasil chegou muito tarde para poder discutir sobre a implementacéo no pais. Aléem d
afetado por uma crise econémica, mas o governo admite que ha tempo das empresas aderi
revolucdo. Um dos desafios para o Brasil é: a queda da produc¢dtrimcque ocorreu entre 2006
2016. A participacdo da industria no PIB nos anos de 1985 a 2016 teve reducéo de 10% por
outros modelos de negécio implementados pela tecnologia, alterando a estrutura de piRaaiy
conta da crise econémica hitesa, a competitividade em manufatura estava na 5% posicdo em
mas caiu para 292 posicdo em 2016. Ademaistan&ing de inovacdo tem sofrido queda:
crescimento em produtividade, no investimento em pesquisa e desenvolvimento e na alta te
No entanto, a literatura aponta também os beneficios que trara ao Brasil. Uma pesquisa feita
em 2016 com &ccenturerevela uma previsdo de que o PIB brasileiro possa atingir US$ 30 b
até 2030 e ainda havera maior flexibilidade em proctdsd, aumento de eficiéncia, interacdo
empresas em escala global, e customizacdo de produtos de acordo com as necessi(
consumidores pela comunicacao instantanea.

13. Titulo da revista 08: Revista Novos EstudesCEBRAP

ISSN: 01013300,19805403

Classifica¢@o:Qualis= B3 JCR = N&o identif. SJR=0.22/Q3

Area de avaliacdo:Engenharia Il|

Titulo do artigo: O Brasil e a nova onda da manufatura avancada

O artigo aborda o investimento publico e privado no Brasil. O setor pubtideaglo devera investi
constantemente em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para ndo ocorrer a estagnacdo nesg
Este é um desafio diante do aumento da crise de investimento no pais. Para que o Brasil se
na industria do futuro, deve ocartgma transformacao da estrutura da economia. Entretanto, o
nao deve recuar por conta de todos esses fatores, uma vez que tem a manufatura avancad
iniciativa tanto do setor publico e privaddma pesquisa realizada pela CNI em 2016 rejaea48%
das empresas brasileiras aderem tecnologias digitais na producdo, principalmente no
equipamentos de informatica, eletrbnicos e 6pticos. As demais empresas brasileiras estédo
desta adesdo da: automacgdo, impressdo 3D e servicosivem mpara o suporte da manufat
avancada. O crescimento brasileiro na Industria 4.0 requer um programa que tenha a colab
investimento publico e privado.

14. Titulo da revista 09: XXVI i SIMPEP: Simpdsio de Engenharia de Produgédo

ISSN 18097189

Classificacéo:Qualis= C JCR = Né&o identif. SJR = Né&o identif.

Area de avaliagdo:Matematica / Probabilidade e Estatistica

Titulo do artigo: Um estudo sobre o nivel de maturidade 4.0: uma avaliagdo em oito empresas ng
do estado de Sé&o Paulo

Aborda o investimento em tecnologias na Industria 4.0 em empresas publicas e privadas.
principais desafios do Brasil para alavancar naidtrih 4.0, sdo os altos investimentos finance
para o desenvolvimento tecnolégico. O assunto principal da pesquisa foi investigar se as €
localizadas no interior de S&o Paulo, possuem niveis de maturidade em relacéo a Inddstria 4.0
industrias estudadas, seis possuem conhecimento sobre a IndUstria 4.0. As indUstrias que p
conhecimento basico séo: a) industria alimenticia que busca por inovagéo, automatizacdo de f
Porém, precisa de investimento para avancar; b) indbsbdg@imica que necessita de automatiza
de processos e de conexao com pessoas € maquinas; c¢) inddstria moveleira, também,
conhecimento sobre fabricas do futuro e possui a falta de capacidade e maturidade para ¢
mundo fisico com o realefetuar a geracdo de relatérios durante o processo produtivo com 0s s

70O ISSN: 18097189 para a revista SIMPEP n&o esta enquadrado na area de engenharia, mas, apenas na area de
matematica.
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de andlises; d) indastria farmacéutica que pretende se aprofundar no assunto para auton
processos. Duas empresas de industria de metal e mecénica ndo tem o conheeifabrittas do
futuro, mas pretende melhorar os conceitos para avancar neste paradigma. As outras indu
possuem o conhecimento necessario, mas ndo estdo implementando este modelo séo: a
aeronautica que possui a necessidade de implantesenvolver processos e b) a inddstria
citricultura que possui a necessidade de automatizar processos.

15. Titulo da revista 10: XXXVII - ENEGEP: Encontro Nacional de Engenharia de Producéo

ISSN 25949713

Classificac&o:Qualis= N&o identif® JCR = Né&o identif. SJR = N&o identif.

Area de avaliagido:Nao Aplicado

Titulo do artigo: Uma proposta para avaliacdo do nivel de preparo da indUstria nacional a
paradigma 4.0

Aborda o investimento em tecnologia nas indUstrias lbnas. O artigo aborda os desafios qu
industria brasileira enfrenta com o uso de tecnologias ultrapassadas e a auséncia de prg
qualificados para novas tecnologibbn estudo de caso realizado nas empresas nacionais. A
dasempresas ainda esta se familiarizando com a digitalizacdo e os impactos na competi
Entretanto, 42% das empresas analisadas néo identificaram as tecnologias digitais para dar i
competitividade na industria. As empresas que foram invessigestdo encontrando solucdes [
implementar a manufatura avancada. No entanto, as empresas possuem certo receio sobre 0
implantacdo e o de quanto sera o retorno de investimento (se havera prejuizo ou ndo).
Fonte: Autoria propria  (2020).

Conforme a tabela 2 nets® que, apesar da quantidade de artigos localizados na
plataforma de busca no SIBIUSP, uma pequena parcela destes artigos atendeu ao interesse de
estudo Isto representa que 29% dos periddicos posdQaalis A1, A2 e B2 e50% deles
possuem um bom fator de impacto Q1 e Q2, embora, este ultimo tenha uma Q4 no JCR. Porém,
os periddicos 01, 05, 08, 09 e 10 foram os que mais contribuiram com o propdésito de responder

as questdes deste estudo. Sendo o periddico 05 com o artgymdieado para a pesquisa.

Tabela 2 RTitulo das revistas que publicaram os artigos
que estao no escopo da pesquisa

Revista Agit(;s Qualis JCR SJR gf:;lre;:;. Area

01 6 B5 - - * Sociologia
02 1 B2 - - Engenharia
03 1 B2 1.036 /Q4 0.38/Q2 Engenharia
04 1 B3 1.323/Q3 0.23/Q3 Medicina
05 1 A2 5.134/Q1 2.38/Q1 * Economia
06 1 Al 4,987/ Q1 1.71/Q1 Engenharia
07 1 B5 - - Engenharia
08 1 B3 - 0.22/Q3 * Engenharia
09 1 C - - * Matematica
10 1 - - - * -

Fonte: Autoria propria (2020).

8 Qualisda revista ENEGEP ISSN: 259%13 pertencente 8 ABEPRMssociacao Brasileira de Engenharia de
Producéo nao foi identificadudo Portal da CAPES Periddicos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Embora o entendimento do mundo a nossa volta advenha da informacéo captada pelos
nossos sentidos, ndo podemos em eles confiar para conhecer a verdade. Portanto, este estud
utilizou dapesquisa cientifica como instrumento que amplia nossa percep¢do da realidade.
Ademais, buscou compreender a relacdo da informacédo que testa as hipéteses de pesquise
(apresentada na introducdo como objeto de estudo na forma de um portfélio de artigos), alia
a qualidade da informacao obtida, como validador das argumentagfes que responde a pergunta
de pesquisa proposta neste mesmo estudo. Com isto, sdo necessarias duas consideracdes ant
do desfecho finali) uma para as hipoteses que traz a informacdo comioecimento obtido
por este estudo realizado e ii) outra para a pergunta de pesquisa, que ao mesmo tempo valida &
qualidade da primeira (i).

A primeira consideracéo é a revelagao do estudo, o conhecimento alcangado, com base
nas hipoteses, acerca dosdstimentos publicos ou privados, que tomou como base a seguinte
questatoh O governo (ou mMesmo com a participa-«o
fonte de recursos, como por exemplo: universidades, pessoas, equipamentos tecnoldgicos em
pesquisaoe m outro recurso que poder«o al avancar

O estudo revela que Brasil ainda possui dificuldades de investimento, tanto em
empresas brasileiras do setor publico quanto do setor privado, para implementar a Industria 4.0
oficialmente. Embora se almeje esta transformacéo, ela ainda é postergada, por conta das
dificuldades, de crises econdémicas mundiais e brasileiras.

Na éarea industrial brasileira, o ramo de processos de desenvolvimento tecnoldgico
aumentou nos ultimos cincanos, mas ainda falta o investimento publico e privado nas
empresas para i mplementar si st embBheexpeaddel!| i g
contribution of Industry 4. 0 ulieaddhnessd estgdo es f
foram observaas que em 2.225 empresas, provenientes de 27 setores industriais, faltam
investimentos emsoftwarede aquisicdo na automatizagdo de rotinas operacionais. Regsalta
gue esses investimentos poderiam aumentar a vantagem competitiva com a aquisicao de
tecnobgias debig datae computacdo em nuvem, entre outras tecnologias.

OQutr o est udwmestudorsdbie b niviel@anmaturidade 4.0: uma avaliacdo em
oito empresas no i nt e abordou oitd mdustrias paulista nal storS « o
publico e privado (n&o cita 0 nome das industrias) e apresentou a auséncia de conhecimento
sobre as tecnologias da Industria 4.0, além da qualificacdo de profissionais de Tl para
trabalharem com estas tecnologicasm esta percepcéo e a de outro estudo de caso realizado,
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confirmase quenas empresas nacionais um dos desafios € o uso de tecnologias ultrapassadas
e a falta de profissionais qualificados. Além disso, diversas empresas tém preocupagdo com o
retorno denvestimento em tecnologias deste novo paradigma, pois, ainda estdo se adaptando
com as tecnologias tradicionais e a digitalizac&o.

Neste mesmo caminho encorse 0 investimento em pesquisa por parte do governo
brasileiro, embora algumas iniciativas is@adenham ocorrido, como € o caso da construcao
de um protétipo de manufatura 3D pelos alunos da Universidade de Brssiigese a
necessidade do investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para que ndo ocorra a
estagnacédo nos setores industriaiés,Asto poderd provocar um aumento da crise nos demais
setoresContudo, a pesquisa conjunta entre a ‘GNaAccentureprevé que o PIB do Brasil
possa atingilJS$ 30 bilhdes até 2030 incluir citacdo e a interacdo das empresas brasileiras em
escala glohal, com a flexibilizacdo em processo fabril e a customizacéo de produtos atendendo
as necessidades dos consumidores (CNI, 2016). Isto leva a crer que mesmo com esses
obstaculos apresentados, o Brasil terd recursos para investimento. No entanto, sem o
invedimento suficiente nos setores publico e privado, como também em pesquisas, ndo sera
possivel o crescimento no ramo da Indastria 4.0.

Para a segunda consideracgéo, neste mesmo portfdlio de artigos, no que tange a questao:
AO quant o de maacienalivem sendoepublicad®,qeeicasda industria 4.0 e o
grau de qual i dad epecabesdaqad2% mas lrtigosceatdo meextato Al,

A2, B1, B2, conforme tabela 1. Isso revela que os programas adgguhscao que produziram

estes artigosgssuem oOtima qualidade, conforme as men@iegisrecebidas nos respectivos
periddicos. Inclusive, demonstrando indiretamente que a qualidade, tanto quanto as quantidades
de artigos produzidos por estes programas sao relevantes na producdo do conhecimento
cientifico.

Seria possivel ter a finalizacdo deste estudo, com a questdo de pesquisa respondida e
testada pelo objeto de estudo. Poréihzando-se da pesquisa cientifica como instrumento que
amplia nossa percepcgéo da realidddessaltandse a necessade de medir e analisar a
producdo cientifica, pois esta producdo tem aumentado a medida que cresce o numero de
pesquisas e periodicos. Ainda, & necessario acompanhar as revistas, para que possam ser
avaliadas e mensuradas de acordo com critériog®agelas comunidades cientificas de cada
area do conhecimento (ANNA, 2017).

9CNIT Confederac&o Nacional da Industria. A CNI é a principal representante da indistria brasileira na defesa e
na promocédo de politicas publicas que favorecam o empreendedorismo e a producao industrial, num setor que
retinequase 1,3 milhdo de estabelecimentos no($, 2016)
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Para a ampliacdo da percepc¢ao obtida acerca da revelacao do estudsetoocuodado
da identificacdo de cada artigo quanto a sua contribuicdo no teste das hipéteses, bem como no
grau de impacto dos periédicos, a0 mesmo tempo em que toma como base as mencdes do
Qualis, conforme tabela 2. Percebe que ha poucas publicacfes noraggse deste estudo e
notadamente a qualidade dos periddicos, quando; se observou aqueles artigos que mais
contribuiram para responder a pergunta de pesquisa. Isto indica que a revelacado dada por este
estudo, deve ser vista como geradora de hipotese asmada por estudos de maior
tamanho amostral.

Como desfecho final deste estudo que buscou trazer um conhecimento, bem como o seu
grau confirmatério, teve como preocupacéo a confiabilidade desta pesquisa. Pois, é notado um
crescimento das publicacbessutado de mudancas realizadas no sistema de avaliacdo de
programasdepégr adua- «xo da CAPES, que passou a pr
Aqual i dadeo. £ i mportante considerar gue,
despendidos, o estabdl@ento dos padrdes e critérios para qualificacdo dos periodicos,
normalmente, ndo tendem a definir a qualidade de periédicos de forma absoluta, fato esse que,
segundo Anna (2017), se demonstra nas dificuldades, desafios e subjetividades inseridas no
proceso de avaliacao e qualificacdo da literatura periodica.

Sendo assim, com a valoriza-«o0o da dAdprodu
a este requisito gerado por uma cobranca intelectual, a qualidade da producéo cientifica tem
sofrido drasticamentem prol do volume de publicacdes, causando um efeito colateral
indesejavel. Como resultado, conforme levantado por Santos e Rabelo (2017), esta cobranca
tem gerado publicacBes pouco originais ou que praticamente nada acrescentam a literatura e
redundanciale publicacdes com fragilidades na consisténcia das metodologias, argumentos e

conclusoes.

REFERENCIAS

ANNA, J. S.Avaliacdo e qualificagdo de periddicos cientificos: uma anélise do
QUALIS/CAPES nos principais periodicos cientificos de ciéncia da inforngdio no

Brasil. VIl SECIN, p. 284 310, 2017. Disponivel em:
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2017/secin2107/paper/viewFile/476/279>.
Acesso em dezmbro2019.

BARDIN, LaurenceAnalise de Contetdo Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BRICS BRASIL 20190 que é BRICS?Disponivel em:
http://brics2019.itamaraty.gov.br/sobveorics/oquee-o-brics. Acesso emovembrode
2020.

Revista Processando o Saber - v.13- p. 29-43 - 2021



43 | Uma reflexdo sobre as publicag8es cientificas e a aderéncia brasileira ao paradigma da
indastria 4.0

BRITO, Alexandra Antbnia Freitas de Brith.Quarta Revolucédo Industrial e as
Perspectivas para o BrasilRevistaCientifica Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento.
Edicdo 07. Ano 02, Vol. 02. p. 996, Outubro de 2017. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/queviaucaeindustrial.
Acesso enabiil de 2019.

CAPES . Avaliacdo Qualis.Disponivel em: http://www.capes.gov.br/avaliacao/qualis. Acesso
emagosto de020.

CNI. Desafios para industria 4.0 no BrasilConfederagédo Nacional da Industma
INDUSTRIA 4.0, p. 17, 2016.

FOLHA DE SAO DE PAULOCorte orcamentario de 42% emCiéncia e Tecnologia
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2019/04/eortamentariede-42-em-
cienciae-tecnologiapreocupeaentidades.shtml. Acesso gamho de2020.

FRANCO, Maria Laura Puglisi Barbosanalise de Contetdo5 ed. Campinas: Autores
Associados, 2018.

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisada ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.
GRUPO WEB OF SCIENCHEA Pesquisa no Brasil: Promovendo a excelén@amario
Executivo. [s.l: s.n.]. Disponivel em: http://anpoll.org.br/anpoll2019/wp
content/uploads/2019/09/PesqursaBrasil.pdf. Acesso em junho de 2020.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva MarieBundamentos de Metodologia
Cientifica.5. ed. S&o Pédar Atlas, 2003.

MATT, Dominik T.; MODRAK, Vladimir; ZSIFKOVITS, Helmutindustry 4.0 for SMES:
Challenges, Opportunities and RequirementsSpringer Nature, 2020.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, I. E Clndicadores Nacionais de Ciéncia
Tecnologia e InovacaoBrasilia- DF: Coordenacédo Geral de Gestéo Institucional, 2019.

POPKOVA, Elena G.; RAGULINA, Yulia V.; BOGOVIZ, Aleksei V. (EdIndustry 4.0:
Industrial revolution of the 21st century. Springer, 2019.

RALOLA, L. Senge- Sindicatos dos Engenheiros Bahia2018 Disponivel em:
http://sengeba.org.br/urfaga-de-cerebrosameacen-brasite-a-soberanianacional/. Acesso
emjunho de2020.

SANTOS, L. R.; RABELO, D. M. RS. Producéo Cientifica: Avaliacdo, Ferramentas E
Indicadores De QualidadePonto de Acessw. 11, n. 2, p. 3, 2017.

SENADO BRASIL.Investimento em pesquisa e desenvolvimento no Brasil e em outros
paises: o setor privadoDisponivel em:
https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/etenni@ogiae-
inovacaeno-brasil/investimentem-pesquisae-desenvolvimentamo-brasilte-em-outros
paiseso-setorprivado.aspxAcesso enmunho de2020.

USTUNDAG, Alp; CEVIKCAN, Emrelndustry 4.0: managing the digital transformatian
Springer, 2017.

Revista Processando o Saber - v.13- p. 29-43 - 2021



.y —_ : eISSN 2179-5150
Processando. — ; » f1 pM> &uwLj3 Ljfatecad ¢duddrevista

’ 0 sa her submetido :Jan/2021 Laceito :Mar/2021 Lpublicado :Jun/2021
CopySpid
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difficulties: a focus on computers as a pedagogical resource
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RESUMO
O objetivo geral deste trabalho foi relatar os beneficios das novas tecnologias no processo
ensineaprendizagem, enfatizando como a informatica pode ser usada de maneira benéfica no
processo ora citado. Vale ressaltar que a busca e aquisi¢céo pelo agoeselizzem constantes
e hecessariamente importantes para o processo educacional. Além disso, 0s avancos
tecnoldgicos fazem com que as escolas se enquadrem nesse novo perfil da educacéo e, dest:
maneira 0 uso dos recursos tecnologicos, em especial a @ticangueatualmentese faz
necessario em todas as areas do conhecimento, sendo que, a grande maioria das escolas el
qualquer nivel de ensino ja possui laboratério de informatica. Consiel@nae a Informatica
estimula o desenvolvimento cognitivo, apri@a potencializa a apropriagédo de ideias, de
conhecimentos, de habilidades e de informacdes que influenciam na formacao de identidade,
de concepcéao da realidade e do mundo no qual pode se ver.

PALAVRAS -CHAVE : Ensineaprendizagem. Informaticeducacéo.

ABSTRACT
The general objective of this work was to report benefits of new technologies in teaching
learning process, emphasizing how computers can be used in a beneficial way in such process.
It is worth pointing out that the search and acquisition ofri@sy are continuous and
necessarily important for the educational process. In addition, technological advances make
schools fit into this new educational profile and, thus, the use of technological resources,
especially computers, is currently necessargli areas of knowledge, and most schools at any
level of education already have computer labs. Computers are considered to stimulate cognitive
development, to improve and enhance the appropriation of ideas, knowledge, skills, and
information that influene the formation of identity, the conception of reality, and the world in
which one can see oneself.

KEYWORDS : Teachinglearning. Informatics. Educatio
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INTRODUCAO

Témse que o mundo e a educagcdo perpassam momentos que proporcionam
informacfes de forma extremamente rapida. Ademais, é umaaecada por incertezas e
mutacdes que afetam, ainda que indiretamente, os paradigmas e escalas de valores das pessoa
grupos e classes.

E assim como tudo ocorre de forma muito rapida, ha certa velocidade também no que
diz respeito as diversas reestrutdes; no ambito da educacdo visando a novas propostas
pedagdgicas, visando inovacdes no ambito educacional e tendem acompanhar o ritmo da
evolugao.

A inovacao, entendida como um processo de mudanca sen@ntra um tratamento
mais sistematico enquantotegoria de analise nas proposicées tedricas da modernizacdo. E
apropriado sugerir que entre as urgéncias em que a contemporaneidade impde a educagao, s¢
deve refletir na totalidade de sua contribuicéo para o processo de inclusao deste termo a escola.
Assim, é preciso que a didatica aproxime de modo equalizado a informatica no espaco escolar

para que a inovacao neste ambito possa efetivamente acontecer, conforme a seguir:

Quando se trata de considerar o fenédmeno da aprendizagem, fazendo utilizacéo desse
produto tecnolégico, ndo é redundante enfatizar que a maquina em si ndo é capaz de
produzir qualquer inovacdo em termos de novos conhecimentos [...] por esse motivo,
preferimos inimeras vezes falar em termos de expansao das condi¢des de desenvolver
a inteliggncia. (PAIS, L., 200%. 103)

Nesse cenéario, surge a informatica que constitui um atrativo importante no processo
ensineaprendizagem. Vale ressaltar que o termo informatica é oriundo da juncao de outros dois
termosque S «O0: Ai nforma-«o00 e fAaut ome pdssivalo . D
conceber a tese de que a informética é uma disciplina cientifica baseada na técnica que é

aplicada em ambitos especificos que trata automaticamente do processamento da informacao.

Vi venciamos hoj e, uma i negd 8§ wa, Inumipedessd i - « 0
crescente e contraditério, como nao poderia deixar de ser, de apropriacdo desta
ferramenta, com deslumbramentos, frustracbes, ganéncias, progressos e
reestruturacdes. (WEISS, A; CRUZ, M., 2001, p.17).
E importante considerar a tecnologiducacional sob dois aspectos: os de sua
elaboracéo e o de sua utilizagdo. No que diz respeito a elaboracgéo, os recursos audiovisuais tém
sido caracterizados, na maior parte dos casos, como inovac¢des em si mesmos, considerando que

se afastam dos procedintes usualmente empregados por professores nas escolas reputadas
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como Atradicionaisod. A tecnologia pode ser
ser um meio de trabalho atraente e interativo, principalmente quando se tratar de criancas, se
tiver um educador familiarizado com a tecnologia em uso tera muito a proporcionar para 0s
alunos (SANTOS, 2006).

Neste contexto, a evolugdo da tecnologia e a presenca massiva das tecnologias em
todos os setores da sociedade, na educacao também néo podeacseae. Tecnologias tais
como computadores de ultima geracao, internet (muitas vezes banda larga, 3G), DVD, dentre
outras inovacdes tecnolOgicas ja estdo presentes na escola evidenciando dessa forma a
necessidade de praticas pedagogicas inovadoraferendiadas que possam aproveitar ao
maximo as potencialidades desses intermediadores e facilitadores no processo de ensino e
aprendizagem (AMARALet al, 2008).

Assim, podese considerar que a informéatica € tida como um recurso pedagoégico que
tem a finaldade de potencializar o trabalho dos educadores de forma geral, de forma a propiciar
uma aprendizagem mais participativa e significativa para os seus alunos, especialmente, na
Educacéao Infantil que é o local em que ocorre a primeira aprendizagem.

O artigotem como objetivo apresentar a informatica como instrumento tecnoldgico
pedagdgico inovador e eficaz na 4rea da educacao, especialmente no caso de criancas con
dificuldades de aprendizagem. E como objetivos especificos: tecer consideragbes sobre a
Educaca Brasileira; discorrer sobre as novas tecnologias no processo de aprengdizagem
relacionar a importancia da informética para criangcas com dificuldades de aprendizagem.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, pois segundo Lakatos e Marconi
(2001) a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas,

livros, monografias, teses etc.

1.A EDUCACAO BRASILEIRA: REVENDO -A NA HISTORIA

O Brasil € um pais de grande extensdo territorial e sua populacdo de aproximadamente,
230.000.000 habitantes, conforme estimativa extraida em uma publicagdo, sendo que a maioria

conta com menos de 21 anosseja, € muito jovem.

Querem se adaptar ao ritmo e "s exige°nci
por oferecer um ensino de qualidade, adequado as novas exigéncias sociais e
profissionais. Colocarse profissionalmente como mestresagrendizes, com a
expectativa de que por meio da interagdo estabelecida na comunicagéo didatica com

os alunos, a aprendizagem aconteca para ambos (LEMOS, 2002, p.63).
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Para um Brasil moderno, democratico e de alta tecnologia é preciso, na concepc¢éo de
Cody e Siqueira (1997) que haja uma abertura ndo s6 no governo, mas também nas escolas,
para se obter a participacéo efetiva de todos os segmentos da sociedade. E preciso comecar na
escolas, para que se possa preparar esses jovens para 0 pleno desenvaleinsento
potenciais individuais e sociais.

Em 1962 surgiu a Lei Federal n°. 4024 e nesta dedmiaducacdo como direito de
todos, devendo ser ministrada no lar e na escola. Assim, se reza o texto legal a escola e o lar,
deveriam, em tese, permanecer jsnt@a desafiadora tarefa de ensinar. A lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB) de 1996 unificou o sistema escolar e a0 mesmo tempo
descentralizow, mantendo, contudo, os valores dominantes e as profissdes liberais
continuavam a ser objetivo de todogjoge quisessem progredir na vida.

Em relatério divulgado pelo Ministério da Educacdo ha, aproximadamente, 10 anos
atras, foi conceituado que a renda familiar era decisiva na manutencdo das criangas na escola.
Nas familias cuja rendper capita era de % dosalarieminimo, 72,7% das criangas
frequentavam a escola. Quando ela era superior a dois saf@niosos, 0 niumero subia para
97% (CODY e SIQUEIRA, 1997).

No atual cenério, podse verificar que o enredo continua o mesmo, com algumas
modificacles, tais eno: a bolseescola oferecida pelo governo federal para os alunos que
tiverem uma frequéncia de 100%, porém, grandes partes desses alunos séo de familias carente:
gue Vv«o ~ escola somente e-estoldd es omzing en dpadad .
um comprometimento dos pais, tampouco da comunidade em conseiestiigague a escola
é imprescindivel em nossas vidas (CODY e SIQUEIRA, 1997).

A Lei n°. 9394/96 reforca o convite a participacdo da comunidade e da familia na escola.
Porém € preciso um aharecimento da consciéncia social de cada cidadao para que a lei
consiga trazer os resultados desejados. Por exemplo, os Conselhos de Classe, tdo bem
estruturados na lei, parecem utopicos. E através da participacdo da comunidade na escola que
as ideias denudanca chegam até a mais alta esfera da organizacdo administrativa do Estado. E
ao se notar qualquer inadequacgdo do sistema ou do curriculo é preciso um esfor¢co, um
movimento da comunidade e dos pais, para que uma reforma seja realizada (CODY e
SIQUEIRA,1997).

! Bolsa Escolau aindabolsaescolaé um programa de transferéncia de renda com condicionalidexigigira

Foi idealizado originalmente em proposta realizada por Cristovam Buamquanto reitor e professor daB no

ano de 1986, cujo objetivo era pagar uma boldarafliasdejovense criancas de baixa renda como estimulo para
que essas frequentassemsaolaregularmente.
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SegundoPaulo Freire (1979), a participagdo do homem no processo demonstra sua
tomada de consciéncia da realidade em que vive e € nesse momento que se pode ver o

verdadeiro despertar da liberdade.

2. A EDUCAGCAO NA ESCOLA ATUAL

Segundo Rosfl991) a caracteristica fundamental da sociedade brasileira, em termos
socioeconémicos, € a de ser uma sociedade dependente. O fendmeno da dependéncia traz com:
consequéncia uma sociedade incapaz de se autogerir e atender suas necessidades basicas.

E posivel complementar essa colocacdo de Rosa (1991), sugerindo que o fenémeno da
dependéncia leva a sociedade a perder a percepcao de si prépria, quando o centro das decisde
politico-econbmicas ndo esta nela, porque as motivacdes e 0s objetivos dessa&s decisd
interessam a grupos internacionais dominantes, face a esta sociedade dependente porque
dominada.

Essa desigualdade econdbmica e social € proveniente de uma estrutura de classe e
provoca injusta organizagdo social. Com efeito, os problemas educaci@n&scala, séo
decorrentes da pobreza, miséria e desigualdade.

Nesse sentido e corroborando com Cruz (2002)

Ao situar a escola no contexto atual, verdfsgagque ela esta no meio de um turbilhdo

de fatos, acontecimentos, situagBes, fendmenos, episodios, processos sociais,
politicos, econbmicos, culturais, éticos, religiosos e outros mais, sofrendo,
terrivelmente os impactos das mudancas cada vez mais rapidas e vertiginosas da
pésmoder ni dade. Sua estrutura ® fApesada
social, no ritmo voraz das sociedades-misistriais (CRUZ, 2002pud GOMES;
CASAGRANDE, 2002, p.698).

O goveno lidando com uma estrutura econdbmica desorganizada, sem controle,
dependente e mal planejada, ndo consegue dar conta de uma politica global que vise ordenar os
recursos econdmicos de modo a atender satisfatoriamente a educacao, principalmente, a das
classes menos favorecidas.

Sob a dependéncia, importaram modelos e impuseram acordos multinacionais, que
foram assumindo por muitos executivos, sem critica alguma, reduzindo a educacao a interesses
da empresa privada e do Estado autoritario, através daocdieg&colasmpresas, numa visao

puramente economicista e privatista.
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De fato, ndo é o crescente numero de escolas construidas e a massificacdo do ensino que
resolver&o o problema da educacéo. E grande a literatura que trata que a massificagéo do ensinc
nao soluciona o problema da educacao.

Barholomeu, Sisto e Rueda (20@®nsideram que a burguesia dependente, tal qual a
da sociedade brasileira, é, por sua prépria condicdo de classe, limitadora das chances de
educacdo a classe trabalhadora. Mantém sgarhonia e assegura 0 monopdlio do poder
gracas a ignorancia e a exclusao dessa classe da escola. Por isse giiooear que a educacao
depende da economia, principalmente se fala de instituicdes de ensino. O fato da maioria da
populacao brasileira taccesso a escola ndo representa que se opere o milagre da transformacéo,
tdo esperado em nossa sociedade. A educacdo por si s6 nao se transforma (ROSA, 1991).

Assim diz Scheinvar:

A escola ndo é alheia a miséria, como ndo € alheia a fafiarieipacao politica

direta em uma sociedade que se estrutura sob principios democréticos. Porém, a
preocupacédo com as probleméticas sociais € atribuicdo da escola na perspectiva de
construir sociedades criticas e participativas, onde a assisténciaseguuso e ndo

um fim que sequer vem sendo efetivamente realizado. Apesar da escola publica e da
educacdo de maneira geral expressar concepcdes estaticas, apaticas, mecéanicas, onde
no melhor dos casos os alunos podem perguntar sobre o programa e m®fessor
podem influir nas formas de ensinar certos contetdos estabelecidos, a escola € um
espaco privilegiado na construcdo da cidadania. Enquanto espago construido nas
comunidades, é potencializado em todos os meios sociais. Ndo se trata de abandon&
la, mas depotencializar os espacos de resisténcia e, assim, intervir nela para
transformdla (SCHEINVAR, 2001, p.14).

Entretanto, temos que o Brasil investe pouco e mal em educacgdo. Investimentos
razoaveis implicariam mais do que duplicar, a curto e médio poazpercentuais até aqui
aplicados em educacdo. Convém ainda lembrar que, se as vinculacbes previstas pela
Constituicao de 1988 vém sendo medianamente cumpridas pelos estados e municipios, ndo tem
havido por parte do Governo Federal uma contrapartida aormads Ultimos anos, ou pelo
contrario suas acdes com relacdo a educacdo sempre sdo insuficientes.

Segundo Azevedo (199Jsta escola, ao longo do tempo, tem sido vitima de politicas
educacionais equivocadas e de desmandos de administragcdo descomasotoetich fazer
publico, o que criou uma situagcdo em que, qguase como norma, ao aumento da oferta escolar na
rede publica, correspondeu a um movimento simultdneo de depreciacdo de sua qualidade. A
medida que a sociedade brasileira reencontra os canaigidgpaedio coletiva, tem crescido a

consciéncia da importancia da escola publica na constru¢do da cidadania.
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3. AEDUCAGAO E A ESCOLA NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A formacéo basica do educando se faz a partir dos contetdos estodgseendidos.
Ou seja, na escola basica, como em qualquer outro nivel de ensino, forma (formacao) e
conteudo vao juntos.

Penin (2001) sugere que nossa populacdo, em geral a mais pobre, nédo frequentou a
escola na idade adequada. Apenas nas Ultimas déeachass expressivamente nos ultimos
anos, € que o numero de matriculas de criancas e jovens em idade escolar comecou a crescer
Esse processo de crescimento das matriculas foi denominado de democratizacdo do acesso ¢
escola, indicando que criancas filh@&sphis mais pobres, antes excluidas, estavam finalmente
entrando na escola basica e nela permanecendo.

Entretanto, logo se verifica que grande parte desses alunos, apesar de chegarem a escola
nao conseguia sucesso dentro dela, sendo reprovados contiteiefoe@bandonando o curso.
Em cada regido ou localidade, esses e outros fatores contribuiram significativamente os
precarios resultados da aprendizagem dos alunos que permaneciam na escola. E essa situaca
levou a ser definida hoje, como prioridade necdrso pedagdgico, a busca pela melhoria da

qualidade do ensino, especialmente na superacao das dificuldades de aprendizagem.

4. NOVAS TECNOLOGIAS E EDUCACAO

Vivemos em uma sociedade onde a informacdo e a comunicacdo exercem uma
influéncia significatia, e dessa forma a educacdo também nao poderia permanecer isolada
dessa influéncia que pode trazer maleficios, mas se usada com discernimento pode contribuir
de forma positiva para aprendizagens e conhecimentos.

Segundo Masetto (2000), por muito tempac§até os dias atuais as novas tecnologias,
0S recursos tecnoldgicos nao séo valorizados como deveriam, pois, ainda ha certa resisténcia
por parte de alguns educadoresspecialmente aqueles mais tradiciofagsie deixam de dar
sua parcela de contrib@ig ao processo ensHaprendizagem. E isso ocorre pelo motivo de que
os professores tém total conviccdo de que o papel da escola em todos os niveis e em todos 0s
tempos ® o de fAeducar o exclusivamente fedu
explicac®, pode ocorrer também que alguns educadores tenham em mente que educar é
meramente transmitir aquele conjunto de conhecimentos especificos e relacionado a esta ou

aquela disciplina. Nesse sentido vale uma importante colocacao elucidada Martin (2008, p.44)
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O ensino tradicional tem sido acusado de cemsgaguase exclusivamente na
transmissdo de conteldos conceituais, de utilizar um esquema de comunicagéo
unidirecional, no qual o professor infor
debaseasemuma concep-«0 fAbanc8riao do ensino,
ao de mero receptor. Essa relagdo comunicativa expressaria um esquema no qual o
professoremissor, num extremo, codifica a informacdo, utilizando quase
exclusivamente um cédigo verbaldbe escrito) para elaborar uma mensagem que o
aluncreceptor decodifica, no outro extremo. O suporte ou canal que predomina nesse
esquema tem sido, por muito tempo, o livro ou a letra impressa, e a linguagem verbal

0 meio por exceléncia. No esquema d@gnicacao tradicional! 0 meio é um simples
instrumento de ajuda ao professor transmissor, um instrumento de apoio ao ensino,
sem maior importancia. No entanto, com o desenvolvimento da televisdo educativa e

a utilizacao dos meios audiovisuais na sala tke peicélogos da aprendizagem como

David Olsone Jerome Bruner comegaram a se perguntar, ja no inicio dos anos setenta,
se a forma de apresentar os contetdos e o meio utilizado n&o influiriam decisivamente
na aprendizagem do aluno (MARTIN, 2008, p.44).

Martin (2008) em um de seus artigos pub
t e ¢ n o |faajéoasado em afirmar que esses educadores seguiam uma linha de pensamento
a partir de John Dewey, que atribuia maior importancia a atividade, particgpag@eriéncia
do aluno, em vez da mera aquisicdo de informacdes factuais, na educacédo formal. Ambos
defendem modificac6es na educacédo no sentido de priorizar a importancia dos processos sobre
0S conteudos, criticando aqueles que acreditam que o0 conhexinsentadquire
independentemente da forma e dos meios com que séo ensinados, ou do uso que se prevé par

tal conhecimento. No entanto Masetto (20002)contrariando tal argumentacao afirma que:

Ha questdes subjacentes que interessam ao processo ddizagem e que nao

podem ser desconsideradas, como por exemplo, a busca dos melhores recursos para
que a aprendizagem realmente aconteca, 0 acompanhamento continuo do aprendiz
motivandeo em direcéo aos objetivos educacionais, a possibilidade da inteaagéo,
avaliagcdo do processo e dos resultados da aprendizagem esperada, a reconsideragéo
do relacionamento professaluno. A desvalorizagdo da tecnologia, bem como
desses outros aspectos, trouxe, muitas vezes, para o campo da educacdo, certo
descompromisso cono processo de aprendizagem, seus resultados e suas
consequéncias na formac¢ao do homem e do cidaddo (MASETTO, 2000, p.02).

A afirmacdo acima levaos a refletir que além de conhecimentos transmitidos e
metodicos e sistematizados, ha questdes diversarem €onsideradas tais como melhores e

mais didaticos recursos para que tais conhecimentos sejam transmitidos.
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5. TECNOLOGIA E PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Pelo que ja foi exposto até este ponto do trabalho,-p@d®ncluir que a questdo da
tecnologia no que diz respeito ao processo de aprendizagem também esta envolvida com a
guestao da tecnologia na educacao de forma geral.

De acordo com Masetto (200@)dscusséo que envolve a questdo do uso da tecnologia
como mediacdo pedagodgica e uma mediacdo pedagdgica eficaz, e é por isso que ela é tida comc
colaboradora no processo ensagrendizagem.

Masetto (2000), ao defender a tecnologia como instrumento eficgrosesso de
aprendizagenafirma que ndo € a mesma que ira solucionar o problema educacional do Brasil,
tampouco propor solu¢des mirabolantes, no entanto, ela se usada de forma adequada, poderé
colaborar de forma significativa para o desenvolvimentoaoal dos alunos das escolas do
pais.

Nesse sentido Martin (2008, p. 08) afir|
aprendizagem e tecnologia, quatro elementos sé&o lembrados: o conceito mesmo de aprender, o
papel do aluno, o papel do professor e 0 us

Assim, podese considerague o conceito de ensinar esta mais ligado ao educador, pois
0 mesmo por sua pratica pedagogica repassa conhecimentos e experiéncias inovadoras ao alunc
que, em tese, esta ali para absorver todo o conhecimento repassado.

Podese dizer que o conceito desamar estd mais diretamente ligado a um sujeito (o
professor) que através de suas a¢des transmite conhecimentos e experiéncias a um aluno que
tem por obrigacéo receber, absorver e reproduzir as informacdes recebidas. Porém, ainda que o
professor tenha a nwat boa vontade de reproduzir tais informacdes, a escola e os professores
nao estdo em sintonia com a tecnologias tém caminhado em passos bem mais lentos que a
tecnologia, assim deixande céer de ser um atrativo para os jovens, tornaedbarreiras
dificeis de ultrapassar, pois exige esfor¢o e disciplina. A educacéo € antes de tudo oportunidade
social (MASETTO, 2000).

Mesmo que a educacdo nao represente mais garantia de destaque na sociedade, nac
garanta qualidade de vida, dignidade no trabalho hapsem ela os que ndo estudam tendem
a se tornar vitimas dessa mesma sociedade (CARRADONE; BRACARENSE; SOUZA, 2008,
p.02). E o conceito de aprender esta ligado ao aluno que juntamente com outros adquirem as

informacgdes, conhecimentos e experiéncias tréaitss pelo educador.
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O aluno no processo de aprendizagem pode assumir papel de aprendiz ativo e
participante de sujeito de a¢gbes que o levam a aprender e a mudar seu comportamento e tais
acOes ele podera realizar individualmente, com o0s seus colegasimennprofessor.

E conforme ja dito, o professor também assume uma nova atitude, pois além de
transmitir conhecimentos, orientar, também juntamente com o aluno buscar4d os mesmos
objetivos, ou seja, desenvolvera o papel de mediacdo pedagdgica.

Nesse sentm Masetto (2000, p.142) faz a seguinte afirmacao:

Para nés, professores, essa mudanca de atitude nao é facil. Estamos acostumados e
sentimenos seguros com nosso papel tradicional de comunicar ou transmitir algo
que conhecemos muito bem. Sair dessa posigatrar em dialogo direto com os
alunos, correr o risco de ouvir uma pergunta para a qual no momento talvez nao
tenhamos resposta, e propor aos alunos que pesquisemos juntos para buscarmos a
respostai tudo isso gera um grande desconforto e uma granskegumanca
(MASETTO, 2000, p.142).

Por tal afirmacéo é possivel perceber que alguns professores ainda tém certa resisténcia
a qualquer tipo de mudanca e inovagao, pois iSso gera aos mesmos alguma inseguranca. Comc
pode ser percebido até o presentegnento somente fora elucidado o lado do educador, ou seja,
qual a ideia do mesmo com relacdo aos métodos inovadores, as tecnologias que chegaram pare

revolucionar a educacéo, e é claro de forma positiva.

6. A INFORMATICA COLABORANDO NA SUPERACAO DAS DIF ICULDADES DE
APRENDIZAGEM

Como j& dito anteriormente, o objetivo deste trabalho é refletir como a informatica
contribui para solucdo ou melhora dos problemas das dificuldades de aprendizagem,
considerando o aluno, um sujeito de aprendizagem.

Para Stefaningé Cruz (2006, p.89)s termos mais comumente utilizados na escola sao:

di ficuldade ou problema de aprendizagem.
aprendizagem referge a alguma desordem na aprendizagem geral da crianca, provém de
fator es revers2veis e normal mente n«o t°m cau
anteriormente, que trazem o termo dificuldade ou problema de aprendizagem como mais

utilizado no ambiente escolar e defendem ainda que eles ndo sao oriundoasiercgumscas.
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Nesse sentido StefaniaiCruz (2006, p.89) definem:

Dificuldade de Aprendizagem (D.A.) é um termo geral que se refere a um grupo
heterogéneo de transtornos que se manifestam por dificuldades significativas na
aquisicdo e uso dsscuta, fala, leitura, escrita, raciocinio ou habilidades matematicas.
Esses transtornos sédo intrinsecos ao individuo, sugmdevido a disfungdo do
sistema nervoso central, e podem ocorrer ao longo do ciclo vital. Podem existir, junto
com as dificuldads de aprendizagem, problemas nas condutas de autorregulacao,
percepcao social e interacdo social, mas ndo constituem, por si préprias, uma
dificuldade de aprendizagem.

Assim, diagnosticado o agente, entendemos que a entrada da informatica, pode
proporciacar uma melhora no ensino e no desempenho de cada aluno. Ainda nessa perspectiva,
no trabalho com a informatica podem ser usados jogos divertidos, producao de carater projetivo,
producdes livres, pedagogicas. Dessa forma, o professor vai incorporaagduilile recursos
digitais, tais como computador, interngtftware fotos, flmagens, musicas, de acordo com
objetivo de atuacéo, mas entendendo que somente isto ndo garante o sucesso do trabalho.

Neste interim e sobre a mediacdo, as especialistaseaadéreducacao/informatica,
Lizandra Brasil Estabel, Eliane Lourdes da Silva Moro e Lucila Maria Costi Santarosa em seu

artigo publicado em 2006.

A utiliza-«o0o de ambientes de aprendi zage
de entrada para a inclusasgessoas no ambiente digital. Para a realizacdo de cursos

a distancia, fase necessaria a escolha criteriosa de um ambiente que possibilite a
interacdo dos alunos, de forma que estes sejam agentes do seu processo de
aprendizado, ficando o professor ngpelade mediador, propiciando o exercicio da
cooperacdo e da colaboracéo na realizacdo das atividades (ESTABEL; MORO e
SANTAROSA, 2006, p.95).

Verifica-se assimque o uso da informatica tem revelado uma ferramenta muito
importante para aprendizagem da crianca com dificuldade de aprendizagelso da
informatica pode contribuir para motivar a aprendizagem e aprender; passando a ser mais um
instrumento de apoio mocesso de ensiraprendizagem, especialmente para aquelas criangas
gue possuem dificuldades de aprendizagem. Além disso, pode abrir novas relagdes de amizade
até mesmo com pessoas de outros paises (MARQUES e CAETANO, 2002).

E de acordo com os autoregexriormente citados essa forma de motivar a aprendizagem
e aprender pode ser de certa forma simples, talvez até mais simples a outras atividades que 0s

professores aplicam na sala de aula.
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Nesse sentido afirmam:

Para implantar o computador na educacéo, séo necessarias basicamente quatro bases:
0 computador, o software educativo, o professor capacitado para utilizar o
computador como meio educacional e o aluno. O software educativo é o ingrediente
com tanta importédcia quanto aos outros, pois, sem ele o computador jamais podera
ser utilizado na educac¢éo (MARQUES e CAETANO, 2002, p.132).

Podese até pensar em algum momento que somente autores especialistas em escritas

na area da educacdo que ratificam tal cong@midas inovacdes tecnoldgicas. Mas 0s

Parametros Curriculares Nacionais também vao ao encontro aos escritos dos autores, conforme

segue a sequir:

As competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em informatica s&o:
representacdo e comunicacao, reconhecendo a informética como ferramenta para
novas estratégias de aprendizagem, capaz de contribuir de forma significativa para o
processo de construcddo conhecimento, nas diversas &reas; investigacdo e
compreensdo compreendendo as funcdes bésicas dos principais produtos da
automacao da microinformética e identificar os principais modelos de informética,
reconhecendos de acordo com suas caracteristicluncdes e modelos, e
contextualizagéo sociocultural, conhecer a internet que a teria finalidade de
incentivar a pesquisa e a investigacdo gracas as formas digitais e possibilitar o
conhecimento de outras realidades... (PCN, 9D MARQUES e CAETANO,

2002, p.131).

E nesse contexto, serdo imprescindiveis ambientes interativos e criativos e,

conseguentemente, tais ambientes agucardo o0 interesse pela aprendizagem, cabendo ac

educador que esse interesse seja regado de atividades inovadoras constgraesngméeele

se prolongue no decorrer dos dias, da vida profissional, da vida académica. Marques e Caetano
(2002, p.133L34) fazem um alerta:

No entanto, as novas tecnologias ndo deverao ser vistas como redentora da educagéo,
mas sim como elemento a mpara contribuir na construgdo de uma escola que pode
desenvolver mecanismos que contribuam na superacdo de suas limitagbes. A
informatica deve fazer parte do curriculo da escola, na elaboracéo e realizagédo de
projetos, no trabalho com disciplinas comoatematica, portugués, geografia etc.).

Os alunos devem usar as novas tecnologias como fonte de pesquisas e investigacédo
desses novos conhecimentos adquiridos e por Ultimo ajudar a desenvolver uma
educacdo de melhor qualidade, tornando possivel o intere@imitionhecimentos e
aumentando a eficiéncia da escola. Podemos reforcar as formas tradicionais de
ensino, centrado no professor; onde alunos e professores poderdo viver num processo
de comunicacdo aberto com participacbes pessoais e grupais. Marqueaan® Cae
(2002, p.133134).

Entendese assimque qualquer inovacao tecnoldgica aplicada a pratica pedagogica nao

deve substituir métodos tradicionais ou que irdo salvar alunos problematicos ou dardo a

educacéo brasileira a tdo almejada qualidade absoluseo §lze os autores querem dizer € que
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a inovacao tecnoldgica deve agregar, deve contribuir. Mercado (2002) conclui ainda que se a
referida tecnologia for integrada de forma eficaz nas aulas e ndo simplesmente acrescentadas,
os professores aprenderdo rapéate que mudar um componente de uma aula, € como
acrescentar uma ferramenta tecnologica.

Ha uma observacéo decorrente da obra do referido autor que quando ha a utilizacao de
tecnologia, qualquer que seja ndo ha como fazer uso de aulas tradicionaiscasetod
sistematizadas, nas quais o professor controla de forma autoritaria as informacdes e os alunos
executam suas ordens. O aluno pode construir seu conhecimento, ageiaralseu meio
social; nas tecnologias e principalmente, no seu professor queade® de tudo ser
adequadamente qualificado e valorizado como um dos profissionais mais importantes para a
formacdo de cidadaos, que conhecam todos os seus direitos e deveres, e assim possam viver
construir um mundo melhor.

Assim, discorrido os beneficios que a descoberta e a invencdo podem posdileilitar
forma a contribuir a formacao de alunos capazes de construir o seu préprio conhecimento,
tornando pesquisadores autbnomos a medida que descobrem novas areas de sewinteresse
professor precisa transformse em um guia, capaz de estimular seus alunos a navegarem pelo
conhecimento, fazerem suas proprias descobertas e desenvolverem sua capacidade de observa
pensar, comunicar e criar. Vale as considera¢fes acerca da loudavéantpra € o foco do
trabalho.

Finalizamoscoma grande importancia que tem para educador o instrumento chamado
computador, importancia essa que atinge muitas pessoas, alunos, familia e sociedade que um

resultado positivo da escola

7. CONSIDERACOES FINA IS

Ao término deste trabalhg@odemos concluir que o desenvolvimento de préticas
pedagdgicas no atual contexto educacional deve primar pela realizacdo de atividades
desafiadoras, que instiguem nos alunos a capacidade de criagcéo, de descoberta e de construca
de conhecimentos. Nessentexto, as novas tecnologias apresersamatualmente, como
recursos capazes de possibilitar que os alunos desenvolvam tais habilidades. E vai mais além,
se usadas de forma adequada, sado capazes de promover a inclusao de alunos com dificuldade:

de aprendiagem.

Revista Processando o Saber - v.13- p. 44 -59 - 2021



57 | As novas tecnologias e suas implicacdes na superagdo das dificuldades de aprendizagem: um
enfoque a informatica como recurso pedagdégico

O computador € algo novo, algo que pode trazer motivacao para a crianga que se sente
excluida por apresentar alguma dificuldade no ritmo de sua aprendizagem. E sempre o0s
professores precisam estar atentos e comprometidos com as inovacoes,pateagsdem
ressaltar potencialidade de seus alunos que sem alguma metodologia diferenciada, tal como o
uso do computador que estava oculta. Por fim, as novas tecnologias aprase@tammente,
como recursos capazes de possibilitar que os alunosvdbsan tais habilidades.
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l=8pe! >p
The city of S«o Vicente is |l ocated in the
southern coast of the state of S«o Paul o.
business, services, towpripurhadanadnl eiacwcroeg.di hhk
I nstitute of Geography and Statistics (I BGE
the season, on weekends and holidays, the |
of touristse mthmi anopreel ittoy,t hi n order to enjo
activities that the city offers. Il n March
Coronavirus in the Baixada Santista region,
adopt measures of soci al i sol ati on, with t

contagion of the disease known as Corona Vi
Syndrome Cor o+{a®OWi)r.usSo2ci(a3ARSsohatientiaseco

noe@assenti al by municipal authorities, whi c
society directly impacting educational act
enroll ed in school s atni onhael nauuntihcarpiatliietsy.s olu
to remedy this educational gap so that stu
one of which is remote education. This art/]
devel op a gasdestmedyhoudwilimgy of scientific r

"MHEEAeEA3S«o0 Vicent EBeclEnalcagy .onPandemi c. Coror

u-peAEagA: A

Segundo a Oragmariizaamxa ®cEanSawde ( OPAS) , €
autoridades chiOrgsaad zian f«or Maurnam a | da Sawde
de uma nova pneumonia, SsSem causa aparente,
de Huanan Szeaadfoo onda, cliodcaadei de Wuhan, prov2nec

De acordo com OPAS (2020), a OMS <come-
solicitando que exames adicionais fossem r ¢

30 de janeisreo bdeer 82a 2a0 ,t ofdeazs as na-»es sobre
nomeadaCocmomma Vi rn®s (Ci0Yd dDxeauSadar peAout e Re
Syndrome Cd»r 0p8@BA®83rusonstituindo uma Emerg?®
| mport ©ncdmall n(tES mhlalc)i .

Esta nova doen-a recebeu, em 11 de mar
classifica-«0o prevista no Regul amento Sanit
uma parmkemideo. © facilidade de trademisé$«ocad
poss?2veis port-adpreos (a2 €OYI Diveram que
enfrentamento da pandemi a.

Uma das estrat®gias el aboradas pel os es

para di minuir a pr opaga- «0s droe ccua rnstossg ihoo sepi d
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crescimento exponencial dos casos de intern
em colapso. A cidade de S«o Vicente est§ | o
da Regi «d aMeaat rdap Blaii xada Santista. Foi fund:
VI CENTE, 2017), em 22 de janeiro de 1532, ¢

o T2tulo de Cellula Mater da Nacionalidade
Suaoreami a gira em torno do com®rcio, do tur
A popula-«o0o vicentina, segundo o Institu
2020), ® estimada em 368. 355 habitantes par
8reda munic?pio, 0O que resulta numa densi de
guil *metro quadrado. Durante o perz2odo de
aumenta, significativamente, devi domaa®a mge @in
da Baixada Santista (CARVALHO, 2014). Com a
S«o Vicente e no estado de S«o Paul o, mil ha
resid°ncias, saindo, somemntiemeipar aneax ea¢u idal
novos h8bitos, como o uso de m8scaras e hig
O isolamento soci al atingiu toda a soc

atividades considerbhdasi ora@damerstsendaacsdpae.
com®r ci os, hot ®i s, bar es, restaurantes, c a
i nterromper suas atividades para reduzir o
forma, o pr docexwoo dbe vt2rraurssml sso afetou, di
renda da popul a- «o.

Em decorr°ncia dalPandemuai dapiCoOVE® S«o
mar -o de 2020, declarou estado de emerg°nci
VI CENTE, 2020). Com a decl ara-«o0o de estado
atrav®s das Secretaria de Educa-«o (Seduc)
suspens«o I mediata das aulas preseasiascol a
©Ombi to municipal

As institui-»es de ensino da rede partic
da Diretoria de Ensino e da Secretaria de
reestruturando a meaddel|l ogom doaquousbsesootle
de internet e treinamento de docentes, par
remota, seguindo as orienta-»es do Minist®r

Apesar de as pesqui sas orntdailciadraecdne upnma rbaaic
infantil -b8|] a s€EPV¥Yh Do VALENTE (2020) ncri a
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nNsmi SS«O0 para p¥%blicos mai s suscet?2vei
I ntom8ticas da doen-a eftamahsmitir a doe
Com a mudan-a no paradigma educacional,
comuni dade vicentina, as escolas tiverart
cesso de aprendi zagem de seussodiesceaeddtesst
as t®cnicas para que o0 ensino n«o foss
ilidade de transmiss«o do v2rus, O per?
am adquiridos pelos alunpsop dombaoncuamed
«0o compartilhamento de objetos e | anches
reali zar a assepsia dos ambientes comuns
cula-«o0 dos alunos pelos ambientes.
Opresente asdipgel gusecdssciadade de um est
da tecnologia no processo de ensino, di
andemi al 9d,e adC®®M DMe fomentar a diasc Ppesalice
re o tema. O objetivo geral do present
demi a -1a E€OY|I Processos educacionais na E
muni c2pio de S«o Vicente, onoobgsttdadm er
igo, foram definidos 0s seguintes objeti

wbet al har as formas de cont8gi o conhecid

wbDescrever a funcionalidade dos apliineat i
dos alunos, em moanedhd o Eimetrgmaci aadi ci
pode ser wutilizado;

wRealizar entrevista com institui-«o de

pandemia -d@. COVI D
Neste estseorpsebedee oroddwimat: e ApAe it @ mto

sesada como alternativa para o processo d

emer gZomci a
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 A DOENGA DO CORONA ViRUS

A doen-a do Coronav?2rusCor bamb ®&mr asmubDda cs
Ssimpl esmenCeOYVLHpOe,| a® sungdl adoen-a viral, trans

direto com o doente ou por superf2cies e o

em 31 de dezembro de 2019, ap-s o apareci
trabaldb@adwmersado de Huanan Seafood, l ocal i z
HubAi doen-a apresent a, como principais sin

di ficuldade para respirar e pneumoni a.

A dificuldade no diagortsdntce® noni meiad ®e L
COVHI®, pois existem pessoas assintom8ticas
gue podem ser confundidos como uma si mpl e:
consegue evoluir, rapapdsmerra, padandmaopa
doente. O controle da doen-a ® obtido com o
assei o das m«os e punho com 8gua e sab«o ou
e

ntre pessoasl,ooaias acommaglt omelra- »es e 0 i s

—-—

mi mi pGgs3glj¢ Qdz 3¢qQL Litdzs [ q ¢ dg3Ljl
Os especialistas e as autoridades em s abW

de controle e combate a doen-as pordddeaenden

—+

ransmiss«o v2rus, a t®cnica que se mostrod
ocial. Conforme o Consel ho Nacional de Sa}?
ido mais efetivo em pa2sesOMS, . bti guranmnd e
omo a testagem em massa, i sol amento soci al
020) .

O isolamento soci al consiste numa t ®cni

N O 0O O

volunt 8ria ou involuntgrimadi doducuosnnvdai 0 Ciod
apresenta grandes vantagens em rela-«o0 s
soci edade, acaba interrompendo 0 processo
di mi nuindo a vel oe, datd® mesmo,anamalarkdo co

t ®cni c a ser de afastamento dos i ndi v2duos
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autoridades e 0s especialistas divergem no
processo podm Beol dmgndodoert i claoc,k.dhoowni zont

O isolamento vertical consiste em afasta
de risco para determinada doen- a, poi s pos:
caso adqui mam.a Geawd mkemd e, este grupo de ri
di ab®ticos, card?acos, hipertensos e obesos

poderiam <circul ar nor mal mefRtuadaPedvod | o c iCe d
(FI OCRU20Y2, Afa Organiza-«0 Mundi al de Sa%d
i sol amento, uma vez que jovens S«O0 I mportan

poderia aumentar rapidamenteo.

O isolamento horizont al di faesr ea sd op evsesrotaisc
per manecer em suas resid°ncias. Esta medi d:
t rans,npiosisskoevi t a, ao m8xi mo, O contato ent
determinado n%cleo familiar. Para que est a

consideradas essenciais ao funcionamento da
Apesaruma medi da muito boa para evitar o
soci al pode gerar grandes i mpactos na 8r e
comerciais e industriais n«o consideradas
devamrfem casa para evitar contrair a doen-
Para que o isolamento horizontal funcion
dos governos municipai s, estaduais e feder:
determinados seterem dameaobooomi gni hoewati vo
Al ®m di sto, muitas pessoas sobrevivem do en
a necessidade de socorro financeiro governa

A guarentena consi sae paud®wvmri ca dde piosak

v2rus. Esta t®cnica ® bastante utilizada na
por determinada doen- a. O indiv2deotepmr mad
pela autori dade®gguer hamantaalpossi bilidade
doen-a (janela i munol -gica). Caso o indiv?
portador da enfermidade, ele ® |iberado par
A t®cnica de i sohamseheohdiawmsde adi ca®ngiot

® completamente suprimido pelas autori dades

servi-os de sa%de, seguran- a, farm8ci as e
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estes servi-os8poodenchet eunséeonhmento alterac

funcionamento (dias alternados) .

1.2 EDUCACAO A DISTANCIA DURANTE A PANDEMIA DE COVID -19

A educa-«o0o " dist®©ncia (EAD) ® uma modal
pel o Midha sE®u G @- «o0, onde s«o0 wutilizadas me
desenvolvidas, exclusivamefQioen, opadaeastoa dmc
do Coronav?2rus no Brasil, no final de af ever
educacional brasileiro, pois a | egisla-«o
enfrentarl meal atamsrt e, as Secretarias de

Mi ni st®ri o da Educa-«0 suspenderamdasf @ui a:
escol ares, at® que houvesse mel hor entendin

O per2o0do de f®rias serviu para que espe
normas de ensino pudessem estabelecer regr
retorno das aulas com a devida seguran-a aos

envolvidos no processo educacional

O ensino fundamental e o ensino m®di o s«
de 1996, gque esthabkelseda a9 ucdiar- etor inaes oe al
possa utilizar a educa-«o0o a dist®©ncia de fo
ensino superior, a Legisla-«0 n«o contempl

Situa- »eersg°dnecieam Por este moti owMECnopulbl acdd
Portaria nU 343, gue permitiu que institul
presenciais por aulas em meios di-§ Pt aisende
akbtada pela Portaria nU 345 de 19 de mar -o
de maio de 2020.

Ar t . 10U Autorizar, em car 8ter excepciona
em andament o, por aultascnpueoguas!| ideem nrf
comunica- «o, nos | imites estabelecidos ¢
educa-«0 superior integrante do sistema
Decreto nU 9.235, de 15 de dezembro de 2

Logo ap-s a pupdlai cPo-r¢carpel oguME®er mi ti a
superior, a Secretaria de Educa-«o0 do Est ac
CEE 177/ 2020 do Consel ho Estadual aa&l iEdaidas
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por alunos por meio do ensino a dist®neci a,
possam ser computadas como dias | etivos. C
institui-»es de ensino fundaéamantabk aum@&di oa
a dist®©nci a.

No dia de 16 de junho, o Minist®rio da
revogou as portarias nU 343, nU 345 e nU 47
fiem car 8t er sWwlcsetpictiwin-adq dcdas disciplinas pr
autorizados, por atividades | etivas que uti
i nforma-«0o e comunica-«0 OU oOutros mei os CO

O ensino paegee@cisal adapt ar " nova real
ajustando as aulas para a metodol ogia de en
este processo, mi ni strando as aul as nos mes
Ss«0 madiastcom a presen-a simulto©nea entre C

Mesmo com a ado-«o0 de medidas para a uti

pandemi a, muitos estudantes tiveram seu a
di spositi vos an eacsessiss&riiros sp aul as virtuais o
i nternet. A falta de acesso s aulas virtua
poder 8 agravar, significativament e,r noat°® xoad
para gque estes estudantes possam cursar o0 a

Para muitos especialistas na 8rea de ed!
di st ©nci a, no processo de -E@smnoaORdr,detaa aa
® do que a utiliza-«0o do ensino remoto, po

model o de ensino.

£ i mportante ressaltar as diferen-as ent
® uma modal i dade de meennstiandoa dpeevliod avenni tset ®@rei gou
onde s«o0o wutilizadas metodol ogias e estrat®

para esta mod#Al Tdadktadé depmbnetra as princ

EAD e remot as.
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b LiGdzlRMs#{ dzs QLj Lj¢ O3 0 dzwdzs KLj¢p dzs [ wdz M! E dz LjA| Ljo

EAD Aul as Remot as
Aul as realizadas com
As aul as s«o0 gravadasg .
tempo real, no hor 8ri
, I nter a-preod essmres at
1
Um tutor tira S‘uas’dferramentas digitais
Aul as com conte%dos FM_ate_rla! exclusivo fe
di sciplina.
, o .. |Calend8rio pr-prio e
O calend§rio acad®mi do semestimeé cdeos daso a
Testes e avalia-»es SAvalia-»es e testes ¢
professor, voltados
Aul as padronizadas erMaterlals_dln©m|cos €
desenvol wirdd £ spolres

f Qs ffad>a«EVIEM 91 91 m

b o i pdzgs QL AO3Li¢ | Liwlj dzs ¢3sd wdzxqfq

ma
A
ap
en
ed
po
di
ap
di
pr
t e

Qu a

o

i

t
r
t

u
r
s
0
S
0

c

e

Com a evolu-«0 das metodol ogias de ensi-t
s plataformas e aplicativos s«o0o criados

ecnologia a dist©ncia permite gqees®sda

endi zagem, estabelecendo seus pr-prios |
re alunos, tutores e educadores. Para o
cacionais utilizam Ambi ent A¥A Vdorn wuiadtse de
t al gue permite ao aluno acessar todo
poni bvtdeadaad alsei turas obrigat- -rias, 0S
il o e as atividades @ueavalver«o dardies aibrp
t ©nci a. Como a modal i dade de ensino p
Vi sori ament e, na f or ma remot a, as i nsi
nol -gicas que pudessemedeprinci abhmemtee s

dro 1 apresenta as principais funcionald/

nNsino remot o.
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¢cALiQwRF As g3 QsLj, 30LjOdz

Ferramenta Te Funcionali dades

Go

rM¥l t i pl as tur mas;

rSuporte para Links externos,;

rFacili dade de cria-«o de docume
ogle Classro-Atribui-«o de Taref as;
rCalendS8ri o;

rEnvi omaiel epara atividades futur g

rReali za reuni »es;

rReuni »es protegidas por senha;

Zoom rSala de Espera;
rFi xar Reuni»es com frequ°nci a,;
rCria-«o0o de Sal as.
rMensagens instant©neas,;
rChamadas de voz e v2deo;

Google HangOUt—Integra-«o com aplica-»es do Go
rCompatibilidade com diversos di

fQsfdd 'AfqQw3Ll [ wal w3LL ¢f9¢fm

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Andrade (2010, p. 117), a metodo

caminhos que s«o0 percorridos na busca do c

ob
p o
de
se
de
p .
pe

fo
Be
cCo

au

jetivos, ger al e espec?2nmetcoodso | oms a a wteo rpee
ssibilitasse nortear o processo de el abor
caso, pois seguaadoetGdpas( 2ddd 8estpud®d 63y e fc
gu°ncia r2gida. Seru mpdiamef laemehvel tende ma
senvolvido numa etapa deEamb®@®@mnhasagteda- S
54), ele AConsiste no estudo profundo e ¢
rmita seu ampelco me nddeotfal.haddo conh

Depois da an8lise de v8rias t®cnicas de
[ adotada a pesquisa explorat-ria para a
rvi an; Silva (2007, p.r eclome nidaa d pe gquwingda
nheci mento sobre o problema a ser estudad
tores optaram por el aborar e enviar, N o
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(Ap°ndice A) sobre pr oc®eessdaetdtacnol ogah dal
COVID . O question8rio conforme a defini - «
Ainstrumento de coleta de dados constitu?c
respondidas por esqgript.old2.2) S e gou ngduoe sGiilon(&2 0 @

vant agens:

a) possibilita atingir grande n¥mer o de
8rea geogr8fica muito extensa, j8 que o
b) i mplica menesesalgasposta@comue 0 ques:
treinamento dos pesquisadores;

c) garante o anonimato das respostas;

d) permite que aguagpdégasem masgsocodoameni
e) N«o exp»e 0SS pesqui sadoaspec't oi npfel sus®on:
entrevistado.

O question8rio desenvolvido pelos autor e

de forma abert a, nas quais o0 entrevistado

apresentada. Os resahbbhdeadber pagmraomprkeadtog
As perguntas em quest «o, est «o no ap°®°n

andamento das aul as, deAss ugause sdtix»feisc ud ad ald east,®

a quest»es t ®eon.i cAass ddeamaiinsstg ueusit-»es s«o r el
pandemia, indagando sobre a suspens«o, as r

suas respectivas dificul dades.

3. COLEGIO CAMINHOS DO SABER

O Col ®gi o Cami nhionss tdiot uSalxeor d& uemasi no i n

rede privada de ensino fundada no ano de 2

Beira Mar, no munic2pio de S«o Vicent e, no
aos seus 31i0d oasl uenno s1, 7 dti wrinda s , nos per2odos
et 8rias, que variam, dos 3 aos 15 anos de i
No m°s de janeiro, como toda institui-«
real i zroeuu nsiuwaess pedag:-gicas para planejar o
calend8rio anual, O programa de conte¥%do,
mi ni stradas nas diversas disciplinasl9 Goom c
estado de S«o Paul o, a Secretaria de Educa-

0S primeiros alertas sobre a pandemia e a
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o O 9 o
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spendendo | ogo em segui daerami rmad@sa pp &rsteir
mar-o de 2020. A escola prontamente at el
taduai s, i nformando aos pai s, aos alunos
i xando o0os canai s rde aocomuat @« ac xm & fiircd taii tsu

Al ®m da suspens«o das aul as, a instituli
ano S«o Paul o para enfrentamento da pande

scaras de prote-«oambiepeéra,emoingi emiame n &

“wwde de funcion8rios, pais e alunos, al ®m
di vi dual dentro do ambiente escol ar. No d
f ®r i asmeisc odearaerso dppara o per2o0do entre 1
dia 30 do referido m°s. Este per2odo foi

gani zar o0 processo de el abora-«o dasomne@s a

rguntaram ~ dire-«o0o da escola quais as d
rtruais. O respons8vel apresentou vS8rias d
wbecidir como seriam realizadas as aulas vi
wQuai s pl at adnoainsa su teidluiczaecri;

wAdeqguar os docentes para uso da tecnologi a
wWAus°ncia de equipamentos disponzvel a todo
wDi ficuldade dos alunos no manuseio das pl a
Ap-s a defini-«o doad imeenmd alli ag i0ad4 daes neau lo
tomadas de formai émptoa, bcdmzadwso ndbe si t ¢
s aplGooatl iev C&Zacsasmmt No mm°® s de agostdo $HalCed
alizou pesquisa com o0os respons8veis dos
sqgui sa, 80% dos respons8veis opinaram e
tornariam " s aulas presenci &isd amas deka tSaD
Posteriorameinnhforcrmanr «o0 dos - rg«os govern

tua-«o0o da pandemia no estado de S«o Paul o
l as no formato h2brido, agdaguaies foomtai nr
cional ment e, presenci al aos alunos que o0s
as vezes por semana, com a dura-«o0o de 2 h
Devido ° baixa procadr,a ape lso 2s issetneamaa sp rae

cidiu suspender tal oferta, ficando somen
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P
n

A pandemia i mpactou diretamente a vida d
el os alunos, 0s qQquais tiveram gQaeasauadéqa
a realiza-«o0o das atividades didgticas. Out

i mpacto direto na renda das fam2li as, g u e
as mensalidades arsacnol eames$ 0 %gee aemanko act
andeSeigauundo o Sindicato dos Estabel eci ment
anei rionadi mpl °ncia nas escolas ficava em t
9, 7% em abrilene matifoBgQEEBEE3R, 320620) .

Como consequ°®°ncia destes problemas finar
or-ados a transferirem seus filhos de in

staduais. AEmM 2020, 16rede pluvnosufl aramatrma
umento de 31,5% em rela-«o0 a 20190 (MENEZE

. CONSIDERACOES FINAIS

Devido a pandemia de Coronav?reun030e as
studantes foram afetados diretamente com
uspens«o das aulas presenciais, recomendad

O ensino remot o i ndicado pel os estawdi o
ecomenda- »es da-s&r euanad ee xscaehdeen,t et amendaw a p a't
ocial e a diminui-«o0o ddad9trdesmresdasdonsgii

A pandemia gerou uma mudan-a Piogmsi fmud a te
mpresas tiveram suas atividades restringid
ortas de seus estabelecimentos comerciai s
i retamente a rend@omas diameéemuiasdmsd® am? h a s

ecessidade de priorizar gastos e muitas fe&

nternet, ou me s mo , pagar as mensali dades
ignificativamente, Ilo°mawuime nd oa nmi drax-a«a ede n
scolas da rede pW%blica. | sto afetou direte
nsino, tanto para as da rede privada, com

aumento da@asn despeggas «xo de novos alunos,

| anej amento escol ar.
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Com as contas afetadas pela migra-«o ou
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processo educacional, durante o isolamento
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RESUMO
O municipio de Peruibe possui uma sazonalidade turistica expressiva e uma forte dependéncia
econdmica dos setores comercial e de servigos eputegtanto, apresentam um suporte
inadequado de propaganda e marketing quanto a ubiquidade, custos e responsividade. Um
aplicativo de propaganda digital para dispositivos moveis foi proposto como solu¢do aos
comerciantes da regi«m.deé\ MMeduwarod @i hoiat ap
andlise da realidade local e da definicdo do problema, culminando na construcao do aplicativo,
gue demonstrou aceitacdo significativa pelos comerciantes da cidade.

PALAVRAS -CHAVE : Propaganda digitaDispositivos mgeis Ubiquidade Responsividade.

ABSTRACT
The municipality of Peruibe has an expressive tourist seasonality and a strong economic
dependence on the commercial and services sectors, however they present an inadequate
propaganda and marketingupport regarding ubiquity, costs and responsiveness. A digital
advertising application for mobile devices has been proposed as a solution to the region's
merchants. The active methodology "Arco de Maguerez" was applied based on the local reality
analysisand problem definition, culminating in the construction of the application, which
demonstrated significant acceptance by merchants of the city.

KEY-WORDS : Digital advertising Mobile devicesUbiquity. Responsivesss.
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INTRODUCAO

A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS), criada pela lei complementar No.
815, de 30 de julho de 1996 (SAO PAULO, 1996), localizada no litoral de S&o Paulo, é uma
regido composta por nove municipio$eruibe, Iltanhaém, Mongagudraia Grande, Sao
Vicente, Cubatdo, Santos, Guaruja e Bertioga. Esta regido possui uma economia centrada
basicamente em atividades vinculadas ao Porto de Santos, a Pesca, ao Turismo e a Industria;
esta Ultima associada predominantemente ao complexoriatidst Cubatdo (AGEM, 2014;
PETROBRAS, 2019). Esta regio apresenta forte inclinacdo para o turismo, devido aos seus
inmeros atrativos naturais como praias, serras, trilhas e cachoeiras (TRINDADE;
NASCIMENTO; CLARO, 2014). Apesar de estar disponivel as@ de todos os meses do
ano, o turismo ndo é ativamente explorado como uma industria de negoécios, pois 0s turistas
visitam apenas em determinados periodos e feriados.

A cidade de Peruibe, foco de estudo deste trabalho, possui uma populacdo flutuante
estmada em 200.000 pessoas, com uma populacdo fixa de 66.572 habitantes, totalizando em
torno de 266.572 individuos durante o periodo do verdo, o que corresponde a um aumento de
aproximadamente 300% em relacdo a populacao fixa do municipio. Outro fato dbsequee
44% dos domicilios sdo considerados ocasionais, um numero bastante expressivo, sendo o
veraneio um importante segmento econémico (PERUIBE, 2018). Examinae, para a
economia do municipio, o setor de produédm comércio, abrangendo 38,5%daimntidade
total de estabelecimentos, sendo o setor de maior impacto econémico, seguido pelo setor de
servicos, que corresponde a 55,8% do total de estabelecimentos, ambos apresentando

crescimento significativo nos altimos anos, Tabe(bitlem).

Tabela 1 - Setores de Produgao de Peruibe

SETOR %
Servicos 55,8
Industria 1,9
Comeércio 38,5
Construcéo civil 3,4
Agricultura 0,4

Fonte: (SAO PAULO, 2019)

Notase que Peruibe, além de apresentar alta sazonalidade quanto a sua populacao,
representa participacdo na economia proveniente do setor de comércio e servi¢os de 94,3%, o
gue torna o turismo o foco principal da economia do municipio e, consequentemente, a

dependéncia principal para o desenvolvimento da cidade.
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A partir desta observacao da realidade e imbuido com esta percepcdo econémica do
municipio e o desejo de identifica quanto de suporte o setor de comeércio e servigos possuli
de apoio as suas operacdes, deesdiypela realizacdo de um estudo prelimindoco; para
identificar os pontoshave, com 72 comerciantes da cidade de Peruibe durante o més de julho
de 2018, onforme descrito no item 2 deste artigo.

A andlise do estudo constatou d&ficitno setor referente aos suportes disponiveis para
propaganda® marketing. O estudo demonstrou que o principal fator de inadequacio é a falta
de ubiquidad&éda propagandancontrada nos meios existentes, representados por panfletagem,
periddicos (jornais de bairro e guias turisticos), midias convencionais como TV e radio,
outdoorse outros. Outro problema identificado é o custo de alguns desses meios de propaganda,
ainda poibitivos para muitos comerciantes. O estudo revela, ainda, a percepcdo dos
entrevistados de que 0s meios de propaganda
por ndo estar, na sua maioria, adaptados para serem veiculados com respchseddzdgia
necessaria para dispositivos méveis. Assim, o formato tradicional de propaganda ndo atende a
turistas e veranistas, principais alvos da economia do municipio, de forma eficiente.

Algumas hipéteses de solucéo foram identificadas; por exemplo:

A A criacdo de totens digitais para serem colocados em pontos estratégicos da
cidade, onde o turista poderia acessar as informac6es sobre o comércio e servicos
locais;

A A cria-«o0o de um fisited responsivo de
gue poderia seacessado por computadores desktop e também por equipamentos
mobilg através de um navegador, e

A A criacao de um aplicativo pasmartphonegue possa ser instalado e acessado
com facilidade pelos usuérios, que, através de toques na tela, teriam acesso as

informagoes solicitadas.

! Propaganda é a propagacdo de principios, ideias, conhecimentos ou teorias, é a arte e técnica difusdo de
mensagem de carater informativo e persuasivo, por parte de anunciante identificado, mediante compra de espago
em TV, jornalrevista etc.publicidade (HOLANDA, 2010).

2 Marketing € um conjunto de estratégias e acées que proveem o desenvolvimento, cmtanganseistentacdo

de um produto ou servico no mercado consumidor, permitindo aumentar a aceitacdo e fortalecer a imagem de
pessoa, ideia, empresa, prodservico etc. pelo publico em geral, ou por determinado segmento desse publico
(HOLANDA, 2010).

3 Ubiquidade € a propriedade do que esta em toda parte ao mesmo tempo, onipresenca (HOLANDA, 2010).

4 Responsividade, no contexto de web design, é a propriedade na qual a disposi¢do dos elementos e o contelido se
adaptam de acordo com o tamanho da tela dérigs permitindo um conforto visual sem comprometer o contetido
(AQue COmceéeionmn@ri oo, 2019).
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Este estudo preliminar nos levou a refletir sobre uma proposta para uma melhor solugéo,
com mais eficiéncia para os turistas e veranistas do municipio, criando assim, através da
tecnologia, um meio de resposta a esta necessidgu®puiganda. Isto resultou na seguinte
pergunta de pesquisa:Poder i a um aplicativo com tecnol
as necessidades da regido de forma eficaz e eficiente, ao mesmo tempo suprindo uma maior
ubiquidade da propaganda, comumeoustmai s bai xo e de forma r e:

Para orientar a conducao do estudo e da solucéo, foi determinado o objetivo principal,
considerando a hipotese norteadora, intrinseca na propria pergunta da pesquisa, que é a criagac
de um apl ismatphonedmue passaser ifstalado e acessado com facilidade pelos
usuarios, que, através de toques na tela, teriam acesso as informacdes solicitadas.

Revestido deste entendimento, foi concebido o seguinte objetivo:

A Fornecer um servico de anincios para o comérciofonmato de lista
classificada, voltado para turistas, veranistas e moradores do municipio de
Peruibe, com a possibilidade de uma futura expanséo para outros municipios,

disponibilizado no formato de um aplicativo para a platafokmdroid

1.1. MATERIAS E ME TODOS

Devi do ao cunho mul tidisciplinar do
Desenvolvimento de Sistemas 0°eepandomsievtrabdloo p e |
focado na solucéo de problemas que se originam na vida real e cuja pohpg#Eta se aplica
a esta mesma realidade, necessitando para isto uma participacédo ativa do aluno na busca de
conhecimentos e competéncias, escolbeuma metodologia ativa, dentre as quais se optou
pela metodologia de problematizagdo com o Arco de MaguEigura 1.

Metodologia ativa € um conjunto de atividades organizadas, focadas principalmente na
educacao, onde o estudante deixa de ser agente passivo no processo de aprendizagem par
assumir um papel ativo neste processo, por meio de acfes pedaglgiesimulo a
apropriagdo e produgdo do conhecimento e andlise de problemas (CAMARGO; DAROS,
2018). Desta forma, a metodologia ativa € um conceito educacional onde o estudante se coloca

como principal agente de seu aprendizewjo conhecimento deixa dersapenas transmitido

5 As Faculdades de Tecnologia do Estado de S&o Paulo (FATEC) sdo instituicbes de ensino superior pablicas
brasileiras; pertencentes ao Centro Estadualdiedtdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS), autarquia da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia (SDECTI) do estado de Sao Paulo (CEETEPS,
2019).
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e passa a ser obtido de maneira mais ativa pelo auwsoprofessores sao coparticipantes do
processo, assumindo um papel voltado a orientacéo e tutoria, incentivando o estimulo a critica
e reflexdo pelo aluno e orientandaquando peciso. Esse maior protagonismo por parte do
estudante colabora para que ele aprenda melhor e mais rapido (BERBEL, 1995; LIMA, 2017).

A educa- «o i p% patiel donpairtcipia ded wna aaprendizagem que
transforma a realidade e os sujeitos, atrawédidlogo e da participacdo ativa ao se deparar
com uma situacaproblema, que passa a ser objeto de analise, teorizacao, hipoteses de solucao,
propondo solu¢cdes que, caso colocadas em pratica, venham a transformar de modo positivo a
realidade encontrad8OQRDENAVE; PEREIRA, 1989).

Figural RArco de Maguerez
Teorizagao

Pontos Chave Hipdteses de Sclugdo

= Aplicagdo a
Observagdo da . -
Realidade (Problema) Realidade (Pratica)

-

1 REALIDADE v
Fonte: Arco de Maguerez (apud BORDENAVE; PEREIRA, 1989, p.24)

Dentre as metodologias ativas, a problematizacdo com o Arco de Maguerez diferencia
se de outras metodologias de mesmo fim, gpaEige de uma realidade na qual se observou o
problema e posteriormente retoma a realidade concreta com novas informacdes e
conhecimentos visando a transformacgdo (BERBEL, 1995; LIMA, 2017). Tais caracteristicas se

alinham com o conceito deste trabalho, mmprincipal de sua escolha.

2. ELABORACAO DO ESTUDO PRELIMINAR

Um estudo preliminar foi realizado para a compreenséo da situacao real enfrentada no
desenvolvimento da solucéo proposta.
O estudo esta calcado em uma abordagem de entrevista estruturada, se utilizando de um

formulario com 10 questbes fechadgsg foi aplicado inicialmente a setenta e dois (72)

6 Palavra derivada de problematizar. Atribuir natureza ou carater de praitl€@hANDA, 2010).
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participantes, realizado em julho de 2018. Algumas consideracdes foram obsebradas
utilizacdo desta técnica de coleta de dados, as entrevistas estruturadas sdo as mais indicada
para pesquisas quantitativas, sendo em sua maioria utilizadas perguntas fechadas (LUDKE;
ANDRE, 1986; SESC SAO PAULO/CEBRAP, 2016). A grande vantagemedfevistas
estruturadas é a facilidade de organizar dados apurados nas entrevistas, facilitando a rapidez e
precisdo das respostas, comparativamente a utilizacdo de questionéario (BAPTISTA; CAMPOS,
2018; LUDKE; ANDRE, 1986).

As questdes sdo apresentadasguir, juntamente com o grafico resultante, seguido de

uma analise focada na questéo.

Figura 2 RQuestédo 1 - Preferéncia pelos meios de comunicacéo
Q1 - Preferéncia pelos Meios de Comunicacao

Propaganda "boca-a-boca"  m—
Cartdo devisitas mm
Panfletos, Folhetos, Mala direta, etc. h
Revistas, Jornais, Guias turisticos, etc -
Outdoors, Placas, Frontlight, etc '
TV, Radio, Carros desom, etc. B
Meios pagos na internet .
Meios gratuitos na internet
Outros meios l
0 10 20 30 40 50 &0 70 BO
M 3. 50 em épocas especiais M 2. Periodicamente 1. O tempo todo

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questéo 1

Objetivo: Identificar em quais recursos o comerciante ou prestador de servigos aplica
seus esforcos em propaganda e com qual frequéncia.

Pergunta: Quais os meios utilizados atualmente pelo estabelecimento para divulgar os
seus produtos e / ou servicos? (Marcar suenes que se aplicam).

Andlise: Observase pela Figura 2, a predilecdo por meios gratuitos ou mais baratos,
indicando; portanto, a preocupac¢ao com o custo da propaganda.
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Questéo 2

Objetivo: Verificar a eficacia individual dos meios de propaganda disps ao
empresario, segundo a sua viséo.

Pergunta: Na sua percepcéo, existe algum meio de propaganda entre os disponiveis em
sua cidade que, individualmente, consegue atingir plenamente o seu -piiizo
(Independente de custo).

Andlise: Ao observar a o grafico da questdo 2 (Q2), Figura 3, os empresarios nao
enxergam uma solucao Unica de propaganda como estratégia para atingir o seu publico
alvo.

Figura3 RQuestdes 2e 3

Q2 - Existe um meio de comunicacio Q3 - Existe um meio de comunicagdo atual que

atual que atinge todo o seu publico-alvo? atinge todos lugares necessarios
simultaneamente?

Sim

Sim 4,2%

11,1%

Nao Nio
88,9% 95,8%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questéo 3

Objetivo: Verificar apercepcao de ubiquidade dos meios de propaganda ao empresario,
segundo a sua visao.

Pergunta: Na sua percepcao, existe algum meio de propaganda entre os disponiveis em
sua cidade quendividualmente consegue atingir todos 0s lugamscessarios ao
mesmo tempo para o seu negocio? (Independente de custo).

Andlise: Via grafico da questdo 3 (Q3) na Figura 3, os empresarios apresentam a
percepcao de que nenhum meio disponivel é capaz de suprir sozinho o problema da
ubiquidade dgpropaganda, denotando, portanto, um déficit no setor quanto a este
guesito.
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Figura4 RQuestbes 4 e 5

Q4 - Consegue atingir o plblico-alvo com os Q5 - Consegue atingir todos os lugares ao mesmo
esforcos de propaganda atual? tempo com os esforcos de propaganda atual?
Consigo atingir meu publico- Consigoatingirtodos os lugares
jsferf ao mesmo tempo e est
alvo e estousatisfeito comos o m p Consigo atingirtodos os
rew satisfeito com osresultad
lugares ao mesmotempo,
83 2,8% A
poréma um custo elevado
- - 15,3%
M3o consigo atingir Consigo atingir meu
plenamenteomeu plblico- publicg-alva, porémaum
alvo,independente dos custe elevado N3o consigoatingirtodos os
gastas 27,8% lugares ao mesmo tempo,
63,9% independente do gasto

81,9%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questédo 4

Objetivo: Verificar se o esforgo estratégico empreendido em propaganda pelo
empresario, utilizandee dos meios disponiveis, € eficaz, segundo a sua visao.
Pergunta: Na sugercepc¢éo, vocé consegue atingir plenamente o seu pabliccom

os esforcos atuais em propaganda?

Andlise: O Q4 da Figura 4, mesmo podendo usar varios meios de comunicagcdo a
disposicéao, terse a percepcao de que o esforco ndo é plenamente eficaz.

Quest do 5

Objetivo: Verificar se 0 empresario consegue atingir a ubiquidade através do seu
esforco estratégico empreendido em propaganda, segundo a sua Vvisao.

Pergunta: Na sua percepc¢do, o esforco em propaganda que vocé realiza consegue
atingir todos os lugaresecessarios ao mesmo tempo?

Analise: O Q5 da Figura 4, que mesmo tendo varios meios de comunicacédo a disposicao,
temse a percepcdo de que o esforco aplicado ndo é plenamente capaz de resolver o
problema da ubiquidade da propaganda.

Questéo 6

Objetivo: Verificar como os empreséarios consideram a acessibilidade aos sites
comerciais da cidade utilizande o computador.

Pergunta: A sua percepc¢ao quanto a facilidade de navegacdo dos sites comerciais da
cidade quando acessados pelo computador aale q

Andlise: Nao foram detectadas dificuldades maiores de navegacéo pelo computador
para acessar conteudo de propaganda da cidade, segundo a visdo dos empresarios.
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Questéo 7

Objetivo: Verificar como os empresarios considerama@essibilidade aos sites
comerciais da cidade utilizande o celular.

Pergunta: A sua percepc¢ao quanto a facilidade de navegacdo dos sites comerciais da
cidade quando acessados pelo celular € de que

Figura5 RQuestdes 6 e 7

Q6 - Como é a facilidade de navegac3o dos sites Q7 - Como ¢ a facilidade de navegacdo dos sites
comerciais quando acessados pelo computador? comerciais quando acessados pelo
CELULAR?

580 sempre dificeis

580 quase sempre
- denavegar 530 quase sempre

dificeis de navegar

0,0 dificeis de navegar S0 sempre faceis
85% . de navegar
530 sempre 1%
dificeis de navegar

7%
530 quase sempre
faceisde navegar —
7%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Andlise: Observase, nesta questdo, que existe mudificuldade por parte do
comerciante para acessar conteudo de propaganda local pelo celular, sendo um forte
indicio de que estes conteudos ndo possuem a responsividade necessaria.

Questéo 8

Objetivo: Verificar a dificuldade de utilizacdo do celular pamadcesso a propaganda,

com a finalidade de identificar a falta de responsividade dos meios para com estes
celulares.

Pergunta: Vocé acha que os sites deveriam ser mais faceis de serem visualizados no
celular?

Andlise: Quando o resultado da questdo acima é confrontado com os resultados das
guestdes 6 e 7, os meios apresentados pela web, em geral, ndo estdo se apresentandt
responsios o suficiente até o momento, segundo a percep¢ao dos comerciantes.

Figura6 RQuestdes 8e 9

Q8 - Vocé acha que os sites deveriam ser melhor (9 - Vocé acha interessante um aplicativo para
visualizados no celular? celular para acessar propagandas e servicos de
sua cidade?

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Questdo 9

Objetivo: Verificar se a proposta de um aplicativo apropriado para propaganda seria
bem aceita pelos comerciantes.

Pergunta: Vocé acha interessante a ideia de apticativo para celular para acessar
informacdes de propaganda do comeércio e servigos de sua cidade?

Andlise: O resultado desta questdo demonstra uma boa aceitacdo por parte dos
comerciantes quanto a ideia de um aplicativo que possa ser mais um mepadamia
disponivel para eles.

Questdo 10

Objetivo: Avaliar quais seriam as principais dificuldades enfrentadas para acdes em
propaganda, segundo a visdo do empresario.

Pergunta: Do seu ponto de vista, quais 0s principais problemas enfrentados nos
esforcogde propaganda?

Andlise: Nesta questdo, segundo o0s comerciantes, 0s trés principais problemas
enfrentados pelo setor de propaganda seriam a falta de ubiquidade, os custos altos e a
falta de meios mais modernos de propaganda, como por exemplo, meiosivespons
para visualizacdo em celulares, ratificando os resultados obtidos nas questdes anteriores.

Figura 7 RQuestdes 10

Q10 - Quais os principais problemas nos esforcos
de propaganda?

25,0% ‘

29,2%

7,9%

16,2%

17,1 % - A dificuldade de encontrar meios mais modernos de propagandé(eartphone
Tablets etc.).

04,6 %- O tempo muitas vezes longo para a propaganda ser devidamente veiculada nos
29,2 %- A dificuldade de manter ao mesmo tempo varios meigsafgaganda de forma contil
e abrangente.

16,2 %- Os fatores externos que afetam o desempenho dos meios de propaganda (ex.:
panfletos em dias de chuva)

07,9 % - A falta de flexibilidade dos meios de propaganda que n&o permitem mt
estraégicas em curto prazo, quando necessario.

25,0 % - A possibilidade de investir somente em alguns meios, enquanto, @ytessr de sere
adequadgsapresentam custos excessivos.

Fonte: Elaborado pelos Autores
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3. PROPOSTA E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Tendo as fases anteriores do método ja realizadas e com uma visao holistica do problema
em questdo, passcue para a faseRedadi daApeéocaomo a’ f
desenvolvimento do projeto, que consiste em um sistema de anuncios classificados do comércio
e servicos de Peruibe, voltado para turistas e veranistas. Para alcancar o objetivo proposto,
foram elaboradas duas vertentes ppais de desenvolvimento do sistema:

A A construcio de um aplicativendroidg r at u i Sneartppcmasa uiii | i z a
pelos turistas e veranistas, diuespermita buscar comércios da cidade por meio
de processos de classificagao; e

A A constru-«o de um m-dul o de gerenci
parceiro comercial, responsavel por gerenciar os clientes do sistema, e por um
administrador, responsavel por gerenciar 0s parceiros comersieis earteiras

de clientescaso necessa

3.1 APLICATIVO

O aplicativo permite que o usuério escolha um ramo comercial, uma area comercial (se
houver) e um bairro especifico do municipio, obtendo assim uma lista ordenada que contém os
comércios cadastrados que correspondem a tais critécolhielos.

A |lista ® dividida em com®rci os APremi
APremi umd s«o0 pagos, possuem um deslaPQrue ac

ordem de chegada de pagamento, e uma area propria para detalhamento do comércio

(dnomi nada fA8rea Premi umo) . Os com®rci os AF
al fab®ti ca, nN«o possuem as regalias dos co
para APremi umo mediante pagamento. Dever 8

poss?2veis erros no cadastro de um dado come
Devido a possibilidade de expansdo para outros municipios, ao rodar o aplicativo pela

primeira vez, havera outra lista prévia de estados e cidades a edogibeq usuario deve

escolher um estado e cidade como padrao, que pode ser modificado a qualquer momento.
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O m-dulo de gerenciamento da AWebo ® di
sistema (de responsabdide de um administrador) e gerenciamento de clientes (de
responsabilidade de um parceiro comercial). A administragdo do sistema permite o cadastro e
gerenciamento de cidades, bairros, ramos de atividade e suas respectivas &reas, parceiros
comerciaisatvos o control e da ordem dos sumatvagdo os d
e desativacdo. O administrador, dotado de um nome de usuario e senha predeterminado, e tem
acesso as carteiras de clientes de todos os parceiros comerciais no sistema, podendo trans
las entre 0s mesmos, caso seja necessario. Para cadastrar um parceiro comercial no sistema,
necessario o CPF ou CNPJ, nome completo, endereco completo, um nome de usuario e senha.

O gerenciamento de clientes permite o cadastro e gerenciamento®e aom o s i Fr ¢
com®rci os APremiumod e suas respectivas 8re
com®rci os AFreed para com®rcios APremi umo.
ou seja, comércios que possuam filiais devem ter mais de um cagestiim desejarem. Toda
e qgual quer requisi-«o de promo-«o0o de um com
por uma avaliagdo manual prévia, de responsabilidade do administrador, para garantir a
integridade dos dados cadastrados e que o devido paigepedo servico tenha sido efetuado.
Para cadastrar um com®rci o AFree0o, ® necess
comércio e sua respectiva area de atuacao, estado, cidade, bairro, CEP, endereco, numero,
complemento (se houver) e o teledodo comércio (se houver).

Para requisitar a promo-«o0 de um com®r ci
dos dados descritos acima, também é necessaria a razédo social, CNPJ, inscricdo estadual (s¢
houver), nome, telefone enaail para contato. Tambés necessaria a aceitacdo de uma
clausula contratual por parte do préprio comércio.

Ap-s a efetiva promo-«o do com®rcio AF
APremiumo estar8 dispon?2vel para gerenci ami
components opcionais: um cartdo de visitas virtual, uma area de texto descritivo sobre o

comeércio, e uma galeria de fotos com espaco para até cinco fotos do comeércio.
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3.3 TECNOLOGIA UTILIZADA

Preferiuse a utilizacdo dsoftwarelivre e de codigo aberto durante o desenvolvimento
do projeto, com excecdo do MS Project, software utilizado para a criagdo do cronograma.
Alguns exemplos sao: Pencil (criacdo de mockups), ArgoUML (documentacdo dos casos de
uso), FileZilla (cliente FTPEclipse (IDE para desenvolvimento do modulo Web) e Atom (IDE
para desenvolvimento do aplicativo), Gimp e Inkscape (para edicdo de imagens e criacdo de
recursos graficos), phpMyAdmin (Freehd para administracdo do banco de dados) e SQLite
(banco local naplicativo para espelhar o banco MySQL, com a finalidade de sincronizar dados

dos comércios cadastrados).

4. RESULTADOS

Com o término do desenvolvimento do projeto, o aplicativo entrou em uma fase de
iftestes betao; ret or nanodmde anetodadogid atichaAldce de c o r
Maguerez; com a participacdo de 5 comerciantes e 5 usuarios finais, totalizando 10 testadores,
com a finalidade de verificar o comportamento em campo do aplicativo.

Uma nova entrevista estruturada foi realizada, se utdizale um pequeno formulario
com nove (9) questdes fechadas, conforme a Figura 8. A analise, conforme o grafico da Figura
9, revela uma aceitacdo positiva por boa parte dos participantes que testaram o aplicativo. A
estrat®gia de nego cfimi dibes @mdande oisn thidm exs e
tamb®&m consideraram justo O pre-o0 sugerid:c
também foi considerado estavel, leve e de facil navegabilidade e manutencdo de dados pela

maioria, se mostrando assirméional e apto a entrar no mercado futuramente.
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Figura8 RQuestionario de Teste de Aceitacdo e Receptividade do Aplicativo
Questionario de Teste Beta
Informacdes sobre o aplicativo
Qual foi sua percepgéo quanto ao aplicativo? Margue todmpseose aplicam:
Resposta

Pergunta =
9 Nao

2
3

QFO01 | Gostei do aplicativo de forma geral
QFO02 | E estavel, sem travamentos
QFO03 | E leve e / ou rapido de se navegar
QFO04 | As informacdes estdo bem organizadésjalmente adequadas
QFO05 | E facil encontrar a informag&o que procuro
QFO06 | E facil e / ou rapido para alterar dados
QFO07 | Ainformacéo esta disponivel em qualquer lugar que eu esteja
QFO08 | A possibilidade de fazer um andncio gratuito € interessante
QFO09 | O preco sugerido para anunciod r e m g justoo

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Figura9 RAnalise dos Dados do Questionario
Questionario de Teste Beta

O prego sugerido para andncios Premium é...
A possibilidade de fazer um anuncio gratuito é...
Ainformagdo esta disponivel em qualquer...
E facil e / ou rapido para alterar dados
E facil encontrar a informagio gue procuro
As informactes estio bem organizadas,...

E leve e / ou rapido de se navegar

E estédvel, sem travamentos

Gostei do aplicativo de forma geral
o 2 4 5] 8 10

ENdo HSim
Fonte: Elaborado pelos Autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado um problema real relacionado a um déficit de suporte no setor de
marketing e propaganda (problema), com énfase nas caracteristicas de ubiquidade, custo e
responsividade (pontos chave), com consequéncia nos meios de divulgacdo do comércio e de
servi¢os ofertados no municipio de Peruibe. O estudo preliminar realizado serviu de base para
a teorizacdo e compreensédo do problema e dos pontos chave, culminado com trés hipéteses de
solucéo.

A solucéo escolhida, a criacdo de um aplicativo parartplones foi desenvolvida e
implantada no contexto da realidade do problema identificado, trazendo resultados iniciais, a
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partir da realiza-«0o de fAtestes betao. Est
pesquisa, a aplicacdo do conhecimento tegiad) aplicado pelos formados (Jean Francisco
Lessa e Michel Schaaf Lessa), sobretudo pela escolha de ferra@eenaSource a aplicacao
de método norteador, como o Arco de Maquerez, que pudesse fazer com que a solucéo acertade
pudesse ser desenvolvidamplantada.

No momento da escrita deste artigo, a base de dados do sistema ja continha mais de
1.200 comércios cadastrados. Com o nivel de aceitacédo inicial satisfatorio dos comerciantes e
usuarios. Uma nova pesquisa de satisfacdo estava em agendaamaraocpntinuidade do
atendimento do déficit do setor de propaganda e marketing dos comércios da cidade, garantindo
uma maior ubiquidade, um suporte mais adequado a responsividade e um custo mais acessivel
devido a contemplacédo do formato do negocio. Gimtentendemos que o aplicativo pode e
deve ser aperfeicoado com o tempo, com o desenvolvimento de novas funcionalidades como,
por exemplo, um médulo financeiro, e melhorias constantes para atender um potencial aumento
na demanda do servico oferecido, tamo um maior investimento em infraestrutura e

servidores.
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RESUMO
As abelhas séo seres vivos de elevada importancia para a manutencao do ecossistema em qu
nés, seres humanos, estamos inseridos. Através deste estudo sdo levantadas questdes qu
envolvem o uso do fipronil, principio ativo de diversos agroquimicos, qualsins a
crescente demanda da agricultura. O fipronil é um inseticida sistémico letal aos insetos
causando hiperexcitacdo neural, e vem sendo apontado como um dos responsaveis por quase
meio bilhdo de mortes de abelhas entre o fim do ano de 2018 edi@i2@il9, principalmente
na regido sul do Brasil devido ao seu uso incorreto por meio de pulverizacdo aérea ou em época
de floragdo, e aos impactos ambientais causados na fauna e flora onde estes agroquimicos Sac
pulverizados, além do risco a saude de quemanuseia e da populacdo que reside proxima
as lavouras. A partir dos dados obtidos, utilizando como metodologia o Arco de Maguerez, foi
possivel observar que existem problemas relacionados ao uso de defensivos agricolas nas
lavouras brasileiras que in#nciou nas mortes das abelhas, sugerindo acées que possam ser
aplicadas visando minimizar os danos e instruir quanto ao uso correto e o manuseio de produtos
guimicos destinados a agricultuBerédo apresentados informacdes e fatos que comprovem a
influénda do uso incorreto e indiscriminado de inseticidas a base de fipronil na morte das
abelhas no Sul do Brasil e dados estatisticos de morte de abelhas na regido e periodo de estudo
os efeitos da molécula de fipronil nos insetos e no meio ambiente.

PALAVRAS -CHAVE : Abelhas. Fipronil. Meio ambiente.
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ABSTRACT
Bees are living beings of high importance for the maintenance of the ecosystem in which we
humans are inserted. Through this study, questions are raised that involve the use of fipronil,
active ingredient of several agrochemicals, which are allied to tlmsvigg demand of
agriculture. Fipronil is a systemic insecticide lethal to insects causing neural hyperexcitation,
and has been identified as one of the responsible for almost half a billion bee deaths between
the end of 2018 and early 2019, mainly in sbethern region of Brazil due to its incorrect use
by means of aerial spraying or in flowering season, and the environmental impacts caused on
the fauna and flora where these agrochemicals are sprayed, in addition to the risk to the health
of those who hatie them and of the population that resides close to the crops. From the data
obtained, using the Maguerez Bow methodology, it was possible to observe that there are issues
related to the use of pesticides in Brazilian crops that influenced bee deatisstiug actions
that can be applied to minimize the damage and instruct on correct use and handling of
chemicals intended for agriculturénformation and facts that prove the influence of the
incorrect and indiscriminate use of insecticides based onripan the death of bees in
southern Brazil will be presented and statistical data on bee death in the region and period of
study, the effects of the fipronil molecule on insects and the environment.

KEY-WORDS : Bee. Fipronil. Environment.

INTRODUCAO

O agronegocio € uma das principais atividades econdémicas no Brasil atualmente,
representando pouco mais de 20% de todo o PIB brasileiro (BRASIL AGRO, 2020). Esse valor
significativo so6 foi alcancado apds décadas de estudos em tecnologia e pesquisalk) existin
ainda muitos desafios a serem superados, como o0 uso inadequado de agroquimicos, 0s quais
oferecem riscos a salde e ao meio ambiente (EMBRAPA, 2020). Os agroquimicos podem ser
utilizados na agricultura para diversas finalidades, uma delas € impedirsetEsie pragas
prejudiqguem a lavoura, sendo possivel através da aplicacdo de inseticiddsspgimcipios
ativos dodnseticidas protagonistas pela morte das abelhas no periodo estudéipimgilp
utilizado em muitas das lavouras no Brasil, principaite em plantacdes de soja no sul do
paispor pulverizagdo aérea, o que € proibido, além de ser aplicado na terra e nas sementes
(BRASIL AGRO, 2019). Gipronil, de formula molecular GH4CloFsN4OS, € um inseticida
de amplo espectro que danifica o sister@evoso central do inseto, bloqueando a passagem de
ions de cloro e causando uma "superitacdo" dos musculos e nervos dos insetos
contaminados, levandas a morte (RAYMONBDELPECHYV. et al2005). Estudos com a
abelha sem ferréda espéci&captotrigongosticamostraram reacdes adversas ao pesticida,
incluindo convulsdes, sendo extremamente toéxico para a as abelhas em geral (8A&IOB,
2013) Segundo csite da Associacao Brasileira de Estudos das Abelhas, em cerca de 80% de

todas as plantas com floreslguns animais sdo os responsaveis pela polinizacdo e, entre 0s
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animais polinizadores, nenhum é mais eficiente do que a abelha (A.B.E.L.H.A., A i&)il

e Neonicotindides foram responsaveis por milhdes de mortes de abelhas no Rio Grande do Sul,
no Mato Grosso do Sul e em S&o Paulo entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2019
(REPORTER BRASIL; AGENCIA PUBLICA, 2019). De acordo com Projeto Colmeia Viva®
(2018) em parceria com a Universidade Estadual Paulidteesp e Universidade Federal de

Sao Carlos UFSCar, através de uma pesquisa feita entre agosto de 2014 e agosto de 2017, foi
constatada a presenca de fipronil entre outros defensivos agricolas, em 59 casos dos 88 que
foram analisados nas abelhas da esp&gie melifera A pesquisa foi realizada rigstado de

Sao Paulo, mas com contatos de perdas em outros Estados como Rio Grande do Sul, Parana
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Goias. O Objetivo Geral do
trabalho é apresentar informacfes e fatos que comprovem a irdlwEneiso incorreto e
indiscriminado de inseticidas a base de fipronil na morte das abelhas no sul deeBirasil,
dezembro de 2018 e fevereiro de 20@3. Objetivos Especificos consistem em levantar os
dados estatisticos de morte de abelhas na regi@daelp de estudo, pesquisar os efeitos da
molécula de fipronil nos insetos e no meio ambiente, relacionar estes dados com a mortandade
de abelhas ocorrida no sul do Brasil e propor solu¢cdes de menor impacto, tanto para as abelhas

como também para o meio hiante.

1.REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o Instituto Nacional do Cancer (2019) o Brasil € o maior consumidor
mundial de produtos agroquimicos, embora exista a Lei n°® 7.802, de julho de 1989, que
regulamenta o uso e a comercializa¢éo no paiéstria e governo garantem que os dsifes
agricolas sdo seguros se aplicados corretanfent@LOBO, 2019) mas admitem que ha
excessos, mau uso e barreiras na fiscaliza8&gundo o Ministério da Saudey altimo
balanco divulgado, entr2007 a 2015 foram registrados mais de 84 mil casastolecacao
por agroguimicos. Na conta, entram venenos de uso nas lavouras, domasitwes Varios
estudos recentes deixam claro a acao prejudicial do uso de defensivos agricolas na vida do ser

humano, bem como no organismo de insetos polinizadooso é o caso das abelhas,

causando a morte de muitas delas.
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O que acontece é que as abelhas precisam buscar néctar e pélen das flores e elas
acabam visitando as plantacdes, e esse uso de agroquimicos, que aqui no Brasil esta
se tornando cada vezais intenso e prejudicial, acaba por levar a morte essas abelhas
(FRANCOY, 2019, entrevista dada ao jornal da USP)

1.1AS ABELHAS

Quando o assunto ® fAdabel hao alguns tem
rapidamente, porém a discusséo pode ir muémalisso, principalmente quando falamos de
polinizacdo e a origem desses seres. N&o se sabe ao certo quando que as abelhas surgiram, m:
foi no periodo cretaceo com o surgimento das primeiras flores, cerca de 76 a 146 milhdes de
anos atras. Até entdo, osgetais existentes reproduzidm basicamente por meio de esporos,
como as samambaias, que o fazem até os dias atuais. Por outro lado, o fossil de abelha mais
antigo que se tem conhecimento possui pelo menos 74 milhées de anos, mas ja se trata de ume
abella operaria da espécie denominadgona prisca hoje extinta (FREITAS, 2020). Existem
diversas espécies de abelhas pelo mundo e nem todas vivem em colbnias, apenas as abelha
Afsoci 8veisO que vivem nas c¢hamadasvididasémmei as
trés classes: as operarias, que providenciam a alimentacao; a rainha que pde 0s ovos e 0 zanga
que se acasala com a rainha. Uma colonia mediana tem uma rainha, aproximadamente cem
zangbes e por volta de sessenta mil operarias, e podem vivdrést@nos (DINIZ
FILHO/MALASPINA, 1995). As espécies nativas brasileiras ndo possuem ferrdo (ou é

atrofiado) e a maioria é sociavéls mais conhecidas segundo Dinis Filho/Malaspina (1995)

sao:
1 Abelha Mulata ou UrucuSchwarzianajuadripunctatd, figura 1,
1 Abelh&o ou Mamangaba (Bombinae);
1 Abelha JataiT{etragonisca angustula
1 Jandaialelipona interruptd.

Fonte: Fio Cruz/ Abelhas (2020)
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Outras espécigmosteriormente foram introduzidas em nosso bioma pelo homem:

T Abelha europeiaXpis melifery: Originarias da Asia e Europa, possuem ferrdo e sio
pouco agressivas, foram introduzidas no Brasil por ingleses e espanhdis em 1839 para
suprir apiarios, e hoje eantramos tanto em nossa fauna quanto em criadouros.

f Abelha africana4pis meliferaAdamson Lactgr Originarias da Africa do Sul, possuem
ferrdo, sdo extremamente agressivas, foram introduzidas no Brasil para pesquisas
cientificas em 1956 para aumentamelhorar a producdo de mel, mas acabaram
escapando do cativeiro e, no cruzamento com as abelhas europeias, surgiu um hibrido
que passou a ser chamado de Abelha Africanizada (DINIZ
FILHO/MALASPINA,1995).

1.1.1 A Importancia das Abelhas para a humanidade

As abelhas tém importancia fundamental para a vida como um todo no planeta Terra,
pois sdo responsaveis por grande parte da polinizacdo, garantindo a producéo de frutos e
sementes, e pela producdo de mel, propolis, geleia e cera. Cerca de ®@#sdes plantas
com flores que temos no planeta dependem da polinizacdo das abelhas, e uma pequena parte ¢
feita por passaros e outros insetos (A.B.E.L.H.A., 2019). Segundo a Agéncia Europeia de
Seguranca Alimentar (EFSA, 2013), a protecdo da espésieiaal, dada a sua importancia
no ecossistema e na cadeia alimentar, e com a crescente mortandade das abelhas o planeta poc
entrar em colapso em poucos anos, gerando um efeito dominé na cadeia alimentar, sendo que
a extincdo das abelhas também levagatancdo da maior parte dos seres vivos.

A preocupacao com as polinizadoras nativas € cada vez maior, pois com as abelhas
criadas por apicultores existe a possibilidade da elaboracdo de um relatério das mortes e
mapeamento do desaparecimento, ja com as abelhas silvestres esse controle ndo existe
(NOCELLLI, 2019).

ANi ngu®m conta estas abel has, ni ngu®m s
tendéncia é que estejam em situagao igual ou pior que as abelhas de criatérios. Porque
nNo manejo que o0 apicultor faz cdl2019al i mer

entrevista para ECO).

Ainda segundo Nocelli, ndo ha um uso 100% seguro dos defensivos agricolas para as
abelhas, mas a aplicacéo correta é primordial para reduzir as mortes. Alguns produtos que
deveriam, por exemplo, ser aplicadsmmente nas folhas, s&o pulverizados com avido ou

aplicados na época de floragéo.
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1.2 DEFENSIVOS AGRICOLAS E SUA UTILIZAGCAO NO BRASIL

Segundo o artigo 1°, inciso IV do Decreto Federal Brasileiro n°® 4.074, de 4 de janeiro

de 2002, entendese pordefensvos agricolas:

Produtos e agentes de processos fisicos, quimicos ou bioldgicos, destinados ao uso
nos setores de producdo, no armazenamento e no beneficiamento de produtos
agricolas, nas pastagens, na protecdo de florestas, nativas ou plantadas asde outr
ecossistemas e de ambientes urbanos, hidricos e industriais, cuja finalidade seja alterar
a composicdo da flora ou da fauna, a fim de predas/da acdo danosa de seres vivos
considerados nocivos, bem como substancias e produtos empregados como
desfohantes, dessecantes, estimuladores e inibidores do crescimento das plantas.

Os primeiros compostos foram criados como armas quimicas durante a Segunda Guerra
Mundial. Com o fim da guerra os compostos foram manipulados para uso na agricultura e no
posguera, surgiu a Revolucédo Verde. Com a expanséao populacional e econémica a agricultura
deu um salto em sua producao e, com isso, 0 surgimento de novos e mais potentes agroquimicos
para assegurar uma colheita satisfatéria (ROSA, 20Q7)uso de agroquimicos esta
intimamente associado problemas ambientais e de salude, segundo pesquisas feitas pelo
Instituto Nacional do Céancer (INCA, 2019), onde sua classificacdo é feita por classe de

toxicidade e segundo os efeitos a saude humana, costeana Figura 2.

Figura 2 RClassificacdo dos Agroguimicos

Fonte: Mundo Educacéo (2020)

Os tipos de defensivos agricolas também estdo associndugeérza da praggue sera
combatida, ao grupo quimico a quertencem, bem como aos danos relacionados ao meio
ambiente e a saude humana, de modo geral, e conforme publicado em Brasil Escola (2020),

podem ser classificados da seguinte forma:
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