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Cao N o ¢

RESUMO
A industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
apresenta elevada complexidade operacional e gera residuos
em diferentes etapas do processo, especificamente nas fases
de produgio e acondicionamento, o que demanda praticas de
gestdo ambiental voltadas a eficiéncia produtiva, a
conformidade legal e a sustentabilidade. A consolidagdo do
arcabouco legal ambiental e das praticas de governanga nas
organizagdes reforca a necessidade de avaliar etapas
produtivas com potencial de geragdo de residuos e
desperdicios. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo
avaliar o desempenho ambiental do processo de produgdo e
envase de cosméticos em bisnagas, com foco na identificacdo
de oportunidades de redugdo de residuos e perdas. Adotou-se
uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, com
base em revisdo da literatura e estudo de caso realizado em
uma unidade industrial do setor. Os resultados indicaram que
a etapa de envase concentrou os principais pontos de geracao
de residuos, incluindo descarte de papeldo, geragdo de aparas
de bisnagas, perdas de produto e formacdo de efluentes
provenientes da limpeza de equipamentos. Também foram
observados impactos relacionados ao consumo de agua,
energia elétrica e ar comprimido, bem como riscos de
contamina¢do do solo e da agua em situagdes de falhas
operacionais. Conclui-se que agdes preventivas na fonte, o
retorno de embalagens ao fornecedor, ajustes operacionais, a

reducdo de perdas no funil de envase e adequagdes em
equipamentos podem contribuir para reduzir os residuos
gerados no processo analisado.

PALAVRAS-CHAVE: Legislagdo ambiental brasileira;
avaliacdo ambiental; industria de cosméticos; impactos
ambientais; sustentabilidade socioambiental.

ABSTRACT

The personal care, perfumery, and cosmetics industry exhibit
high operational complexity and generates waste across
multiple process stages, particularly during production and
packaging, thereby requiring environmental management
practices  oriented toward productive  performance,
regulatory compliance, and sustainability. The consolidation
of environmental legal frameworks and organizational
governance practices reinforces the need to assess production
stages with potential for waste generation and material
losses. In this context, this study aimed to evaluate the
environmental performance of the production and tube-filling
process of cosmetics, with emphasis on identifying
opportunities for waste and loss reduction. A qualitative,
exploratory, and descriptive approach was adopted, based on
a literature review and a case study conducted in an industrial
unit within the sector. The results indicated that the filling
stage concentrated the main sources of waste generation,
including cardboard disposal, tube trimming residues,
product losses, and effluent generation from equipment
cleaning. Impacts associated with water, electricity, and
compressed air consumption were also observed, as well as
risks of soil and water contamination under operational
failure conditions. It is concluded that preventive actions at
the source, the return of packaging to suppliers, operational
adjustments, reduction of losses in the filling funnel, and
equipment modifications can contribute to minimizing waste
generation in the analyzed process.

KEY-WORDS: Brazilian environmental legislation;
environmental assessment; cosmetics industry;
environmental impacts, socio-environmental sustainability.
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INTRODUCAO

A intensificacdo da conscientizagdo ambiental nas empresas brasileiras manifesta-se de
forma expressiva no setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, por meio da busca pela
reducao de impactos ambientais e pelo fortalecimento de diretrizes socioambientais, segmento
que responde por cerca de 12% da inddstria quimica global e supera setores como o
farmacéutico, de alimentos e de bebidas, sinalizando mudancgas estruturais na dinamica
industrial (ABIHPEC, 2023). Esse movimento reflete a ampliacdo da consciéncia coletiva e das
demandas sociais e ambientais dirigidas as organizagdes, impondo a revisdo de estratégias e
praticas gerenciais por empresarios e executivos diante das complexidades contemporaneas
(TACHIZAWA, 2014).

A intensificacdo da mobilizagcdo em favor da conscientizagdo ambiental impulsionou a
consolidacdo de principios como desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ambiental,
gue fundamentam legislacdes e planos de acéo, a exemplo da Agenda 21 no Brasil. O Objetivo
1 desse documento estabelece diretrizes para a producéo e 0 consumo sustentaveis, orientando
a minimizagéo de impactos ambientais e sociais e a redugédo de custos associados a medidas
compensatérias, 0 que torna o cumprimento rigoroso das normas ambientais requisito
estruturante para a conformidade e a sustentabilidade dos empreendimentos industriais
(BRASIL, 2010).

A Lei n° 12.305/2010 institui uma hierarquia obrigatoria para a gestdo de residuos
solidos, priorizando a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento e a
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, conforme disposto no art. 9°, o que
impde a&s organizacbes a adocdo de praticas compativeis com a sustentabilidade e a
conformidade legal (BRASIL, 2012). A inadequada gestdo de residuos acarreta impactos
ambientais, hidricos e sanitarios relevantes, configurando risco a saude publica, razdo pela qual
o0 estabelecimento de métodos eficazes de gerenciamento, com énfase na reutilizacdo e no
descarte apropriado, constitui requisito para o desenvolvimento sustentavel (MENDES
BAPTISTA; RODOLPHO, 2021).

O objetivo deste estudo foi avaliar o desempenho ambiental do processo de producéo e
envase de cosmeticos, identificando oportunidades de reducéo de residuos e desperdicios com
vistas a sustentabilidade e & melhoria da gestdo operacional. A justificativa para a conducéo do
estudo reside na necessidade de mapear a geracdo de residuos e efluentes no setor, cuja ampla
escala produtiva e capilaridade de consumo ampliam os riscos ambientais diretos e indiretos. A

relevancia do estudo se apresenta nos planos legal, estratégico, operacional e cientifico, ao

Revista Processando o Saber - v.18 - p. 278-296 - 2026



280 | Avaliagcao ambiental: estudo de caso do processo de producao e envase de produto
em bisnaga

subsidiar a conformidade regulatéria, fortalecer a governanca ambiental, reduzir perdas
produtivas e oferecer um modelo analitico replicavel para contextos industriais semelhantes.
O artigo esta estruturado em cinco se¢oes. A primeira, referente a introducao, apresentou
0 contexto, o objetivo, a justificativa e a relevancia da pesquisa. A sec¢do dois apresenta a revisao
da literatura, abordando a sociedade e a questdo ambiental, o arcabouco juridico ambiental
brasileiro e a governanga ambiental como aspecto competitivo das organizacdes. A secao trés
descreve a metodologia adotada no estudo. A sec¢do quatro apresenta os resultados e a discusséo,
contemplando a caracterizacdo do processo estudado, a analise dos pontos de geracdo de
residuos, 0s aspectos e impactos ambientais e as oportunidades de melhoria identificadas. A

secdo cinco reune as consideracdes finais do estudo.

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1 A SOCIEDADE E A QUESTAO AMBIENTAL

A questdo ambiental acompanha a historia da humanidade desde a dependéncia direta
dos recursos naturais para a sobrevivéncia. No entanto, nos ultimos trés seculos, o0 avanco
tecnoldgico intensificou a capacidade de transformacéo da natureza em favor da producéo, ao
mesmo tempo em que acelerou processos de degradacdo ambiental. Cada inovacgéo, inclusive
no uso de novas fontes de energia, passou a gerar desequilibrios e diferentes formas de poluicao,
contribuindo para o esgotamento de recursos essenciais, migraces humanas e praticas
exploratorias insustentaveis, que comprometem a qualidade de vida e a propria sobrevivéncia
da humanidade (FERNANDES, 2006).

A ampliacdo da escala de producdo de bens de consumo intensifica a exploracéo de
recursos naturais e a geracdo de residuos, enquanto culturas que se reconhecem como parte da
natureza tendem a adotar praticas mais responsaveis, sendo a dissociacao entre o ser humano e
o ambiente um dos fatores estruturantes do agravamento dos problemas ambientais
(BARBIERI, 2004). Paralelamente, a disseminacdo de informagdes cientificas e midiaticas
promoveu maior percepgdo social desses desafios, favorecendo o despertar ecoldgico e
impulsionando a consolidacdo da gestdo ambiental, que passou de a¢des pontuais nas décadas
de 1970 e 1980 a implementacdo sistematica a partir dos anos 1990 (DIAS, 2006).

O aumento da conscientizacdo ambiental deu origem a um novo grupo de consumidores
conhecidos como "verdes", que transformaram a preocupagdo com o meio ambiente em um
elemento central do marketing ecologico. Esse fendbmeno impulsiona a busca por produtos e

servigos que incorporem consideracdes ambientais. Alem dos consumidores "verdes”, outros
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publicos devem ser levados em consideracdo ao abordar questdes ambientais, uma vez que
podem restringir a liberdade de acdo de uma organizacgdo. Entre esses publicos, destacam-se 0s
grupos ambientalistas, fornecedores, distribuidores, governo e a comunidade local proxima as
unidades de producéo (DIAS, 2006).

1.2 ARCABOUGO JURIDICO AMBIENTAL BRASILEIRO

O direito ambiental configura-se como prerrogativa coletiva orientada a protecdo do
meio ambiente para as geracdes presentes e futuras, fundamentando-se em principios que
buscam minimizar impactos atuais e prevenir danos futuros por meio de acGes concretas
(CANOTILHO, 1998). No ordenamento brasileiro, o art. 225 da Constitui¢cdo Federal assegura
o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado como bem de uso comum, impondo o
dever de defendé-lo e compatibilizando desenvolvimento econdmico com preservacao
ambiental, com énfase na relagéo entre o ser humano e seu entorno (ARAUJO; NUNES JR,
2004).

A ideia de proteger o ecossistema natural no territdrio brasileiro, embora tenha ganhado
maior destaque com a redemocratizacdo do pais, constitui uma evolucao continua (MOREIRA
etal., 2021). O Direito Ambiental no Brasil € um produto de fatores histdricos, alguns dos quais
remontam ao periodo pré-independéncia. Embora possam parecer insignificantes a primeira
vista, esses fatores desempenharam um papel fundamental no desenvolvimento dessa tematica,
incluindo o surgimento de leis de cunho ecoldgico de grande importancia (CAMARA, 2013).

A legislacdo ambiental brasileira remonta ao periodo colonial, quando ordenagdes
portuguesas, regimentos de protecdo florestal, como o Regimento do Pau-Brasil, e as Cartas
Régias passaram a disciplinar a exploracdo de recursos naturais estratégicos, sobretudo
florestais, inaugurando formas iniciais de controle juridico sobre o territério e seus bens
ambientais (WAINER, 1993; MASSOCA; BRONDIZIO, 2022). No século XIX, esse
movimento avangou com normas voltadas a ocupagéo do solo e ao disciplinamento das terras
devolutas, com destaque para a Lei de Terras (BRASIL, 1850), que reorganizou a apropriacao
fundiéria e influenciou a tutela indireta dos recursos naturais. No século XX, consolidaram-se
marcos estruturantes como o Codigo Florestal (BRASIL, 1934a) e o Codigo de Aguas
(BRASIL, 1934b), seguidos por diplomas setoriais como o Estatuto da Terra (BRASIL, 1964),
a Lei de Protecdo a Fauna (BRASIL, 1967a), o Cdodigo de Pesca (BRASIL, 1967b) e o Cddigo
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de Mineracdo (BRASIL, 1967c), que ampliaram a intervencdo estatal sobre o uso dos recursos
naturais e estabeleceram restri¢des ao direito de propriedade.

A partir da década de 1980, esse arranjo foi substituido por uma politica ambiental
sisttmica com a Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981) e pela
constitucionalizacdo da matéria na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL,
1988), sendo posteriormente aprofundado com a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997), a Lei de Crimes Ambientais (BRASIL, 1998), o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo da Natureza (BRASIL, 2000), a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (BRASIL, 2012), o novo Cddigo Florestal (BRASIL, 2012), e o Marco Legal do
Saneamento (BRASIL, 2020), que consolidaram a integracdo entre protecdo ecoldgica,
ordenamento produtivo e sustentabilidade.

Ha outros dispositivos legais em niveis municipais e estaduais que versam sobre a
matéria de meio ambiente, preconizando as particularidades de cada ente da federacao e suas
necessidades. Em suma, essa progressao histdrica demonstra a crescente importancia da
protecdo ambiental no cenario juridico brasileiro, consolidando a ideia de que a preservacéo do
ecossistema natural se torna vital e transcende as épocas, requerendo uma abordagem continua

e comprometida de toda a sociedade.

1.3 GOVERNANGA AMBIENTAL COMO ASPECTO COMPETITIVO DAS
ORGANIZACOES

A utilizacdo do termo governanca tem suas raizes no mundo empresarial, inicialmente
introduzido no artigo intitulado "The Nature of the Firm" publicado em 1937 por Ronald Coase.
No entanto, sua notoriedade s6 se consolidou na década de 1970, quando Oliver Williamson
contribuiu para sua redescoberta. Apesar de sua origem no ambito corporativo, a terminologia
também passou a ser aplicada em contextos que abrangem questdes democraticas, de
desenvolvimento e globalizacdo, envolvendo uma diversidade de atores. Essa evolugdo na
abrangéncia do termo mostra sua versatilidade conceitual e a capacidade de adaptacdo a
diferentes esferas de andlise e pratica (MILANI; SOLINIS, 2002).

Na esteira dessa evolucdo, a tematica ambiental emerge como um topico de debate
interdisciplinar, abrangendo diversas areas do conhecimento. No entanto, foi na década de 1990
que essa discussdo ganhou forca com o surgimento da gestdo ambiental e com sua ampla

insercdo nas atividades econdmicas (MOURA, 2000). Bruns (2023) define a gestdo ambiental
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como um esforgo para regular as atividades humanas de forma a minimizar seu impacto no
meio ambiente, caracterizando-se por sua natureza multidisciplinar, que permite a participacdo
de profissionais de diversos campos, desde que devidamente qualificados. Abrange uma
variedade de recursos naturais, tanto renovaveis quanto nao renovaveis, refletindo sua
amplitude e importéncia na promogéo da sustentabilidade ambiental (REIS et al., 2025).

Assim, o debate em torno da competitividade e do meio ambiente carece de uma
abordagem precisa, especialmente quando os custos ambientais sdo erroneamente considerados
como um obstaculo a competitividade, ignorando-se o potencial das inovacdes para transformar
esses custos em beneficios. Além disso, Porter e Van der Linde (1995) argumentam que as
novas tecnologias e inovacdes desempenham papel fundamental na abordagem das questdes
ambientais, minimizando os custos dos danos ambientais e atacando diretamente as fontes da
poluicdo, resultando inicialmente em aumento da produtividade dos recursos.
Consequentemente, as inovagOes destinadas a cumprir regulamentacdes ambientais podem, na
verdade, resultar em economia de tempo e recursos financeiros, a sinergia potencial entre
competitividade e praticas ambientalmente sustentaveis.

A incorporacdo da dimensdo ambiental nas organizacdes industriais foi inicialmente
orientada pela economia do meio ambiente, que a tratava de forma microeconémica e reativa,
associando-a ao aumento de custos, concepcao posteriormente superada pela evolucéo teorica
e pratica que passou a enfatizar fatores organizacionais, tecnoldgicos e motivagdes pro-ativas,
integrando a gestdo ambiental as estruturas internas e as relacdes externas das empresas
(FAUCHEUX; HAAKE; NICOLAI, 1997). A gestdo ambiental contribui em trés esferas
complementares: i) produtiva, ao assegurar conformidade regulatoria e praticas ambientais nas
operacOes e cadeias de suprimentos; ii) de inovacdo, ao monitorar exigéncias técnicas e
ecotoxicoldgicas e apoiar o desenvolvimento de produtos e tecnologias; e iii) estratégica, ao
subsidiar decisdes organizacionais a partir da analise de restricdes regulatérias e dindmicas
competitivas emergentes (GROENEWEGEN; VERGRAGT, 1991).

A integracdo da gestdo ambiental nas organizagdes pode assumir carater defensivo ou
proativo, sendo a primeira orientada a conformidade regulatoria e a internalizacdo coercitiva de
custos, predominante até a década de 1980, enquanto a segunda concebe o0 meio ambiente como
fator de competitividade, voltando-se a prevencdo de impactos, a antecipacao regulatoria e a
identificacdo de oportunidades de negocio sustentadas por investimentos ambientais
(FAUCHEUX; HAAKE; NICOLAI, 1997). A gestdo ambiental articula-se as estratégias
competitivas de lideranca de custo e diferenciagdo, podendo reforgar especialmente a estratégia

de diferenciacdo, ao viabilizar atributos distintivos associados a imagem, a tecnologia, a
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qualidade, a inovacdo e ao suporte ao cliente, ampliando a capacidade da organizagdo de
sustentar vantagens competitivas (PORTER, 1991).

A evolucdo das organizagdes intensificou as pressGes sociais e institucionais por
compromissos efetivos com a protecdo ambiental, impulsionando a consolidacdo da gestdo
ambiental como instrumento para a competitividade, mitigacao de riscos e da responsabilidade
organizacional diante de legislagbes mais rigorosas e de expectativas ampliadas das partes
interessadas. A gestdo ambiental é reconfigurada no arcabougo ESG, ampliando a nocdo de
responsabilidade corporativa ao integrar dimens6es ambientais, sociais e de governanga, sendo
progressivamente incorporado ao mercado financeiro como critério de avaliacdo da
sustentabilidade econdmica das empresas, uma vez que organizagdes com melhores indicadores
ESG tendem a apresentar maior capacidade de geracdo de valor (GILLAN; KOCH; STARKS,
2021).

O tema da governanca suscita debates que abordem tanto sua definicdo quanto a
extensdo das questes que a abrangem. A conceituacdo das situagdes de governanca revela a
importancia da participacdo de todas as partes interessadas nos processos decisorios e de gestao,
onde a governanca ndo se limita ao governo, englobando instituicdes governamentais, o
engajamento de atores privados e ndo governamentais. No contexto ambiental, a governanga se
apresenta como uma tematica critica, que considera 0 meio ambiente como um direito humano
universal, exigindo a participagdo de diversos atores. A dimens&o transnacional da questio
ambiental desafia as fronteiras e soberanias nacionais, demandando o reconhecimento da
interdependéncia ecoldgica global entre territérios (ROSENAU; CZEMPIEL, 1992).

2. MATERIAIS E METODOS

O presente estudo adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
combinando revisdo bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso. A pesquisa
exploratdria objetiva proporcionar uma visdo ampla sobre determinado tema (ROVERY, 2000),
enquanto a pesquisa descritiva busca caracterizar fendmenos ou populacBes sem
aprofundamento analitico exaustivo, e a pesquisa metodologica relaciona-se a selecdo e
aplicacdo de instrumentos adequados ao alcance de objetivos especificos (VERGARA, 2005).

A revisdo de literatura foi conduzida por meio da selecdo de estudos nas bases Web of
Science, Scopus e SciELO, conforme recomendacdo de Mongeon e Paul-Hus (2016), que

indicam a complementaridade dessas fontes para ampliar o escopo da pesquisa e mitigar vieses,
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assegurando rigor metodologico. Para a pesquisa documental, empregou-se literatura cinzenta,
conforme o campo da ciéncia da informacédo, que abrange documentos produzidos em esferas
governamentais, académicas, empresariais e organizacionais, segundo definicdo da GreyNet
(2023).

Foram selecionados estudos com aderéncia tematica ao objeto da pesquisa, priorizando
publicacGes que abordassem temas ambientais como a sustentabilidade ambiental em ambientes
industriais, residuos solidos, efluentes e processos de producédo e envase, com énfase no setor
de cosméticos.

A andlise dos dados foi realizada com base na condensacdo das informacg6es, na sua
apresentacdo por recursos visuais e na verificacdo critica das inferéncias, assegurando
consisténcia analitica e confiabilidade aos resultados (MILES; HUBERMAN; SALDANA,
2014). A validade do estudo de caso foi examinada segundo o critério interpretativo, que avalia
a correspondéncia entre as observagdes e o objeto investigado, conferindo rigor ao processo de
pesquisa (CROOM, 2005).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa-alvo do estudo, fundada h& mais de cinco décadas, consolidou sua trajetoria
com base na valorizacdo das relagdes humanas e na preservagao ambiental, o que a posicionou
como uma das maiores corporacdes de beleza do Brasil. Atua por multiplos canais de
comercializacdo, com destaque para a venda direta, que mobiliza mais de 1,7 milhdo de
consultoras e alcanga cerca de 100 milhdes de consumidores. Recentemente, expandiu sua
presenca internacional por meio da aquisicdo de trés empresas, estruturando-se como grupo
global com operacgdes em diferentes continentes. Seu portfélio abrange marcas organizadas nas
categorias de maquiagem, fragrancias, cremes e locGes, apoiadas por sete unidades fabris.

Este estudo descreve a manufatura da unidade de maquiagem e cremes localizada em
Cajamar, no estado de S&o Paulo, que opera com aproximadamente 200 colaboradores
distribuidos em trés turnos, abrangendo duas areas produtivas e 12 linhas de envase, com
producdo média anual de 130 milhdes de unidades. A partir dessa planta, os produtos séo
destinados a cerca de dez centros de distribuicdo, que atendem o mercado nacional em multiplas
regides. Essa infraestrutura produtiva e logistica sustenta a capacidade operacional da empresa

e assegura a continuidade do atendimento aos diferentes publicos.
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O processo analisado compreende seis etapas fundamentais: separacdo de matérias-
primas, fracionamento, mistura, envase, encartuchamento e encaixotamento. A anélise
sistematica dessas atividades é necessaria para compreender o desempenho produtivo e 0s
padrdes de qualidade da unidade fabril. O fluxograma correspondente as etapas descritas

encontra-se sintetizado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma do processo com entradas e saidas

Energia Elétrica, Ar Energia Elétrica,

Agua, Alcool, Glicerina, Energia Elétrica, Ar Energia Elétrica, Ar Comprimido Bisnaga  Embalagem de Papel, Caixas de Papelao,
Produtos Quimicos, Comprimido, Matérias  Comprimido, matéria Metalica, produto bisnaga envasada e cartuchos com bisnaga
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corantes e odorizantes particulados de MP em po. - produto quimico, produto produto, bisnaga formado com ixotad
nes e matérias primas fracionadas processado ' ' encaixotado
Matéria prima separada envasada e selada bisnaga

Embalagens plasticas e

Fonte: Elaboracdo propria.

A etapa inicial consiste na separacdo das matérias-primas no recebimento e
armazenagem, abrangendo insumos liquidos e solidos em multiplas formas de
acondicionamento, como tambores, bombonas, sacos e tanques, incluindo agua, &lcool,
glicerina, tensoativos, fragrancias, corantes, acidos, sais e compostos quimicos. Em seguida,
realiza-se o fracionamento nas cabines de pesagem, com uso de balangas, dispositivos de
manuseio e sistemas informatizados para dosagens precisas conforme a ordem de produgéo. Os
materiais fracionados sdo entdo direcionados a area de processamento, onde, conforme a
formulacdo e instrucdes técnicas, sdo submetidos a operacdes de mistura, aquecimento e
resfriamento em reatores, sendo o produto final descarregado e armazenado temporariamente
em bags. Apds a higienizagdo dos equipamentos, o produto segue para envase em bisnagas por
meio de sistemas de bombeamento e maquinas automaticas, com abastecimento continuo de
embalagens. Na sequéncia, ocorre o encartuchamento automatizado, no qual as bisnagas séo
acondicionadas em cartuchos individuais. Por fim, o0 empacotamento é realizado por rob6s que
organizam os cartuchos em caixas de embarque, formando pallets de produtos acabados prontos
para expedic&o.
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3.1 ANALISE DOS PONTOS DE GERAGAO DE RESIDUOS DO PROCESSO

No decorrer do processo de fabricacdo, as diferentes etapas listadas geram residuos que
demandam atencdo no que diz respeito a gestdo ambiental e sustentabilidade. S&o elas:

1. Separacdo da matéria-prima: nessa fase, a geracdo de residuos € minima,
compreendendo embalagens plasticas, aparas de papeldo, residuos de produtos
quimicos, respingos de corantes e odorizantes. A minimizacéo dos residuos decorre
do reduzido manuseio direto dos produtos.

2. Fracionamento: na estacdo de pesagem, ocorre a geracao de residuos que incluem
plasticos, como lacres, sacos e caixas, além de bombonas, tambores, residuos de
produtos quimicos e particulados de matéria-prima em po. A estrutura confinada e
0 uso de exaustores minimizam o risco de derramamentos.

3. Mistura: a geracdo de residuos nessa etapa envolve sobras de matérias-primas,
efluentes liquidos resultantes da lavagem do tanque e residuos de produtos
quimicos. A geracao ocorre durante a lavagem e finalizacdo do processo, com 0s
efluentes direcionados para a Estagcéo de Tratamento de Efluentes.

4. Envase: essa fase gera residuos, incluindo embalagens de papeldo, residuos de
bisnagas vazias, residuos de produto, aparas da bisnaga apds a selagem e bisnagas
envasadas inadequadamente, que sdo descartadas. Essa etapa concentra 0 maior
volume de residuos, com destaque para as caixas de papeldo, que somam cerca de
25 toneladas por més, considerando todas as linhas de produgéo. Além disso, sacos
plasticos sdo descartados, e o produto fica retido nas paredes do funil de envase.

5. Encartuchamento: nessa fase, os residuos compreendem embalagens de papeldo,
residuos de papel e particulados de papeldo que causam poeira ha maquina. A
principal geragdo ocorre na retirada de cartuchos vazios das caixas de papel&o, que
sdo descartadas.

6. Encaixotamento: a etapa final gera residuos de embalagens de papeldo e residuos
do proprio papeldo. Essa fase € a que menos produz residuos, devido a sua
automacao e ao baixo risco de perda de material ou produto.

3.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

O levantamento dos aspectos ambientais foi realizado a luz dos fundamentos da gestao
ambiental, considerando as interacGes entre as atividades produtivas e 0 meio ambiente e os
impactos delas decorrentes (MOURA, 2000; BARBIERI, 2004).

Escopo: considerou ndo apenas as atividades operacionais, mas também os produtos
fabricados, insumos, matérias-primas, formas de armazenamento, acondicionamento e

embalagens utilizadas.
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Compreensdo do ambiente: 0 ambiente foi compreendido em sua totalidade, incluindo
elementos como ar, agua, terreno, recursos naturais, fauna, flora, seres humanos e suas
interacdes. O contexto vai além dos limites da organizacéo, estendendo-se ao sistema global.

Aspectos ambientais: sdo elementos de uma atividade, produto ou servico que podem
interagir com 0 meio ambiente e sobre os quais a organizagdo possui controle direto,
especialmente quando causam impactos relevantes, como emissfes atmosféricas, geracdo de
residuos ou vazamentos acidentais.

Impactos ambientais: quaisquer alteragdes no ambiente, sejam elas positivas ou
negativas, totais ou parciais, decorrentes das atividades da organizacéo.

Condic6es operacionais: distinguidas entre normais, representando situagdes regulares
de trabalho, e anormais, que surgem de operacGes ndo regulares ou eventos acidentais.

Ao analisar os aspectos e impactos ambientais do processo estudado, o Quadro 1
apresenta as informagdes no contexto, fornecendo uma visdo clara do relacionamento da
organizagdo com o meio ambiente e identificando &reas criticas de atuacdo para minimizar

impactos adversos.
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Quadro 1 - Aspectos e Impactos Ambientais do processo estudado

Atividade

Aspectos Ambientais

Impactos Ambientais

Separacdo da
matéria-prima

Geracdo de residuos de matéria-prima,
plastico, papel/papelao.

Geracdo de produto acabado com desvios de

qualidade ou sobras de testes.
Vazamento de substancias quimicas.

Alteracdo da qualidade do solo e ocupacédo
de aterros sanitarios.

Danos ao ecossistema, alteracdo da
qualidade da agua superficial e
subterranea, danos ao ecossistema
aquatico.

Fracionamento

Energia elétrica.

Consumo do ar comprimido.

Geragdo de residuos de matéria-prima,
podendo estar contaminados.

Geracdo de efluentes industriais.
Vazamento de substancias quimicas.

Esgotamento de recursos naturais.
Alteracdo da qualidade do solo e ocupagéo
de aterros sanitarios.

Danos ao ecossistema, alteracdo da
qualidade da agua superficial e
subterranea, danos ao ecossistema
aquatico.

Energia elétrica.

Consumo do ar comprimido.

Geracdo de residuos de matéria-prima,
podendo estar contaminados.

Geracéo de efluentes industriais.

Esgotamento de recursos naturais.
Alteracdo da qualidade do solo e ocupagéo
de aterros sanitarios.

Geracdo de efluentes industriais.
Limpeza de maquinas, equipamentos e
utensilios.

Mistura A P Danos ao ecossistema, alteracdo da
Vazamento de substancias quimicas. : . g
. - . qualidade da &gua superficial e
Limpeza de maquinas, equipamentos e A -
o subterranea, danos ao ecossistema
utensilios. fo
x P aguatico.
Geracdo de produto fora da especificagéo.
Descarte do produto acabado.
Descarte do produto acabado.
Energia elétrica.
Consumo do ar comprimido. Esgotamento de recursos naturais.
Consumo de agua. Alteracdo da qualidade do solo e ocupagéo
Geracdo de residuos de matéria-prima, de aterros sanitarios.
podendo estar contaminados. Danos ao ecossistema, alteracdo da
Envase ~ . - - ~ .
Geracdo de efluentes industriais. qualidade do solo, alteracdo da qualidade
Vazamento de substancias quimicas. da agua superficial e subterrénea, danos ao
Limpeza de maquinas, equipamentos e ecossistema aquatico.
utensilios. Incobmodos & comunidade local.
Explos6es (produtos inflamaveis).
Geracdo de ruidos e vibracdes.
Energia elétrica. Esgotamento de recursos naturais.
Consumo do ar comprimido. Alteracdo da qualidade do solo e ocupagéo
Geracdo de residuos de matéria-prima, de aterros sanitérios.
Encartuchamento | podendo estar contaminados. Danos ao ecossistema, alteracdo da

qualidade do solo, alteracdo da qualidade
da agua superficial e subterranea, danos ao
ecossistema aquatico.

Encaixotamento

Geracdo de residuos de matéria-prima,
podendo estar contaminados.

Esgotamento de recursos naturais.
Alteracdo da qualidade do solo e ocupagéo
de aterros sanitarios.

Danos ao ecossistema, alteracdo da
qualidade do solo, alteracdo da qualidade
da agua superficial e subterranea, danos ao
ecossistema aquatico.

Fonte: Elaboragao prépria
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No contexto da planta industrial abordada, a empresa abriga outras duas unidades
destinadas a centralizar, armazenar, tratar e dispor adequadamente os residuos gerados. A

Figura 2 dispde de uma representacdo do processo de tratamento e destinacdo de residuos.

Figura 2 - Representacao do processo de tratamento e destinaciao de residuos

B]
e
- \S

Reciclagem
- .
] — R
" Venda para reutilizacdo
rem
rm
Fabrica: Transporte Area de .
Geradora de Gestdo de == Tratamento de Efluentes
Residuos Residuos

Brindes para funcionarios

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados disponibilizados pela empresa alvo do estudo.

No ambito da gestdo de residuos, materiais inviaveis ao processo produtivo, em razédo
de contaminacdo, avarias em embalagens ou inaptiddo comercial, sdo identificados e
segregados por equipe especializada em areas especificas, estruturando sua posterior

destinacdo, assegurando conformidade normativa e mitigando impactos ambientais.

3.3 PRATICAS E PROCEDIMENTOS A SEREM ESTIMULADOS

As operagdes da empresa refletem compromisso institucional com a sustentabilidade e
com a reducdo de desperdicios, expresso em politicas, posicionamento de marca e processos
estruturados. Contudo, a analise aprofundada identificou oportunidades de aprimoramento
capazes de ampliar o desempenho dessas préaticas. Essas oportunidades, sistematizadas no
Quadro 2, orientam o fortalecimento dos mecanismos de reducao de perdas, a conformidade as

diretrizes ambientais e o aperfeicoamento continuo das operac¢Ges produtivas.
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Quadro 2 - Oportunidades sugeridas para melhorias no processo

Fracionamento

matéria-prima.
Sacos plasticos e
lacres.

Etapa Descarte Sugestdo resumida
Sepgrggao .de Papeldo. Devolver ao fornecedor para reutiliza¢ao (cliente — fornecedor).
matéria-prima
Residuos de

Ajustar processo/maquindrio para reduzir a geracdo de residuos.
Utilizar apenas um saco e incorpora-lo ao processo.

Mistura

Residuos de produto

Melhorar o aproveitamento: usar sopro de ar e mangueiras

processado. menores.
Bisnagas. Instalar uma calha para evitar a queda de produto no piso.
Envase Residuos de produto | Reduzir perdas por meio da raspagem do funil e o uso de
processado. mangueiras menores.
Embalagem de e .
'ag Devolver ao fornecedor para reutiliza¢do (cliente — fornecedor).
Encartuchamento | papeléo.

Residuos de papel. Eliminar o uso de papel dentro da caixa.

Fonte: Elaboracao proépria.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar o desempenho ambiental do processo de producéo
e envase de cosméticos em bisnagas, com foco na identificacdo de oportunidades de reducao
de residuos e perdas, em alinhamento com préaticas sustentaveis e com o aprimoramento da
gestdo operacional.

O artigo apresentou inicialmente uma andlise historica e conceitual sobre a tematica
ambiental, o direito ambiental brasileiro e a governanca ambiental como componente
estratégico organizacional. Sequencialmente, um estudo de caso foi conduzido em uma unidade
industrial do setor de cosméticos, centrado no processo de producdo e envase em bisnagas. A
analise detalhada das etapas de separacao de matérias-primas, fracionamento, mistura, envase,
encartuchamento e encaixotamento permitiu identificar os pontos de geracdo de residuos, 0s
impactos ambientais decorrentes das operacdes e as oportunidades de aprimoramento aplicaveis
ao contexto produtivo analisado.

As limitacOes da pesquisa decorreram da disponibilidade de informacGes, protegidas por
segredo industrial. A investigacdo possibilitou 0 mapeamento detalhado das etapas produtivas,

a identificacdo dos pontos de maior geracdo de residuos, efluentes e consumo de insumos, bem
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como a proposic¢ao de medidas de intervencdo destinadas a minimizar os impactos ambientais
associados, confirmando a consecucéo dos objetivos estabelecidos.

Os resultados indicaram que a etapa de envase concentrou 0s principais residuos e
desperdicios, incluindo papeldo, aparas de bisnagas, perdas de produto e efluentes de limpeza.
Foram observados impactos relacionados ao consumo de agua, energia e ar comprimido, além
de riscos de vazamentos, contaminagdo e transtornos a comunidade. Com base nesse
diagnostico, propuseram-se melhorias como retorno de embalagens, ajustes de processo e
maquinario, reducao de perdas no funil de envase e otimizacdo do uso de insumos para reduzir
residuos na fonte.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos
comparativos entre diferentes unidades fabris, linhas de producdo ou empresas do setor, a fim
de verificar a recorréncia dos aspectos e impactos identificados e ampliar a possibilidade de

generalizacdo analitica.
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