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RESUMO
Este artigo tem como objetivo mapear os modelos de
maturidade aplicados a transformagdo digital no setor ptiblico
¢ analisar sua relagdo com a politica de informagao. Trata-se
de uma pesquisa exploratorio-descritiva, de abordagem
qualitativa, conduzida por meio de Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) nas bases Brapci, Scopus e Scielo,
abrangendo publicagdes em portugués e inglés no periodo de
2016 a 2025. Apods aplicagdo dos critérios de selecdo, a
amostra final foi composta por seis estudos. Os resultados
identificaram 46 modelos de maturidade, evidenciando
diversidade conceitual e auséncia de um referencial
consolidado. Destaca-se o0 GovTech Maturity Index como um
dos modelos mais recorrentes, embora apresente limitagdes
quanto a adaptagdo a contextos institucionais e a
padronizagdo metodoldgica. Observa-se predominancia de
estudos em paises desenvolvidos e lacuna de investigacdes
aplicadas ao contexto brasileiro. Adicionalmente, verifica-se
que organizagdes publicas tendem a adaptar modelos
internacionais ou desenvolver frameworks proprios,
frequentemente sem alinhamento explicito com politicas de
informacdo. Esses achados indicam que a adogdo de modelos
contextualizados pode favorecer diagnosticos mais

consistentes e o planejamento de estratégias mais eficazes de
transformac@o digital. Como implicacdo, ressalta-se a
necessidade de maior articulagdo entre politicas de governo
digital e modelos de maturidade. Para pesquisas futuras,
recomenda-se aprofundar analises comparativas entre
diferentes contextos nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de governo eletronico;

transformacgao digital; administracdo publica; modelos de
maturidade.

ABSTRACT

This study aims to map maturity models applied to digital
transformation in the public sector and analyze their
relationship  with information policy. It adopts an
exploratory-descriptive design with a qualitative approach,
conducted through a Systematic Literature Review (SLR) in
the Brapci, Scopus, and Scielo databases, covering
publications in Portuguese and English from 2016 to 2025.
After applying the selection criteria, the final sample
comprised six studies. The results identified 46 maturity
models, revealing significant conceptual diversity and the
absence of a consolidated reference framework. The GovTech
Maturity Index stands out as one of the most frequently cited
models, although it presents limitations regarding
institutional adaptability and methodological
standardization. The findings also indicate a predominance
of studies conducted in developed countries and a lack of
research focused on the Brazilian context. Additionally,
public organizations tend to adapt international models or
develop their own frameworks, often without explicit
alignment with information policy. These findings suggest
that context-sensitive maturity models can support more
consistent organizational diagnostics and more effective
digital transformation strategies. As a practical implication,
the study highlights the need for stronger alignment between
digital government policies and maturity models. Future
research should deepen comparative analyses across different
national contexts.

KEY-WORDS: E-government policy; digital
transformation; public administration; maturity models.
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INTRODUGCAO

Desde o surgimento do computador e a disponibilizacdo da internet € possivel perceber
0 avanco de sociedades em um mundo cada vez mais informatizado. Essas novas ferramentas
tém proporcionado as organizacbes os mais sofisticados processos permitidos pela
informatizacdo de suas atividades que sdo indispensaveis para manter uma comunicagdo
eficiente e otimizar processos administrativos.

Diante deste cenario, centrado nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs),
a Administracdo Publica brasileira vem trabalhando para modernizar sua gestdo e ofertar
servicos digitais de forma a implementar ferramentas que tragam beneficios aos cidadaos,
tornando, assim, o Brasil, por meio de uma politica publica voltada para digitalizacdo dos
servigos publicos, destaque no ambito do governo eletronicol. Conforme Ferrer e Santos
(2004), o Brasil vem firmemente atuando como pais pioneiro no uso das TICs aplicadas as suas
acOes de Estado (E-government), e essa iniciativa do pais no uso da tecnologia em suas
comunicacg0es e acdes publicas trouxe grande beneficio para a sociedade.

Conforme Moresi et al. (2023), o processo de digitalizacdo dos servicos publicos no
Brasil teve inicio no final dos anos 1990 com o advento do governo eletrénico, centrado
principalmente na informatizacdo de processos internos e na disponibilizacdo de servigos
publicos em plataformas digitais. Com o avanco das tecnologias e o amadurecimento das
demandas sociais, o paradigma do governo eletrénico evolui para o governo digital, cujo foco
ultrapassa a digitalizacdo de servicos e se orienta para a inovacdo centrada no cidaddo,
promovendo uma gestdo mais eficiente, transparente e responsiva.

Santos, Figueiredo e Gomes (2023) reiteram que o governo eletrdnico no Brasil emergiu
formalmente no inicio dos anos 2000, impulsionado pela disseminagdo das TICs, sobretudo
com a expansdo da internet aliada ao objetivo governamental de transformar a relacéo entre o
Estado e a sociedade, ampliar o acesso a informacgdo, melhorar a qualidade dos servicos
publicos e fortalecer a participagéo cidada.

Os autores apontam ainda que, a partir de 2018, o Brasil passa a estruturar sua agenda
de transformacdo digital por meio de estratégias nacionais que articulam governo digital,

economia digital e participacdo social, estabelecendo metas relacionadas a ampliagdo dos

!0 Governo eletronico refere-se a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) pela
Administracdo Publica com o objetivo de aprimorar a oferta de servi¢os publicos, ampliar a transparéncia
governamental e fortalecer a interagdo entre o Estado e a sociedade. (Ferrer; Santos, 2004)
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servicos digitais, a autenticacdo Unica do cidaddo e a intensificacdo dos mecanismos de
participacdo nas politicas publicas (Santos; Figueiredo; Gomes, 2023).

A Transformacdo Digital (TD) na gestdo publica, enquanto processo que vai além da
simples adogé&o de tecnologias (Santos et al., 2024), tém se consolidado globalmente como uma
estratégia essencial para modernizar fluxos, aumentar a eficiéncia e melhorar a interacéo entre
0 governo e os cidaddos, como também pela necessidade de acesso a informacéo, transparéncia,
prestacdo de contas e controle social, base de uma politica de governo eletronico.

Neste interim, o governo digital pressupe uma administracdo publica integrada,
proativa e centrada em dados, capaz de oferecer servigos personalizados, acessiveis e de alta
qualidade, orientado por uma politica de informacdo, para a escolha assertiva de agdes e
modelos de implementacdo de programas e planos. Todavia, tém-se os modelos de maturidade
como instrumentos ou estruturas tedricas essenciais para avaliar o estado atual das capacidades
de uma organizacao, empresa ou processo (Luna; Breternitz, 2021; Andrade; Gongalo; Santos,
2022; Corréa et al., 2025).

Para Lechakoski e Tsunoda (2015) a analise da trajetoria do governo eletrdnico ao
digital no Brasil, a luz dos modelos de maturidade, revela ndo apenas 0s avangos tecnoldgicos,
mas também os desafios enfrentados para garantir a efetividade das politicas publicas de
informacdo digital. Entre esses desafios, destacam-se a promog¢éo da equidade no acesso aos
servicos, a melhoria da qualidade da informacdo puablica, o fortalecimento da confianca da
sociedade nas instituicdes e a ampliacdo da participacdo cidada nos processos decisorios.

Braman (2006) acrescenta que a mudanca de um Estado patrimonialista, burocratico
para um Estado informacional € fundamental para compreender a dindmica do poder na
sociedade atual. O Estado informacional, portanto, utiliza o controle da informacdo para
produzir e reproduzir lugares de poder, com fronteiras que se tornam mais fluidas e definidas
em termos de alcance informacional do que geogréfico.

Nesta perspectiva, a politica de informacéo pode ser compreendida como um conjunto
de diretrizes, acOes e decisOes adotadas pelo Estado com o objetivo de organizar, controlar,
preservar e garantir o acesso a informagdo, sendo um elemento fundamental para o
funcionamento da administracdo publica e da democracia (Jardim, 2006).

Conforme Kerr Pinheiro (2011) a politica de informag&o assume um papel fundamental
no Estado informacional, estabelecendo diretrizes para a producdo, organizagéo, recuperacao,
acesso, uso e preservagdo da informagdo governamental, o que se aplica, naturalmente, ao

formato digital.
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Ao longo das ultimas décadas, principalmente nos Gltimos dez anos (2016 - 2025), o
Brasil testemunhou transformacdes significativas na concep¢do e implementacdo dessas
politicas, impulsionadas pela publicacdo de marcos legais e estratégicos, como o Marco Civil
da Internet de 2015, a Estratégia de Governanca Digital (EGD) de 2016, Lei Geral de Protecédo
de dados de 2018, Estratégia de Governo Digital de 2020, Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD) de 2024, dentre outros.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) referente ao periodo de 2016 a 2019 como
plano governamental, foi a primeira estratégia de governanca digital do governo federal
brasileiro, definida pelo Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016. Ela estabeleceu os objetivos
estratégicos, metas e indicadores para a utilizacdo de tecnologias de informacao e comunicacao
no setor pablico. Posteriormente, a estratégia foi atualizada pelo Decreto n® 10.332/2020, com
alteracdes introduzidas pelos Decretos n® 10.996/2022 e n° 11.260/2022, que estabeleceram a
EGD para o periodo de 2020 a 2023. Atualmente, encontra-se em vigor a Estratégia Federal de
Governo Digital (EFGD 2024-2027), instituida pelo Decreto n® 12.198/2024, a qual consolida
e aprofunda as diretrizes das estratégias anteriores, com énfase na centralidade do usuario e na
transformacéo digital do Estado (Brasil, 2025).

Nos ultimos anos, embora diversas iniciativas tenham sido implementadas e a
Plataforma GOV.BR? tenha apresentado um crescimento expressivo no niimero de servigos
digitais oferecidos aos cidaddos, uma avaliacdo sistematica da evolucdo da maturidade da
politica de informacdo de governo digital, no ambito federal nos ultimos dez anos, se faz
necessaria para identificar os progressos alcangados, as lacunas existentes e os fatores que
influenciaram essa trajetoria, 0 que orientou a problematizacao deste estudo.

Assim, os modelos de maturidade tornam-se instrumentos fundamentais para mensurar
a efetividade do desenvolvimento digital das instituicbes publicas. A estratégias EGD (2016-
2019) e EGD (2020-2023) foram inspiradas em modelos de maturidade como e-MAG e
GovTech que permitem avaliar aspectos como infraestrutura tecnologica, acessibilidade,
governanca da informacdo, interoperabilidade, foco no cidaddo e mecanismos de transparéncia,
controle social e accountability, contribuindo para o planejamento estratégico e a tomada de

decisdes mais assertivas (Brasil, 2025).

2 0 portal gov.br constitui a plataforma digital unificada de servigos do governo federal brasileiro, criada no &mbito
da politica de governo digital da administracdo publica. A iniciativa integra portais institucionais e servigos
publicos digitais em um Unico ambiente de acesso, permitindo a autenticacdo do cidaddo por meio de identidade
digital e a realizag8o de diversos servigos governamentais de forma eletrénica
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Neste &mbito, esta pesquisa assume por objetivo mapear outros modelos de maturidade
em TD no setor publico e observar se existe, nesta afericdo de prestacéo de servicos ao cidadéo,
um maior controle da informacdo ou a sua melhor utilizacdo pelos governados, ressaltando as
boas acOes de gestdo alcancadas e identificar possiveis lacunas. Em sintese, tém-se que a
aplicacdo de modelos de maturidade em governo digital constitui uma ferramenta teorico-
metodologica valiosa para analisar o estagio de desenvolvimento dessas politicas, permitindo
mensurar avancos, identificar desafios e fornecer subsidios para o seu aprimoramento continuo.

Diante desse contexto, emerge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo 0s principais
modelos de maturidade em transformacdo digital aplicados ao setor publico, quais suas
caracteristicas, limitacGes e como se relacionam com o contexto da administracdo publica
brasileira? Assim, o objetivo geral deste estudo é mapear e analisar criticamente os modelos de
maturidade em transformacdo digital no setor publico identificados na literatura cientifica
recente (2016-2025).

Como objetivos especificos, busca-se: identificar os principais modelos de maturidade
utilizados; analisar suas dimensoes, aplicacdes e limitacdes; verificar o contexto geografico dos
estudos; e discutir a aderéncia desses modelos ao contexto da administracdo publica brasileira.

Para a conducdo desta pesquisa, a mesma é subdividida em partes. O governo eletrénico,
governo digital e a transformacdo digital sdo fundamentados (se¢éo 2), bem como modelos de
maturidade (se¢do 3). Por conseguinte, a metodologia aplicada a esta pesquisa é expressa (secao
4), sendo essa sucedida pela analise dos resultados advindos dos procedimentos metodoldgicos

(secéo 5). As consideracdes finais (secdo 6) findam esta investigacéo.

1. DO GOVERNO ELETRONICO, GOVERNO DIGITAL E TRANSFORMACAO
DIGITAL

O conceito de governo eletrénico surgiu a partir da evolucdo das TICs, especialmente a
Internet, que possibilitou novas formas de relacionamento entre a Administragdo Publica e a
sociedade. Ao final dos anos 90, o governo eletrénico comecou a ser difundido como uma
maneira de identificar as atividades suportadas ou realizadas pelo uso das TICs na
Administracdo publica, por meio de integracdo de redes e sistemas Jambeiro; 2006; Santos;
Figueiredo; Gomes, 2023).

Conforme Jambeiro (2006) o termo Governo Eletronico (e-Gov) é comumente utilizado

para descrever a aplicagédo da tecnologia com o objetivo de otimizar a oferta de servigos
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publicos, buscando ampliar seu alcance, agilizar processos e reduzir custos. Essa utilizacdo
tecnoldgica visa, principalmente, o fortalecimento da transparéncia governamental por meio da
prestacdo de contas e da divulgacao de informacdes sobre as atividades estatais, bem como o
fomento da participacdo da sociedade. Iniciativas de governo eletrénico ganharam relevancia
global apds o langamento de programas nos Estados Unidos, em 1993, e no Canada, em 1997,
com o proposito de promover mudangas na Administracdo Publica, inspirando o surgimento de
iniciativas semelhantes em niveis estaduais e municipais.

Para Moresi et al. (2023) embora os termos governo digital e governo eletrénico sejam
por vezes utilizados de maneira sindbnima, uma visdo mais abrangente sugere que 0 governo
digital engloba ndo somente a digitalizacdo de servicos e informacgdes, mas também uma
transformacdo mais profunda na forma como o governo opera e interage com a sociedade,
utilizando tecnologias digitais de maneira estratégica e integrada.

Santos et al. (2024) apresentam a TD em um contexto ainda mais amplo, descrito como
a aplicacdo da inovacdo digital para gerar valor e atender as necessidades das organizacGes. No
entanto, os autores argumentam que a TD é um processo complexo e sem escopo predefinido,
que vai além da simples adocdo de tecnologias.

Conforme a Organizacgéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE,
2020) a TD no setor publico pode ser definida como a integracdo de tecnologias digitais em
todos os niveis da Administracdo governamental, visando melhorar 0s servigos, promover a
eficiéncia e aumentar a transparéncia. Por sua vez, os modelos de maturidade digital permitem
mensurar a capacidade institucional de adotar tecnologias e transformar processos, servindo
como ferramentas de diagnostico e planejamento.

Moresi et al. (2023) acrescentam que a andlise da trajetéria do governo eletrénico ao
digital no Brasil, a luz dos modelos de maturidade, revela ndo apenas 0s avancos tecnoldgicos,
mas também os desafios enfrentados para garantir a efetividade das politicas publicas digitais.
Entre esses desafios, destacam-se a promogdo da equidade no acesso aos servicos, a melhoria
da qualidade da informacdo publica, o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes
e a ampliacdo da participacdo cidada nos processos decisorios.

Conforme o recorte temporal adotado nesta pesquisa, em 2016 o governo federal
brasileiro instituiu a Estratégia de Governo Digital (EGD), por meio do Decreto n° 8.638, de 15
de janeiro de 2016. Essa estratégia inicial, voltada para o periodo de 2016 a 2019, tinha como
foco a transicdo do governo eletronico para o digital, com énfase na acessibilidade a

informacdo, na prestacdo de servicos e na participacdo social. Posteriormente, o Decreto n°
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10.332, de 28 de abril de 2020, atualizou a EGD para o periodo de 2020 a 2022, priorizando a
simplificacéo de servicos, a interoperabilidade de sistemas e a seguranca dos dados. Essa versdo
foi novamente aprimorada pelo Decreto n° 10.996, de 14 de marc¢o de 2022, com o objetivo de
reforcar e expandir essas diretrizes. Atualmente, esta em vigor a Estratégia Federal de Governo
Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, instituida pela Portaria SGD/MGI n°
6.618/2024, que estabelece um novo direcionamento baseado em um governo centrado no
cidadao, integrado, inteligente, confidvel, transparente e eficiente, evidenciando uma trajetoria
continua de evolucdo na digitalizagdo dos servigos publicos no Brasil.

Neste sentido, os modelos de maturidade da TD s&o estruturas que ajudam as
organizacOes a avaliar seu estado atual de digitalizacdo e identificar etapas para avancar em
direcdo a niveis mais altos de maturidade, na gestdo de dados e de informacGes. Esses modelos
geralmente consistem em varios niveis, cada um representando uma sofisticacao cada vez maior

no uso de tecnologias digitais.

2. CONTRIBUIGCOES DOS MODELOS DE MATURIDADE

Conforme Luna e Breternitz (2021), Andrade, Gongalo e Santos (2022) e Corréa et al.
(2025) os modelos de maturidade sdo concebidos como instrumentos ou estruturas tedricas
essenciais para avaliar o estado atual das capacidades de uma organizagdo, empresa ou
processo. Eles sdo definidos por niveis sucessivos ou estagios evolutivos, tipicamente
organizados em uma sequéncia. O propdsito principal desses modelos é realizar um diagnostico
da situacdo presente e, a partir dessa avaliacao, estabelecer diretrizes ou propor a¢des que visem
a melhoria e ao avanco para niveis mais elevados de maturidade. A maturidade, neste contexto,
representa o estagio evolutivo em que uma organizacao se encontra, buscando aprimorar seus
processos. Um modelo de maturidade oferece uma metodologia para essa avaliagdo, atuando
como uma ferramenta para descrever a realidade organizacional e orientar a implementacéo de
melhores préticas.

Luna e Breternitz (2021) acrescentam que um modelo de maturidade eficaz é constituido
por elementos fundamentais como dimensdes e niveis. Os objetos de avaliagdo de maturidade
referem-se ao que esta sendo avaliado, como tecnologia, sistemas e processos.

Conforme Corréa et al. (2025) as dimensdes s@o areas ou capacidades especificas que

descrevem aspectos do objeto de avaliagdo, servindo como indicadores para a anélise do nivel
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de maturidade. Exemplos de dimensdes mencionadas incluem servigos, acessibilidade,
usabilidade, estratégia, lideranca, mercado, operagdes, pessoas, cultura, governanca,
tecnologia, produto, clientes, parceiros, processos de criagdo de valor, dados, informagdes,
normas corporativas, e funcionarios. A selecdo dessas dimensdes deve estar alinhada ao
posicionamento estratégico da organizacdo. Os niveis descrevem os diferentes estagios de
maturidade em relacdo ao objeto avaliado. A progressdo entre 0s niveis & geralmente
sequencial, com a maioria dos niveis exigindo o cumprimento dos requisitos do estagio anterior,
exceto o nivel inicial. Os niveis devem ser claramente distintos e englobar as caracteristicas dos
niveis precedentes

Luna e Breternitz (2021) afirmam que modelos de maturidade devem possuir requisitos
adicionais, tais como a capacidade de avaliar dimensdes que geram valor, a explicacdo clara
dos diferentes niveis para cada dimensao, a possibilidade de avaliar a percepc¢do da maturidade,
a apresentacédo concisa e clara dos resultados, e a capacidade de avaliar a progressdo na jornada
de transformacdo. ldealmente, os modelos também deveriam incluir um instrumento (como
questionarios) para coletar dados e um método de analise para determinar o nivel de maturidade.

A aplicacdo de modelos de maturidade é vasta, abrangendo areas como Gestdo do
Conhecimento (Corréa et al., 2025), governo eletronico, TD, gestdo de recursos humanos,
gestdo da qualidade, engenharia de software, gestdo da inovacdo e gestdo de processos de
negocios, dentre outros. No contexto da TD, os modelos auxiliam na ligacdo de processos
digitais, promovem a adocdo de inovacgdes e ajudam as instituicdes a diagnosticar sua posicao
para construir vantagem competitiva e melhorar a qualidade.

O presente estudo parte dos referenciais apresentados nas Estratégias de Governo
Digital brasileiras, especialmente nos modelos e-MAG e GovTech mencionados nas EGD
(2016-2019) e EGD (2020-2023). Enquanto o e-MAG concentra-se na promoc¢do da
acessibilidade digital e na garantia de acesso universal aos servi¢os publicos eletrénicos, 0
modelo GovTech introduz uma abordagem mais recente associada a inovacao publica, ao
ecossistema de startups e a modernizacdo do Estado por meio de tecnologias digitais. Nesse
contexto, tais referenciais contribuem para a compreensdo da maturidade digital dos 6rgaos
federais ao contemplarem dimensdes relacionadas a estratégia e governanca, capacidades
digitais, digitalizacdo de servicos publicos, gestdo e uso de dados, bem como cultura e
competéncias digitais. Todavia, considerando a complexidade e a evolugdo continua da
transformacéo digital no setor pablico, torna-se necessario ampliar o escopo analitico para além

desses referenciais institucionais, investigando outros modelos de maturidade digital presentes
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na literatura cientifica. Essa ampliacéo possibilita identificar diferentes abordagens teoricas e
metodolodgicas utilizadas para mensurar a maturidade digital governamental, contribuindo para

uma analise mais abrangente e fundamentada sobre a evolugdo do governo digital.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é exploratdria-descritiva, haja vista que busca ampliar o conhecimento
sobre determinado tema, amparando-se em “[...] descrigdes precisas da situagdo e quer
descobrir as relagdes existentes entre seus elementos” (Bervian; Cervo; Silva, 2002, p. 63).
Ademais, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois permite ao pesquisador captar significagdes
relacionadas ao fenémeno estudado (Gil, 2015).

Para execucdo desta investigacdo, empregou-se a Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), a qual assume o intento de mapear modelos de maturidade em TD no setor publico.
Desse modo, a abordagem exploratdria-descritiva, de cunho qualitativo, se apoia nos principios
da pesquisa bibliografica (Marconi; Lakatos, 2003), essencial para compreender o estado da
arte, identificar lacunas e fundamentar teoricamente a pesquisa (Gil, 2015).

A RSL, conforme Souza et al. (2022), é uma estratégia de pesquisa que visa reunir,
analisar e sintetizar a producéo cientifica de forma criteriosa e metddica, oferecendo uma viséo
abrangente e fundamentada do conhecimento acumulado, seguindo uma abordagem estruturada
e transparente. Oliveira e Barbosa (2023) destacam que a RSL busca garantir imparcialidade e
responder a uma questdo especifica, utilizando a literatura existente como principal fonte de
dados, com métodos sistematicos, transparentes e reproduziveis.

Para a execucdo da RSL, utilizou-se a estratégia PICO (Zaccagnini; Li, 2023) para
estruturar a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo 0s modelos de maturidade utilizados para
avaliagdo da TD no setor publico? A estrutura PICO definida foi: P (Transformacdo Digital), |
(Maturidade), C (Contexto Governamental), O (modelos de maturidade).

A busca sistematica foi realizada em trés bases de dados relevantes: Brapci, Scopus e
Scielo, utilizando os preceitos do PRISMA, um padrao ouro para RSL, guiam o processo desde
a identificacdo dos estudos até a sintese dos achados, assegurando a reprodutibilidade e
interpretabilidade das revisdes, fortalecendo sua credibilidade e utilidade (Page et al., 2021). A
estratégia de busca incluiu terminologia recorrente a area em dois idiomas, combinada com

operadores booleanos para a recuperacgao dos registros, conforme disposto no Quadro 1.
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Quadro 1 - Selecdo de Descritores

Idioma Descritores
Inglés “digital tranfformation” AND “maturity model” AND “e-government” OR “digital
government
A “transformacgdo digital” E “modelo de maturidade” E “governo eletronico” OR “governo
Portugués digital”

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Inicialmente, foram testadas combinacBes de descritores que incluiam termos
diretamente associados ao setor publico, como “public sector”, “government”, “e-
government” e “digital government”, combinados com “digital transformation” € “maturity
model”. Contudo, verificou-se que tais combinacbes apresentaram baixa eficacia na
recuperacdo de estudos relevantes, resultando em nimero reduzido de registros ou em trabalhos
que ndo abordavam diretamente modelos de maturidade. Diante dessa limitagdo, optou-se por
ampliar a estratégia de busca, concentrando-a na intersecdo entre os termos “digital
transformation” e “maturity model”, 0S quais demonstraram maior capacidade de recuperacao
de literatura pertinente ao tema.

Posteriormente, foi realizada uma etapa de refinamento qualitativo, baseada na leitura
dos titulos, resumos e textos completos, com o objetivo de identificar estudos que
apresentassem interface com o setor publico, governo eletrénico ou governo digital. Essa
estratégia metodoldgica permitiu ampliar o alcance da busca e, a0 mesmo tempo, assegurar a
aderéncia tematica da amostra final, procedimento compativel com préticas recomendadas em
revisdes sistematicas da literatura.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicacdes em texto completo, nos idiomas
portugués e inglés, com relevancia tematica para a TD e modelos de maturidade. Foram
excluidos trabalhos com descritores, mas, sem relacéo direta com o estudo, duplicatas e textos
repetitivos ou genéricos. A analise do material selecionado envolveu leitura exploratoria,
analise critica e interpretativa.

O processo de busca foi realizado em 15/10/2025, sendo retornados 0s seguintes
quantitativos por bases de dados: Brapci, trés registros; Scielo, sete registros; e Scopus, 381
registros. Os resultados foram exportados em formato CSV e os dados tabulados e analisados
em Microsoft Excel 365. A Tabela 1 apresenta a quantidade de registros recuperados com as
estratégias tracadas e a quantidade de artigos aderentes, apds aplicacdo dos critérios de exclusdo

supramencionados.
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Figura 1 - Resultados quantitativos das pesquisas em base de dados

Registros identificados por meio de busca em
base de dados (n = 391) Registros adicionais identificados por meio de outras
Identificagdo Brapci (n = 3) > fontes
Scopus (n = 381) (n=0)
Sciolo (n=7)
v v
; = R exciuidos (n = 385
Registros organizados em planilha (n = 391) ; ::?::09 m(ﬂ )
Trfegem ¥ g e
Artigos pré-selecionados para leitura de titulo e resumo (n = 391) SERINIO BECHIR DOCKIE & v
l Artigos de texto completo excluidos,
Elegibilidade Artigos de texto completo avaliados para elegibilidade (n =6) com razoes (n = 0)
‘ . Naoabodf:amdwmaqﬂomo
Esmoehduidosnaslr(ues%quaﬂtaﬂva(nﬂ) * N30 é artigo de periédico
Brapci(n =
Scopus (n = 4)
Inclusdo smtns1)
|  Estudos incluidos na sintese quantitativa (metandlise) (n 0) |

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O processo de selecdo dos estudos seguiu rigorosamente as etapas do protocolo
PRISMA (Page et al., 2021), compreendendo: identificacdo dos registros nas bases de dados;
remocao de duplicatas; triagem por leitura de titulos e resumos; avaliacao de elegibilidade por
leitura integral; e inclusdo final dos estudos na amostra.

Foram adotados como critérios de inclusdo: estudos que apresentassem modelos de
maturidade em transformacdo digital; aplicacdo ou discussao no setor publico; e publicacdes
entre 2016 e 2025.

Como critérios de exclusdo, consideraram-se: estudos sem relacdo direta com
maturidade digital; trabalhos puramente conceituais sem proposicdo de modelo; duplicatas; e
artigos sem acesso ao texto completo. O processo resultou em uma amostra final de seis estudos,
conforme detalhado no fluxo PRISMA (figura 1).

Assim, a pesquisa concentrou-se nos resultados da combinacdo dos descritores
definidos, mais eficazes na recuperacdo de literatura sobre TD e modelos de maturidade,
conforme os critérios de inclusdo e exclusdo. A analise qualitativa buscou identificar, no
material recuperado, as possiveis interfaces com o setor publico, mesmo sem o uso direto desses

termos na busca inicial.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra remanescente foi composta por seis artigos, sendo: AlMurtadha (2024);
Blyznyuk et al. (2021); Moresi et al. (2023); Silva, Vieira e Silva (2024); Waara (2025); e
Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024). Observa-se que os estudos analisados apresentam
predominancia de contextos internacionais, especialmente em paises desenvolvidos ou em
processo avangado de digitalizagdo, como Dinamarca, paises europeus e iniciativas globais
baseadas em organismos multilaterais (ex.: Banco Mundial). Por outro lado, ha lacuna
significativa de estudos aplicados ao contexto brasileiro, evidenciando a necessidade de
desenvolvimento de modelos mais aderentes as especificidades institucionais nacionais.

AlMurtadha (2024) apresenta o uso de indicadores do Banco Mundial e os modelos
Digital Transformation Maturity Index (DXMI) e GovTech Maturity Index (GTMI) como base
para a transicdo de governos para o status de "governo inteligente”. No entanto, o artigo ndo
aprofunda a discussdo sobre modelos de maturidade especificos ou suas caracteristicas no
contexto da TD.

Blyznyuk et al. (2021) revisam estudos e conceitos sobre 4 modelos de maturidade em
TD na Administracdo publica, contextualizando a interface com a gestdo de projetos, portais de
e-governo e avaliagbes de modelos para melhoria de processos. Os autores defendem
investimentos em digitalizacdo e plataformas digitais como ferramentas para a TD e 0 aumento
da maturidade no setor publico.

Moresi et al. (2023) por intermédio de uma anélise bibliométrica da TD no setor publico
apontam que a efetividade desta estd intrinsecamente ligada a maturidade em governanca
eletronica. A adocdo de um framework de governanca de T1 é fundamental para o sucesso da
TD, cuja estrutura conceitual envolve governanca eletronica, Tl e participacdo digital,
sustentados por infraestrutura tecnoldgica, governanca eletronica e cultura organizacional.

Silva, Vieira e Silva (2024) analisaram 19 Modelos de Maturidade Digital (MMDs),
revelando que suas dimensfes variam pouco entre dominios, limitando a flexibilidade. A
maioria dos MMDs é descritiva, carecendo de planos de acdo e priorizagdo de dimensdes por
dominio. Os autores propdem o desenvolvimento futuro de um MMD genérico com priorizagdo
de dimens@es por dominio, sugerindo uma abordagem participativa como o método Delphi.

Waara (2025) revisou 9 Modelos de Maturidade de Governo Digital (DGMMs),
destacando sua abordagem centrada aos cidaddos. Embora DGMMs possuam etapas,

dimensdes e métricas, a revisdo se concentrou na metodologia e classificagdo dos modelos
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quanto a mencédo de cidaddos, sem detalhar as contribui¢des especificas dos modelos para a
avaliacdo da maturidade.

Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024) apresentam 12 modelos de maturidade em TD e
0 desenvolvimento de um modelo de maturidade para a TD de servigos publicos, visando
aumentar o valor plblico e avaliar a qualidade da execugio. O modelo utiliza Areas de Processo
Chave (KPAs) mapeadas para niveis de maturidade, com metodologia baseada em revisdo de
literatura e entrevistas com especialistas. A pesquisa aponta que processos essenciais como
"construir entendimento e compromisso” e “estabelecer estratégia e planos de acgdo"
apresentaram as melhores médias de avaliagao.

Em suma, a leitura na integra dos artigos revelou que ndo hd um modelo de maturidade
que seja referéncia, ou seja, que seja amplamente aplicado ao setor publico, mas sim uma
diversidade de modelos. A literatura aponta que a maioria das instituices opta por adaptacoes
de modelos internacionais ou desenvolve versdes préprias. Conforme apresentado no Quadro
2, foram identificados 46 modelos de maturidade, a saber: dois em AlMurtadha (2024); quatro
em Blyznyuk et al. (2021); 19 em Silva, Vieira e Silva (2024); nove em Waara (2025); e 12 em
Zakiuddin, Anggara e Suhardi (2024).

Quadro 2 - Modelos de maturidade em
transformacao digital aplicados no setor publico (2016-2025)

Id Modelo Autor
1 | Digital Transformation Maturity Index (DXMI)
- AlMurtadha (2024)
2 | GovTech Maturity Index (GTMI)
3 | Maturity model of integrated management system Blyznyuk et al. (2021)
4 | Modelo Amplo de Maturidade de Gestdo de Projetos Blyznyuk et al. (2021)
5 | Modelo de 3 Niveis de Maturidade em Administragdo Publica Blyznyuk et al. (2021)
6 | Organizational Project Management Maturity Blyznyuk et al. (2021)
7 | 360DMA
8 | Acatech Industrie 4.0 Maturity Index
9 | Digital Capability Framework (DCF)
10 | Digital Capability Framework (variacao)
11 | Digital Readiness Assessment (DRA)
12 | DIGROW
13 | DMFHEI adapted Silva, Vieira e Silva (2024)
14 | DREAMY (Digital REadiness Assessment MaturitY model)
15 | Enabler-Based Digital Government Maturity Framework (EDGMF)
16 | Forrester’s Digital Maturity Model 4.0
17 | Framework for Digitally Mature Schools (FDMS)
18 | Integrated Multidimensional Digital Transformation Model
19 | MIT SMR
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20 | MMEO
21 | PWC Digital Maturity Model — Industry 4.0
22 | SIMMI 4.0 . - .
— Silva, Vieira e Silva (2024)
23 | Smart Digital Treasury Model (SDTM)
24 | UniDigMaturity
25 | VTT Model of Digimaturity
26 | Digital by Default
27 | Digital government maturity framework
28 | Digital maturity balance model
29 | DiMiOS: A model for government digital maturity
30 | E-Gov maturity model for sustainable e-gov services Waara (2025)
31 | eGovernment Benchmark
32 | E-Government maturity model
33 | Multidimensional PS organisations’ DMM
34 | SMARTGOV: An extended maturity model
35 | Al Readiness Framework
36 Business Prqcess Management Maturity Assessment in Digital
Transformation
37 | Co-Production Maturity Model in Public Services
38 Developmen? and Implementation Of A Maturity Model Of Digital
Transformation
39 Digi.tal Ol_'ientation, Digital Maturity, and Digital Intensity: Determinants
of Financial Success
40 I\D/ligital Transformation Capability Maturity Model for Industrial Zakiuddin, Anggara e Suhardi
anufacturers '
a1 Digital Transformation In Higher Education: A Framework For Maturity (2024)
Assessment
42 Digital Transformation Readiness: Perspectives On Academic and Library
Outcomes
43 | Organizational E-Health Readiness Model
44 | Readiness Model for Digital Transformation in Airports
45 | Service Ecosystem Emergence Model (Public Sector)
16 Value Co-Creation and Digital Service Transformation Framework

(Denmark case)

Fonte: elaborado pelos autores.

Para Corréa et al. (2025), apesar dos beneficios, os modelos de maturidade existentes

enfrentam criticas e limitagGes. Alguns modelos ndo fornecem informacoes suficientes para sua

aplicacdo prética, carecem de detalhamento sobre o metodo de anélise utilizado, bem como

negligenciam dimensdes consideradas criticas para a avaliagdo. A subjetividade na

interpretacdo e aplicacdo dos modelos é outra critica, especialmente quando ndo ha regras claras

para avaliacdo ou especificagcdo dos documentos a serem analisados.

Além disso, sdo mencionadas lacunas tedricas e a falta de sugestdes concretas para a

melhoria. Muitos modelos analisados, por néo apresentarem o conjunto completo de dimensdes,

Revista Processando o Saber - v.18 - p. 208-226 - 2026




222 | Modelos de maturidade em transformacao digital no governo eletrénico: uma revisao
sistematica de literatura

instrumentos, niveis e método de analise, sdo vistos como reducionistas (Corréa et al., 2025).
Para Luna e Breternitz (2021), especificamente no contexto da TD, diversos modelos séo
predominantemente descritivos e ndo oferecem um plano de acdo claro para as organizagoes.
A pouca variacdo nas dimensdes entre modelos aplicados a diferentes dominios também
dificulta a flexibilidade e uma avaliagdo mais precisa da realidade.

A andlise dos estudos evidencia que, embora exista uma ampla diversidade de modelos
(46 identificados), ha convergéncia em torno de algumas dimensGes estruturantes, como
governanca, servigos digitais, dados e capacidades organizacionais. Contudo, observa-se que
grande parte dos modelos apresenta carater descritivo, com limitacbes quanto a
operacionalizacdo prética, auséncia de instrumentos de avaliagdo e fragilidade na definicdo de
métricas. Ademais, verifica-se que modelos amplamente difundidos, como o GovTech Maturity
Index, apresentam maior robustez comparativa em nivel internacional, porém carecem de
adaptacao as realidades institucionais especificas, como a administracdo publica brasileira. Esse
cenario reforca a inexisténcia de um modelo hegemdnico e evidencia a necessidade de
abordagens hibridas e contextualizadas.

No que diz respeito ao contexto brasileiro, a producéo cientifica e académica sobre TD
e maturidade digital ainda é considerada incipiente (Luna; Breternitz, 2021). No entanto, a
adocdo de modelos de maturidade ainda ocorre de forma incipiente e fragmentada. Iniciativas
como 0 e-MAG e o0 GovTech, incorporadas as estratégias de governo digital (EGD 2016-2019
e EGD 2020-2023), representam referéncias institucionais importantes, porém nao configuram
modelos completos de maturidade amplamente utilizados para avaliacdo sistematica.

Em comparagdo com os modelos internacionais identificados, observa-se que o Brasil
apresenta avancos significativos na digitalizacdo de servigos e na infraestrutura tecnolégica,
mas ainda enfrenta desafios relacionados a governanca de dados, integracdo de sistemas e uso
estratégico da informacao.

Assim, verifica-se um desalinhamento parcial entre as praticas nacionais e 0s
referenciais internacionais, reforcando a necessidade de desenvolvimento de modelos de

maturidade adaptados ao contexto brasileiro.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo mapear os modelos de maturidade em transformacéo
digital (TD) no setor publico, bem como analisar sua relacdo com a politica de informagdo. A
partir da Revisdo Sisteméatica da Literatura (RSL), foram identificados 46 modelos,
evidenciando elevada diversidade conceitual e a auséncia de um referencial consolidado
amplamente adotado no contexto governamental.

Os resultados indicam que, embora modelos internacionais como o GovTech Maturity
Index sejam recorrentes na literatura, apresentam limitacGes relacionadas a adaptacdo a
contextos institucionais especificos e a auséncia de padronizacdo metodologica. De modo geral,
os modelos analisados contribuem para o diagnostico organizacional e o planejamento
estratégico, mas ainda carecem de maior operacionalizacdo pratica e de instrumentos analiticos
mais robustos.

No contexto brasileiro, observa-se avanco significativo na digitalizacdo de servicos
publicos e na estruturacdo de politicas de governo digital. Contudo, persistem lacunas quanto a
aplicacdo sistematica de modelos de maturidade, especialmente no que se refere ao alinhamento
com uma politica de informacg&o estruturada. A analise das estratégias nacionais (EGD 2016-
2019, EGD 2020-2023 e EFGD 2024-2027) nédo evidenciaram, de forma explicita, a adocao de
modelos de maturidade orientados por diretrizes de politica informacional, o que pode
comprometer a consisténcia das avaliacGes e o direcionamento estratégico da TD.

Nesse sentido, a adogcdo de modelos de maturidade contextualizados, incluindo
referenciais como o e-MAG e iniciativas associadas ao ecossistema GovTech podem contribuir
para diagnosticos mais precisos e para 0 aprimoramento das estratégias institucionais.
Entretanto, torna-se fundamental fortalecer a avaliacdo sistematica desses modelos, promover
o compartilnamento de boas praticas e ampliar as capacidades institucionais relacionadas a
governanca, ao uso de dados e a inovacao.

Por fim, recomenda-se que a implementacédo da transformacéo digital no setor publico
seja orientada por modelos de maturidade alinhados as especificidades organizacionais e as
diretrizes de politica de informacgdo. Como agenda de pesquisa futura, destaca-se a necessidade
de aprofundar analises comparativas internacionais, especialmente em paises como Estonia,
Dinamarca e Reino Unido, reconhecidos por niveis avancados de maturidade digital, a fim de

subsidiar o desenvolvimento de modelos mais aderentes a realidade brasileira.
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