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RESUMO
Este estudo ¢ contextualizado no ambiente global que foi
afetado pela pandemia de COVID-19 em 2020, enfatizando
as mudangas nos setores econdmicos e nas praticas de
trabalho. Em face desta crise sem paralelo, a Tecnologia da
Informag@o (TI) surge como um componente essencial para
adaptagdo e resiliéncia, desempenhando um papel vital na
preservagdo das operagdes de negdcios e na transformacdo
das estruturas econdmicas mundiais. Neste cenario, este
trabalho visa examinar os impactos da TI nos sistemas
econdmicos durante o periodo da pandemia. Procurando
entender como a TI ndo apenas manteve operagdes de
negdcios, mas também como desempenhou um papel crucial
na transformagao e reestruturacdo das estruturas econdmicas
globais. A questdo de pesquisa proposta é: Quais foram os
impactos na economia afetados pela pandemia de COVID-19
e como a TI contribui para sua resiliéncia e adaptacdo? A
pesquisa se utiliza de um método qualitativo com uma
abordagem bibliografica, cuja orientagdo ¢é dedutiva. A
analise ¢ realizada em trés fases: mudangas globais
provocadas pela pandemia, diversidade de aplicagdes da TI
nos setores econdmicos e o impacto do teletrabalho. Os
resultados realgam a contribuigdo significativa da TI na
resiliéncia economica pos-COVID-19. A digitalizagdo rapida,
impulsionada pela adogdo de tecnologias avangadas, surge
como uma estratégia crucial para superar desafios e estimular
a economia. A infraestrutura de telecomunicagdes se destaca
como um elemento fundamental neste processo, alinhando-se
a profunda transformagdo no mundo do trabalho e as
mudangas estruturais na economia. O estudo conclui

enfatizando que, embora a TI ndo seja uma solugdo completa,
sua importdncia na economia ¢ incontestavel. A
transformac@o digital acelerada durante a pandemia ndo
apenas manteve atividades econdmicas, mas também
provocou mudangas significativas em setores como educacdo
e saude. Olhando para o cenario pds-pandémico, a TI
continua a desempenhar um papel crucial, impulsionando a
busca por especializagdes na area e fortalecendo a resiliéncia
em vérias areas da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, Tecnologia da
Informacao; Transformagao Digital; Teletrabalho;
Resiliéncia Econ6mica

ABSTRACT

This study is contextualized in the global environment
affected by the COVID-19 pandemic in 2020, emphasizing
changes in economic sectors and work practices. In the face
of this unprecedented crisis, Information Technology (IT)
emerges as an essential component for adaptation and
resilience, playing a vital role in preserving business
operations and transforming global economic structures. In
this scenario, this work aims to examine the impacts of IT on
economic systems during the pandemic period, seeking to
understand how IT not only maintained business operations,
but also played a crucial role in transforming and
restructuring global economic structures. The proposed
research question is: What were the impacts on the economy
affected by the COVID-19 pandemic, and how does IT
contribute to its resilience and adaptation? The research uses
a qualitative method with a bibliographical approach, whose
orientation is deductive. The analysis is carried out in three
phases: global changes caused by the pandemic, diversity of
IT applications in economic sectors, and the impact of
teleworking. The results highlight the significant contribution
of IT to post-COVID-19 economic resilience. Rapid
digitalization, driven by the adoption of advanced
technologies, emerges as a crucial strategy to overcome
challenges and stimulate the economy. Telecommunications
infrastructure stands out as a fundamental element in this
process, aligning with the profound transformation in the
world of work and structural changes in the economy. The
study concludes by emphasizing that, although IT is not a
complete solution, its importance in the economy is
undeniable. The accelerated digital transformation during
the pandemic not only maintained economic activities, but
also caused significant changes in sectors such as education
and healthcare. Looking at the post-pandemic scenario, IT
continues to play a crucial role, driving the search for
specializations in the area and strengthening resilience in
various sectors of society.

KEY-WORDS: COVID-19, Information Technology;
Digital Transformation; Telecommuting,; Economic
Resilience.
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INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo (TI) revolucionou os sistemas econémicos mundiais ao
longo das Gltimas décadas, promovendo transformacdes significativas em diversos setores e
impulsionando o crescimento global. A interconectividade global proporcionada pela TI tem
ampliado as fronteiras do comércio, aprimorado a eficiéncia produtiva e criado oportunidades
para empreendedores e consumidores em todo o mundo (Agarwal; Alathur, 2023; Forester,
1987). Contudo, esse cenério sofreu modificacbes, com a pandemia global que se instaurou e
perpetuou até 2023 (Who, 2023).

A pandemia de COVID-19! é considerada um dos principais obstaculos de satide global
do século (Barreto et al. 2020) e trouxe consigo desafios extraordinarios e sem precedentes para
a sociedade global, gerando consequéncias ndo apenas no campo da salde, mas também
desencadeando efeitos sociais, econdmicos, culturais, politicos e historicos de grande
magnitude (Fiocruz, 2023; Bernardes; De Souza Silva; Lima, 2020). Além disso, gerou
restricdes de movimentacgdo, fechamento de empresas e uma mudanca significativa nos padrdes
de consumo, forgando governos, empresas e individuos a se adaptarem a uma nova realidade
(Bernardes; De Souza Silva; Lima. 2020).

Nesse contexto desafiador, a Tl emergiu como uma forca transformadora,
desempenhando um papel crucial na adaptacdo e resiliéncia dos sistemas econémicos globais.
De acordo com a Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo e de
Tecnologias Digitais (Silva, 2021), o setor estd experimentando uma das fases mais prosperas
de sua historia, com um aumento de 300% em relacdo ao ano de 2020, considerando o nimero
de trabalhadores e empresas de T1 no Brasil. A digitalizacdo, automacéo, teletrabalho, comércio
eletronico e telemedicina se tornaram ndo apenas recursos valiosos, mas, em muitos casos, a
espinha dorsal das atividades econémicas durante a pandemia. A capacidade de se adaptar
rapidamente as mudancas nas condi¢des de trabalho, consumo e distribuicdo tornou-se um

diferencial essencial (Wahyudi; Tiswiyanti; Nusifera, 2020).

1 O ano de 2020 se iniciou com um grande desafio para a humanidade: mitigar os efeitos de uma pandemia para a
ja combalida economia mundial. No apagar das luzes de 2019, em 31 de dezembro, a cidade Wuhan, localizada
na provincia de Hubei (China), alerta a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) sobre a proliferacdo de casos de
pneumonia, decorrente de um virus até entdo ndo registrado em seres humanos. No limiar de janeiro, as autoridades
chinesas identificam um novo tipo de Coronavirus, que, como 0s antecessores, compromete o sistema respiratorio
se caracterizando como um tipo de SARS (Sindrome Respiratéria Aguda Grave, inicialmente nomeado como
2019-nCoV, em 11 de fevereiro recebeu o nome de SARS-CoV-2). Esse novo Coronavirus passa a ser
caracterizado como o responsavel pela proliferacdo da doenca COVID-19 (Zanke; Thenge; Adhao, 2020; Who,
2023; Arrais, 2020)
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Durante a crise pandémica, a T possibilitou a continuidade dos negdcios, permitindo
que empresas e trabalhadores se conectassem e colaborassem remotamente. Neste cenario, a Tl
emergiu proeminente nesse e continua a consolidar sua importancia diariamente. Um dos
fatores-chave que elevam a relevancia desse dominio é sua habilidade em otimizar processos,
resultando no aumento da eficiéncia das equipes, direcionando os profissionais para atividades
mais estratégicas e menos operacionais (Zarzour, 2021; Vardari; Bytyqi; Lumi, 2022).

As ferramentas de comunicacdo online, como videoconferéncias e plataformas de
compartilhamento de documentos, tornaram-se essenciais para manter a produtividade e
minimizar o impacto do distanciamento social (Wahyudi; Tiswiyanti; Nusifera, 2020; Vardari;
Bytyqi; Lumi, 2022). Ainda no cenario da pandemia da COVID-19, é importante destacar que
ferramentas digitais desempenharam um papel crucial na manutencdo de parcerias e no
desenvolvimento de produtos inovadores, e a capacidade de trabalhar de forma remota permitiu
a sobrevivéncia de muitas empresas e evitou um colapso econémico ainda mais profundo, além
do crescimento do comércio eletrénico (Papadopoulos; Baltas; Balta, 2020; Lau, 2020).

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da TI nos sistemas
econémicos durante o periodo da pandemia, buscando compreender como a Tl ndo apenas
sustentou operacGes comerciais, mas também como desempenhou um papel fundamental na
transformacéo e na reconfiguracéo das estruturas econdmicas globais. O objetivo proposto tem
como pergunta de pesquisa: Quais foram os impactos na economia afetados pela pandemia de
COVID-19 e como a TI contribuiu para sua resiliéncia e adaptacdo? Este estudo se propde a
explorar essas questdes, examinando casos concretos, dados relevantes e perspectivas tedricas.
Ao fazé-lo, busca-se lancar luz sobre o papel cada vez mais central da TI na resiliéncia
econdmica e na adaptacdo as crises, bem como nas preocupacles e desafios que essa
transformacao tecnoldgica traz consigo.

A anélise dos efeitos da Tl nos sistemas econdmicos em tempos de pandemia é nao
apenas relevante para compreender o passado recente, mas, também, para informar decisbes
estratégicas futuras em um mundo que continuara a enfrentar desafios imprevisiveis e

interconectados.

1. METODOS E FERRAMENTAS

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo é caracterizada por uma formulagao

de conclusdes de natureza dedutiva, fundamentada em observacGes e conhecimentos prévios
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estabelecidos por meio da revisao da literatura. Quanto a metodologia, optou-se pela pesquisa
qualitativa para explorar a complexidade e profundidade do fendbmeno em questédo (Gil, 2008).

O meétodo qualitativo permitira uma compreensdo contextualizada do fenémeno,
identificando padrdes, tendéncias e perspectivas relevantes para compreender o impacto da
dependéncia digital nesse contexto especifico.

Em relacdo a especificacdo dos métodos técnicos para assegurar a possibilidade de
replicacdo deste estudo, é adotada uma estratégia focada nos indicadores apropriados para a
coleta de um conjunto (ou colecdo) de publicacbes pertinentes sobre o tema. A plataforma
bibliografica de busca Dimensions.Al foi selecionada por possuir o maior percentual de citacbes
em todas as areas. Além disso, sdo considerados elementos restritivos como tipo de material
bibliografico, ano de pesquisa etc. Um teste preliminar de obtencdo de material bibliografico
foi realizado para validar a melhor configuracdo desses descritores, apresentados a seguir no
Quadro 1.

Quadro 1 -Descritores e Configuracdes

Descritores
"IMPACTOS" AND "PANDEMIA" AND "ECONOMIA™ AND

Descritor "RESILIENCIA" AND "TECNOLOGIA" OR "TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ"

Restricdes

Tipo de Busca Titulo e Resumo

Tipo de Material Artigos e Artigos de Revisdo

Idioma Qualquer Lingua

Ano de Publicacdo Ultimos cinco anos

Fonte: Elaborado pelos Autores

Estes descritores foram escolhidos ap6s a realizacdo de testes com outros termos com
foco na obtencdo dos melhores resultados para o artigo em questdo. Além disso, foram
considerados restritores como ano de publicacgéo e etc.

Quanto a definicdo para a segregacdo do material bibliografico recuperado, foram
estabelecidas regras para material bibliografico de: "Alta relevancia” e “Documento aborda os
assuntos descritos” ambos referentes ao tema de pesquisa. A segregagdo do material recuperado
segue as técnicas de leitura exploratéria e seletiva, para realizar uma segregagéo bésica inicial.
A sequir, foi utilizada a técnica de leitura analitica. Por fim, ocorreu a leitura interpretativa, que
nem sempre ocorre separadamente da leitura analitica, visando estabelecer uma relagéo entre o
contedo das fontes pesquisadas e outros conhecimentos (Gil, 2008). A elaboracdo dos
resultados considerara a sintese da obten¢do do conhecimento extraido do material resultante,
culminando com as consideracdes finais em que se revela a valida¢do ou ndo o cumprimento

do objetivo proposto e a resposta para a pergunta do problema de pesquisa.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA E EMPIRICA

No cenario global, o ano de 2020 foi marcado pela emergéncia da COVID-19, um novo
coronavirus que desencadeou uma série de mudancas significativas em diversos setores da
sociedade. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia em marco de 2020, desencadeando uma série de eventos que impactaram
profundamente a satde publica, a economia e as dinamicas de trabalho (Verdari; Bytyqi; Lumi,
2022). Em resposta a essa crise sem precedentes, a Tl emergiu como uma ferramenta
fundamental para a adaptacdo e resiliéncia, desempenhando um papel crucial na manutengéo
das operacfes comerciais e na transformacéo das estruturas econdmicas globais (Who, 2023).

A TI, outrora vista como uma area de escopo orcamentario limitado, tornou-se essencial
para as empresas, proporcionando um impacto positivo quando aplicada estrategicamente. Com
a imposicdo de lockdowns? e a necessidade de distanciamento social, as empresas viram-se
obrigadas a adotar tecnologias digitais para sustentar operagdes, destacando a relevancia da Tl
nos mais diversos setores econémicos. O teletrabalho, impulsionado pelas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), emergiu como uma modalidade amplamente adotada,
promovendo beneficios como flexibilidade, aumento da produtividade e reducdo de custos
(Lau, 2020).

Este conjunto de textos abordara, em trés etapas, as mudancas provocadas pela COVID-
19 no cenario global, a diversidade de aplicacdes da Tecnologia da Informacdo nos setores
econdmicos e o impacto do teletrabalho como resposta as transformacdes nas dindmicas de
trabalho. Ao analisar esses elementos, buscamos compreender ndo apenas os desafios impostos
pela pandemia, mas também como a T1 contribuiu para a resiliéncia e adaptacdo em face dessas

adversidades.

2.1 COVID-19: Mudancga no Cenario Global

O inicio de 2020 foi marcado pela emergéncia de um novo coronavirus de origem
zoonotica, que conseguiu transpor a barreira entre espécies para infectar seres humanos. Este
virus, inicialmente denominado 2019-nCoV, foi detectado pela primeira vez em individuos que
frequentavam um mercado de frutos do mar e animais vivos em Wuhan, na provincia de Hubei,

China (Who, 2023). Assim como ocorreu com 0s surtos provocados por outros dois coronavirus

2 E um termo usado para descrever acdes de isolamento social e o encerramento de areas especificas durante a
pandemia de COVID-19. (Silva; Costa; Araujo, 2022)
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respiratérios humanos que surgiram nas Ultimas duas décadas (sars-cov e mers-cov), este novo
coronavirus, agora conhecido como COVID-19, pode causar doengas respiratorias graves em
alguns individuos. (Aurélio, 2023)

Em 11 de marco de 2020, a OMS classificou a COVID-19 como uma pandemia, apds
ter declarado, em 30 de janeiro do mesmo ano, que a doenca representava uma emergéncia de
salde publica de importancia internacional, o nivel de alerta mais elevado da organizacdo, de
acordo com o regulamento sanitario internacional (Who, 2023, Zanke, 2020). A partir de ent&o,
a disseminacdo deste microrganismo tem sido devastadora em muitos paises, enquanto em
outros, a propagacéo tem sido mais lenta e controlada. (Who, 2023)

Em 25 de fevereiro de 2020, o primeiro caso de COVID-19 no Brasil foi registrado,
envolvendo um homem que havia retornado recentemente da Italia e entrou em isolamento
social em S&o Paulo. Inicialmente, a doenca era vista como uma ameaca externa e de baixo
risco. No entanto, com o passar das semanas e a propagacao global do virus, essa percepcao de
baixo risco comegou a mudar. (Oliveira; Ortiz, 2023)

No ano de 2021, o sistema de saude do pais entrou em colapso. Apesar das criticas,
algumas areas iniciaram medidas locais e regionais para conter o crescimento do niumero de

casos. Essas medidas incluiram a implementacédo de lockdowns.

3. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: DIVERSIDADE NOS SETORES ECONOMICOS

Por muito tempo, as empresas definiam a tecnologia da informagdo como uma érea
com pouco valor operacional e de escopo orcamentério infimo. Contudo, nos ultimos
anos, isso vem mudando, ou melhor, j& mudou, e tem se mostrado de grande valor
para as companhias, causando um grande impacto positivo quando aplicada de forma
assertiva e estratégica para a geracdo de negdcios (Zarzour, 2021).

Uma das defini¢Ges para Tl pode ser “todo e qualquer dispositivo que tenha a capacidade
para tratar dados e/ou informacBes, tanto de forma sistémica como esporadica,
independentemente da maneira como ¢ aplicada” (Batista, 2004) ou como ‘“recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da informacdo"”. (Rezende; Abreu, 2013)

A TI tem sido um pilar essencial no progresso da sociedade. A aplicacdo dessas
tecnologias tem impulsionado a evolucéo dos meios de comunicacao, criando uma sensacgéo de
encurtamento das distancias ao permitir uma troca de informagdes mais rapida e aprimorando

a qualidade da comunicacdo. (Brenuvia; Filho, 2022)
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Com a pandemia, a Tecnologia da Informagéo ganhou a devida relevancia. Em 2020
com o lockdown, a grande maioria das empresas, obrigaram-se a alocar seus trabalhadores em
um formato remoto com o uso das diversas tecnologias no mercado e em langcamento. Na maior
parte do tempo, os profissionais que trabalharam remotamente utilizaram as ferramentas de TIC
para manter a comunicacao com clientes, colegas, lideres e para preservar 0 acesso aos sistemas
digitais de suas empresas. (Melo; Santos, 2022)

As empresas e trabalhadores que operaram remotamente nos mais diversos setores
econémicos, geralmente utilizam as seguintes ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo: Microsoft Teams; Zoom; Google Meet; WhatsApp; E-mail e Conexédo de
Internet. (Melo, Santos, 2022)

3.1 TELETRABALHO: ASCENSAO NA PANDEMIA

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, é uma
modalidade de trabalho que se baseia no uso de TIC’s. Esta forma de trabalho permite que o
empregado realize suas tarefas sem a necessidade de se deslocar até o local de trabalho na
empresa. O teletrabalho é caracterizado por ser descentralizado e flexivel, permitindo que o
trabalho seja realizado a distancia e com horarios flexiveis. O uso de equipamentos telematicos
é essencial para a realizacdo do teletrabalho. O computador, em particular, desempenha um
papel fundamental nesta modalidade de trabalho. Sem o uso de ferramentas de informacéo e
comunicacao, o teletrabalho n&o seria possivel. (Calvo, 2020)

Em um estudo realizado no Brasil, especificamente no Serpro e na Receita Federal, foi
observado que o teletrabalho apresenta diversos beneficios. Entre eles, destacam-se a melhoria
na qualidade de vida dos trabalhadores, um equilibrio mais harmonioso entre trabalho e vida
pessoal, aumento da produtividade, maior flexibilidade nos horarios de trabalho, além de uma
reducdo significativa nos custos e no tempo gasto com deslocamentos. (Filardi; Castro; Zanini,
2020)

Todavia, vérios estudos de campo identificaram alguns desafios associados ao
teletrabalho. Entre eles estdo: a falta de suporte técnico adequado por parte da organizacéo;
problemas com a velocidade da internet e com softwares; questbes relacionadas a
regulamentacdo legal do teletrabalho; dificuldades na interacdo e comunicagdo entre oS
membros do grupo e o teletrabalhador; o isolamento social do teletrabalhador; e a sobrecarga
de trabalho e a falta de tempo para descanso e recuperacdo, uma vez que os trabalhadores
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tendem a prolongar sua jornada de trabalho na auséncia de um controle social ou tecnologico
dos horarios de trabalho.(Grant; Wallace; Spurgeon, 2013; Konradt; Schmook; Malecke, 2000;
Lewis, 2013; Silva; Costa; Araljo, 2022)

Se, por um lado, a literatura aponta aspectos negativos de arranjos como o
teletrabalho, os resultados encontrados sustentam a relagdo positiva do teletrabalho
com a percepcdo do contexto, o bem-estar e o desempenho dos empregados. Foi
possivel oferecer um retrato do arranjo na organizacgdo investigada a partir da 6tica de
diferentes atores organizacionais (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da pesquisa bibliogréfica, realizada na plataforma Dimensions.Al utilizando os
descritores especificados no Quadro 1, foram selecionados oito artigos relevantes e aderentes a
esta pesquisa, Quadro 2, que apos a segregacdo e analise foram usados para validar os resultados

e discussdes apresentadas neste trabalho.

Quadro 2 - Resultado e Sintese dos artig_jos
ID Titulo Sintese do Artigo

Este artigo explora a relagdo entre as vulnerabilidades territoriais e
0s impactos da pandemia em Portugal. As vulnerabilidades séo
vistas como uma combinacao de suscetibilidade e exposicéo a
riscos. A resiliéncia é usada para entender por que alguns territorios
sdo mais afetados que outros. O turismo e os baixos rendimentos
em areas metropolitanas sdo identificados como fatores que
reduzem a resiliéncia. A recuperacdo econdmica pode ser acelerada,
mas ndo resolvera os problemas sistémicos da sociedade nem as
fraquezas estruturais da economia portuguesa a longo prazo
(Ferréo, 2023).

Este artigo destaca a importancia de estratégias de saida para as
Pequenas e Médias Empresas (PMES), que séo entidades
representativas da economia global e foram significativamente
afetadas pela pandemia devido a sua dimenséo e dependéncia da
velocidade do dinheiro. As estratégias reativas estdo em vigor,
pedindo a reabertura de empresas que cessaram suas operacdes
devido a pandemia. Essas a¢Ges dependem da disponibilidade de
financiamento, o que representa uma oportunidade de estudo e
pesquisa, considerando a atuacdo do Estado e a busca de
alternativas criativas pelo setor privado. A pandemia da COVID-19
afetou todos os setores da economia, mas alguns, como o turismo,
foram mais impactados devido a restricdo de mobilidade. A
agricultura também foi afetada, especialmente devido ao aumento
da demanda por produtos basicos para alimentacdo humana, devido
ao panico de uma potencial escassez causada pela pandemia (Varas,
2023).

Vulnerabilidades territoriais,
pandemia e emprego: Uma
analise exploratoria sobre

1 | perfis socioecondmicos
municipais e impactos da
COVID-19 em Portugal

La COVID-19y las
Estrategias de Salida: un
Mecanismo Necesario para
2 | Ejercer la Resiliencia
Economica ante la
Pandemia COVID-19
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Perspectivas Economicas en
Africa en Tiempos de la
COVID-19

O artigo mostrou que a crise pandémica tem um impacto sem
precedentes, afetando principalmente os paises com alta
dependéncia externa, como a Nigéria e Angola. Estes paises, que
dependem fortemente de exportacfes de mercadorias, rendimentos
do turismo e remessas de migrantes, estdo a sentir o peso da crise.
Além disso, os paises com altos niveis de divida externa também
estdo em risco. Embora a possibilidade de uma nova iniciativa de
alivio da divida ainda seja incerta, a crise apresenta uma
oportunidade Unica para a transformacdo e modernizacéo das
economias africanas. As respostas iniciais a crise foram marcadas
por medidas rapidas e eficazes, demonstrando a capacidade de
adaptacdo e resiliéncia dessas nacées. E importante que esta
oportunidade ndo seja desperdicada (Obregon, 2020).

A Economia de Salvador
entre 2021 e 2030: analise
conjuntural, resiliéncia
setorial pés-pandemia e
tendéncias estruturais

Nesse artigo levantou-se que as tendéncias p6s-COVID-19 apontam
para um crescimento no setor terciario, o que pode ser benéfico
para Salvador, considerando a importancia desse setor na geracéo
de riqueza na cidade. Este movimento, que j& havia comecado antes
da pandemia, deve acelerar devido as restri¢des de contato pessoal.
A expansdo dessas tendéncias depende da aceitacdo da populagéo e
é fortemente dependente das redes de telecomunicacdes e do acesso
virtual disponivel para a populagéo. Portanto, é importante garantir
a infraestrutura de telecomunicagfes adequada e 0 acesso virtual
para aproveitar a0 maximo essas tendéncias emergentes (Pessoti,
2020).

Desempefio de MiPyMEs y
emprendedores: estrategias
para superar los efectos de
la pandemia

Nesse artigo destaca-se que as Micros, Pequenas e Médias
Empresas - MPMEs possuem com menor capacidade de gestéo,
menos resilientes, menores em tamanho e mais antigas, e com
proprietarios ou gestores mais jovens, tém maior probabilidade de
enfrentar dificuldades, mesmo implementando novas estratégias e
ferramentas durante a pandemia. Destaca-se o efeito marginal da
capacidade de reacdo e resiliéncia das empresas para se adaptarem a
nova realidade como um fator determinante do desempenho pos-
pandemia. Portanto, é crucial fortalecer a capacidade de gestdo e
resiliéncia dessas empresas para garantir sua sobrevivéncia e
sucesso no cenario pés-pandemia (Martinez; Scherger, 2024).

Resiliéncia Econbmica ao
Choque da COVID-19 -
Evidéncias das Mesorregides
e Unidades Federativas
Brasileiras

Observou-se nesse artigo que a diversificacdo econdmica ampliada
da regido e o0 aumento do emprego em setores como a industria de
transformacdo e servicos sdo elementos cruciais para alcangar
resultados mais significativos em termos de resiliéncia econdmica
(Trevisan, 2023).

Los Efectos de la Pandemia
de COVID-19 en las
Organizaciones: una Mirada
al Futuro

Este estudo destaca que em paises onde a interacéo social é
valorizada, como os ibero-americanos, as mudancas trazidas pelo
trabalho remoto e pelo distanciamento social terdo um impacto
significativo. As praticas tradicionais estdo sendo substituidas por
métodos modernos, que incorporam tecnologias digitais e novas
ferramentas. Um exemplo disso é a substituicdo de documentos
fisicos por plataformas digitais de gestao de informagdes. No
Brasil, muitas pequenas empresas adaptaram seus processos
operacionais para incluir entregas ou servicos online, trabalho
remoto e sistema drive thru. Apesar da pandemia ter levado ao
fechamento de muitas empresas, muitos empresarios relataram um
impacto pequeno ou insignificante, e alguns até viram efeitos
positivos em seus negdcios. Essas mudancas, que surgiram como
resposta a pandemia, podem se tornar permanentes a medida que
surgem novas necessidades (Backes, 2020).
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Neste artigo destaca-se que a rapida digitalizacdo da economia e da
vida cotidiana esta provocando uma transformacao profunda no
mundo do trabalho, com a possibilidade de reducéo de empregos
tradicionais e aumento das desigualdades. A repatriacdo da base
produtiva por paises ricos, buscando protecéo contra choques na
cadeia de suprimentos, pode intensificar essas tendéncias. No
entanto, é importante notar que a situagdo atual do mercado de
trabalho ndo pode ser atribuida apenas a pandemia. As condicGes
precérias de trabalho, agravadas pelas reformas trabalhistas, ja eram
uma realidade antes da crise sanitaria. A pandemia pode ter apenas
acelerado essa deterioracdo (Marques; De Paula; Ribeiro Filho;
Carvalho, 2022).

Capitulo 02 — A sintese do texto sobre a contribuicdo da tecnologia
no cenario da pandemia destaca que a crise da COVID-19 revelou
fragilidades na lideranga dos EUA em biotecnologia e na industria
4.0. A China, por outro lado, mostrou sua influéncia ao avancar na
corrida pela vacina em parceria com o Ocidente e ao liderar na
tecnologia 5G, que é o0 novo padrdo para redes mdveis e de banda
larga. A pandemia também expds a crise moral e sociopolitica nos
EUA, evidenciada pelo alto nimero de infectados e 6bitos. Além
disso, a administragdo Trump utilizou a origem do virus na China
para promover teorias conspiratdrias e fomentar a guerra comercial,
especialmente em relagéo ao 5G, alegando que a tecnologia chinesa
poderia levar a espionagem e ao dominio global pela China. Esses
argumentos contribuiram para o aumento da fobia e do édio racial
no Ocidente. Em resumo, a pandemia acentuou a crise politica
americana e mostrou a vulnerabilidade dos EUA em setores
tecnoldgicos chave, enquanto a China avancava, indicando uma
possivel mudancga na hegemonia global.

Capitulo 04 — O texto menciona a “vertiginosa digitalizagdo, ndo s6
da economia, mas, também, da vida cotidiana e dos habitos de
consumao”, 0 gque sugere que houve um aumento significativo na
adocdo de tecnologias digitais em resposta as mudangas impostas
pela pandemia. Isso pode incluir o uso de plataformas de
comunicacdo online para trabalho remoto, e-commerce para
compras e servicos, além de tecnologias de sadde digital para
monitoramento e resposta a pandemia. No entanto, para obter uma
descricdo detalhada das contribui¢des especificas da tecnologia,
seria necessario mais contexto ou informac@es adicionais que néo
estdo presentes no trecho fornecido.

Capitulo 12 - Aborda os impactos regionais da pandemia no Brasil,
considerando a trajetdria recente da economia do pais. Destaca que
a pandemia temporariamente interrompeu o0 processo de
neoliberalizagdo, trazendo o Estado Nacional de volta & arena
politica. Apesar disso, ressalta que as forgas favoraveis ao
neoliberalismo® ndo estdo inertes, e 0 ajuste macroecondmico
exigido pela situacéo financeira circunstancial da pandemia
continuara sendo defendido pelos defensores da austeridade fiscal.
Destaca que os impactos futuros da crise reforgardo os tragos
estruturais da economia brasileira e a distribuicao do tecido
produtivo no territério. Sugere que esses impactos serdo
diferenciados espacial e temporalmente, afetando primeiro as
regides com maior densidade e concentragdo de atributos
produtivos e infraestruturas. Nas regiGes onde predominam
aspectos menos produtivos e a economia esta mais vinculada ao
setor publico, os efeitos criticos aparecerdo no medio prazo.

Pandemia e Socioeconomia:
o0s Impactos da COVID-19
8 | no Brasil, Nordeste e
Maranhé&o

% O neoliberalismo é uma abordagem ideolégica que defende a reducdo da intervencdo do Estado na economia em
favor da livre iniciativa, da competicdo no mercado e da busca por eficiéncia econdmica. A neoliberalizacao,
portanto, refere-se a implementagdo pratica dessas politicas e reformas.
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Conclui que, sem alteragdes estruturais que fortalecam a capacidade
produtiva nacional, o pais caminha para um cenario de prostracdo
produtiva.

Capitulo 13 - Discute a evolugdo da economia do Nordeste durante
o periodo recente, em meio ao cenario desafiador do Brasil e do
mundo. Destaca-se que a recessao causada pela pandemia da
COVID-19 afetou de forma significativa os paises com maior
gravidade da doenga e dependéncia do comércio global. No caso do
Brasil, a economia ja apresentava problemas antes da chegada da
pandemia, que potencializou os impactos negativos em diversos
setores econdmicos. O artigo também menciona as projecdes de
queda do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e do Nordeste, além
de destacar o papel das plataformas digitais na economia atual
(MARQUES et al., 2022). A tecnologia, incluindo a economia de
plataforma, tem contribuido para a resiliéncia durante a pandemia,
melhorando a produtividade, reduzindo custos e criando novos
mercados. No entanto, também pode levar & substituicdo de
empregos tradicionais por formas precérias de emprego e contribuir
para a queda das receitas fiscais (Marques et al., 2022).

Fonte: Elaborado pelos Autores

Conforme o Quadro 2 destacam-se os artigos 02, 04, 07 e 08 pois foram 0s que
apresentaram dados pertinentes e relevantes, no auxilio de responder a questdo chave desse
artigo e sendo o periodico 07, o artigo mais relevante. Com relagdo ao artigo 01 é possivel
inferir que a aplicacdo das tecnologias digitais teria contribuido como um fator de resiliéncia,
mesmo com o enfrentamento de precariedades de infraestrutura e questdes politicas e sociais.
Sabendo que a resiliéncia organizacional estd presente no elemento humano, como fator de
interferéncia positiva (Hollnagel; Wears; Braithwaite, 2015, Hollnagel; Woods; Leveson,
2006), pode-se inferir no artigo 05 que é possivel superar as dificuldades por meio de
treinamento. Mesmo no periodo pandémico isto foi possivel com uso de tecnologia da
informacdo. Ja o artigo 06 é a resposta do fortalecimento estrutural da economia, como a
presenca de industrias de transformacdo (atualmente com alto grau de digitalizacdo e uso
marcante da tecnologia da informac&o) por exemplo, ao invés do fortalecimento dependente de
empregos na area de servicgos e do turismo. Estas argumentacdes se refletem para as situacoes
apresentadas no artigo 03.

Quanto aos artigos com maior aderéncia, por exemplo o 02, tem como estratégias de
contorno, o uso da Tl como fator de contribuicdo para a resiliéncia e adaptacdo durante a
pandemia. O artigo 07 destaca a substituicdo de documentos fisicos por plataformas digitais,
indicando uma resposta ativa a necessidade de ajustes no cumprimento dos objetivos
organizacionais com o uso da T1.

A interligacéo entre o fortalecimento da infraestrutura de telecomunicagdes, destacado

no artigo 04, e a rapida digitalizacdo da economia mencionada na Sintese 08 delineia um
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panorama para a resiliéncia econdmica em tempos pos-pandémicos. O artigo 04 enfatiza a
infraestrutura como pega-chave nesse contexto, ressaltando que garantir a adequacéo da mesma
e facilitar o acesso virtual é vital para a adaptacéo e superacdo dos desafios econémicos. Essa
visdo se alinha harmoniosamente com a Sintese 08, que observa a digitalizacdo como uma
transformacdo profunda no mundo do trabalho, apontando para a necessidade de uma
infraestrutura robusta para sustentar esse novo paradigma.

Este encontro de pensamentos reafirma a ideia de que a tecnologia da informacéo, em
particular a infraestrutura de telecomunicacdes, tem um papel crucial na formagéo da resiliéncia
econdmica ap6s a COVID-19. O crescimento dessas tecnologias surge ndao sé como uma
resposta tatica a pandemia, mas também como um facilitador vital para a adaptacdo constante
da sociedade e da economia. Portanto, a conexdo entre os investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e a digitalizacdo eficaz se apresenta como um caminho promissor para estimular a
economia, fomentar a resiliéncia e ajustar as sociedades as exigéncias de um mundo em

constante evolugao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

E observado que a Tl possui grande impacto na economia durante o periodo pandémico
e pos pandémico, apesar de ndo ser uma solucdo absoluta e apresentar desafios e mudancas
significativas nas formas de trabalho. A Tl durante e p6s pandemia foi fundamental para manter
a atividade econbmica e minimizar o impacto negativo em diversos setores. As empresas que
conseguiram se adaptar rapidamente as solugcdes tecnoldgicas tiveram melhores condi¢des de
enfrentar os desafios.

Vale salientar que os impactos da Tl ndo foram apenas na economia e nas formas de
trabalho, mas também geraram profundas mudancas nas areas da educacao, satde e nas préprias
relaces humanas. Com o aumento do uso da Tl durante a pandemia e nos dias de hoje,
observou-se um impacto profundo na economia, na continuidade do ensino, no acesso a saude
através da telemedicina e no crescimento do comércio eletrdnico em geral.

No atual desafio pds-pandémico € provavel que a importancia da Tl na economia
continue a crescer exponencialmente. A transformacdo digital acelerada durante esse periodo
serviu para a adocao de solugdes tecnologicas avancadas em VAarios setores e para a procura de

especializacOes na area de TI tanto de empresas, quanto de pessoas que com O Ccenario

Revista Processando o Saber - v.18 - p. 37-52 - 2026



49 | Analise dos efeitos da tecnologia da informacao nos sistemas econdmicos em tempos
de pandemia

pandémico tiveram suas vidas modificadas e buscam resiliéncia em suas vidas profissionais e

pessoais.
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