- T v elISSN 2179-5150
E“":essangn-/"} . FATEC Praia Grande - fatecpg.edu.br/revista

: 0 sa he r submetido: Jan/2023 - aceito: Mar/2023 - publicado: Jun/2023
DOI 10.5281/zenodo.14976866

Metodologia agil scrum na administracao publica municipal:
estratégias e dificuldades

Naira da Silva Andrade Simone Maria Romano Viana
Fatec Praia Grande Fatec Praia Grande
naira.andrade@fatec.sp.gov.br simone.romano@fatec.sp.gov.br
Fernanda Fernandes Rocha Jonatas Cerqueira Dias
Fatec Praia Grande Fatec Praia Grande
fernanda.rocha3@fatec.sp.gov.br jonatas.dias2@fatec.sp.gov.br
RESUMO

Este estudo pretende identificar as dificuldades e quais estratégias sdo necessarias na utilizacdo
da metodologia agil Scrum na administracdo publica municipal. A partir das evidentes
caracteristicas burocraticas da administracdo publica e suas limitacbes para 0 emprego de
tecnologias de gestdo menos rigidas. A investigacdo para o referencial tedrico indicou
conhecimento iniciante sobre o uso das tecnologias &geis no setor pablico municipal, e com isto
este estudo pretende colaborar com o entendimento e tracar as dificuldades e quais possiveis
solugbes quanto a sua implantagédo. Para tal feito foram realizadas entrevistas com gestores
municipais e constatado a possibilidade da utilizacdo da tecnologia respeitando as evidentes
caracteristicas e burocracias do setor publico municipal. O que traz maior qualidade e destreza
na execucao do servico publico gerando ganho e respeito ao contribuinte

PALAVRAS-CHAVE: administracdo publica municipal; desafios; estratégias; scrum.

ABSTRACT

This study intends to identify the difficulties and which strategies are necessary in the use of
the agile Scrum methodology in municipal public administration. From the evident
bureaucratic characteristics of public administration and its limitations for the use of less rigid
management technologies. The research for the theoretical referential indicated initial
knowledge about the use of agile technologies in the municipal public sector, and with this this
study intends to collaborate with the understanding and outline the difficulties and possible
solutions regarding its implementation. To this end, interviews with municipal managers were
conducted and the possibility of using the technology while respecting the evident
characteristics and bureaucracies of the municipal public sector was verified. What brings
greater quality and skill in the execution of public service generating gain and respect for the
taxpayer.
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INTRODUCAO

A tecnologia impulsiona a forma como os seres-humanos vivem e se comunicam, cada
vez mais inserem tecnologia em seu cotidiano e nesta crescente utilizagdo de recursos
tecnoldgicos é possivel salientar que se tem um aumento no investimento. Em estudo feito pela
plataforma de inteligéncia de vendas Coértex destaca que no Brasil, 0 segundo segmento que
mais cresceu em 2020 foi a Tecnologia da Informac&o, com aumento de 60% (PADRAO,2022).

Logo, empresas do setor de tecnologia lidam com o mercado voléatil e acelerado na
demanda de prestacdo de servigos tecnologicos para os seus clientes. O desenvolvimento
software possui complexidade em seu processo de criagdo, lidar com equipe e seus clientes, ndo
é uma tarefa facil. Para obter sucesso e maior produtividade no projeto, sdo utilizados valores
ageis em seus processos de desenvolvimento do produto ou servigo. Gestores de equipe
utilizam-se de técnicas e préaticas durante todo o processo, para alcancar fluxo de trabalho mais
agil (GOMES,2020).

O Framework mais aplicado pela equipe de gestdo de projetos de software € o Scrum,
pela sua simplicidade e facilidade de adocdo e adaptacdo. Advinda da area de tecnologia o
Scrum é uma metodologia &gil para gestdo e planejamento de projeto robusto de software, tendo
como base a colaboracdo do cliente e trabalho em equipe. E focado no desenvolvimento
iterativo incremental, e sua facilidade de mudanca durante o processo de desenvolvimento
(GOMES,2020).

Considerando tais informac6es, a inovacdo no setor puablico é um tema em constante
discussdo em diversos setores da sociedade. A inovacao traz em discussao novos recursos e
elementos para 0s processos administrativos. Debatendo quais possiveis abordagens e
implementacdes para se introduzir na gestdo, a fim de melhorar a entrega de servi¢os para a
populacdo (ANAFISCO,2021).

Pensando nisso, foram testados os processos da metodologia Scrum, que consiste em
realizar as atividades em menos tempo e com menos colaboradores envolvidos obtendo
resultados com alta qualidade e menos custos.

Acredita-se que a implantacdo de metodologias &geis no setor publico € um grande
desafio devido a particularidade dos processos e as mudancgas necessarias que deverdo ocorrer
nas equipes para realizar tal fato. Tal mentalidade se da devido a crenca que o servico deve ser
executado de determinada maneira porque foi assim que eles aprenderam a fazer
(SUTHERLAND, 2014).
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Mas, segundo a State Of Agile Report, relatério anual que detalha tendéncias e
problemas notaveis na adocao e préatica gil, a Tecnologia da Informacdo continua liderando a
adocdo de préaticas agil seguidas de equipes de outros segmentos, tais como Marketing,
Seguranca, Recursos Humanos, entre outros (DIGITAL.AI, 2021). O que deixa claro que a
metodologia pode e deve ser empregada em outros ramos de negocios, ndo s6 na area da
Tecnologia da Informacéo.

Pensando nisso, a justificativa do tema da utilizacdo do Scrum na administracdo publica
é a busca por melhorias na entrega de servicos publicos para a populacdo. A metodologia €
conhecida por sua eficiéncia em projetos de desenvolvimento de software, mas pode ser
aplicada nas mais diversas areas, inclusive na gestdo publica. A implementacdo de processos
ageis na administracdo publica pode ajudar a reduzir a burocracia, melhorar a comunicagdo nos
diversos departamentos, aumentar a transparéncia e, consequentemente, melhorar a qualidade
dos servicos prestados a populacdo. Além da crescente demanda por servicos digitais e de maior
eficiéncia e com a crescente ado¢do de préaticas ageis em empresas privadas, € importante que
o0 setor publico também esteja atualizado e acompanhe as tendéncias e melhores praticas do
mercado.

A metodologia utilizada classifica-se como pesquisa bibliografica e entrevista. O tipo
de entrevista se enquadra em entrevista semiestruturada com resposta subjetiva. Além de
pesquisas em fontes de sites governamentais como a Escola Nacional de Administracdo Publica
e Blog do Jusbrasil, como também pesquisas bibliograficas em artigos cientificos, livros e
estudos de caso.

A amostra da pesquisa foi formada pelos diretores de departamento e divisédo da
Prefeitura de Praia Grande, em funcdo de sua area de atuacdo estar intimamente ligada a gestao.

Na Prefeitura de Praia Grande, os diretores de departamento e divisdo consideraram
possivel a implementacdo da metodologia com algumas modificacdes, sendo que somente uma
entrevistada admitiu que devido a natureza volatil do setor em que ela trabalha, a implantacéo
encontraria obstaculos. De fato, a metodologia &gil € um mindset que requer uma mudanca de
cultura da organizacdo, que necessita de integracdo entre os funcionarios e constante
comunicacdo. Com objetivo de melhorar o ambiente de trabalho e identificar todos os
impedimentos que possam ser reduzidos. Entretanto, os entrevistados relataram que ja
utilizavam técnicas semelhantes ao Scrum mesmo sem saber, pois realizam reunifes diarias a
fim de entender em que etapa dos processos administrativos os servidores encontram-se, e

oferecer auxilio quando necessario.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em 2017,
destacou a inovagdo como indispensavel para um setor publico aos desafios do século XXI. As
competéncias essenciais para um servico pablico de qualidade também foram citadas no artigo,
Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho (2021) dentre elas
comunicacéo e trabalho em equipe ganham especial destaque.

Segundo Rosa e Pereira (2021) a adocao do &gil no setor publico requer planejamento,
colaboracédo, documentacao e adaptacdo de todos os envolvidos no processo. Portanto, visando
a transformacdo e desenvolvimento do servico publico foi empregada a metodologia agil
Scrum, gue tem como esséncia paradas regulares a fim de verificar se o servi¢o esta seguindo
na direcdo correta (SUTHERLAND, 2014).

1.1 OS DESAFIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Na publicacéo realizada pelo Blog Jusbrasil, foram destacadas “cinco dificuldades que

atrapalham o desenvolvimento no setor pablico”, que sao:

Mau Gerenciamento de tempo
Limite de orcamento
Alta burocracia

Dificuldade em pesquisar informacao

o > w0 N e

Falta de reconhecimento

Portanto, os servidores publicos encontram em sua rotina grandes volumes de
atividades, logo a falta de organizacdo e controle do tempo gasto em cada atividade, é o fator
agravante para 0 mau gerenciamento de tempo (CAMPQOS, 2022). O setor publico lida em sua
administracdo: acOes para atender demanda social complexa e diferenciada, em um ambiente
volatil e escasso em recursos (DANIELA GOMES METELLO, 2018).

Haja vista que, antigamente a qualidade do servigo publico era alcancada atraves do
cumprimento absoluto das regras metodoldgicas. O alvo era uma instituicdo centralizada, com

énfase em procedimentos. Entretanto, transformagdes sociais e a conjuntura econémica levaram
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0 setor publico a passar por reformas que priorizaram ndo mais uma légica procedimental, mas
uma légica de resultados (OECD, 2004, p.1).

1.2 A INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovacao no setor publico € a busca por novos elementos para que haja eficiéncia nas
praticas de trabalho ou processo, decorrendo em melhorias nas politicas publicas, nos servi¢os
publicos e na gestdo publica (SANO, 2020) busca-se mudancgas em seu processo de trabalho.

Pensando nisso, paises ricos como a Dinamarca e o Reino Unido, foram os primeiros a
enxergarem quais possiveis formas para a inovagdo e eficiéncia, para gestdo publica. O
laboratério MindLab dinamarqués, tornou-se referéncia mundial na &rea de pesquisas,
experimentos, métodos e processos de inovacdo para o setor publico mais inovador
(DELGADO, 2022), a iniciativa do laboratério, € na elaboracdo de novas solugdes para o
formato de trabalho do servidor, para melhor atender a populacéo.

Conforme o diretor de contas do MedLab, Mads Bonde Clausen, destaca em entrevista
na edicdo do Papo 2018, como a Dinamarca esta desenvolvendo novas formas de trabalho e
processos, tornando-se mais ageis. Em trecho de sua entrevista, para o Canal do YouTube,
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Mads diz:

“[..] O que estamos vendo agora é que o mundo esta se desenvolvendo, e com mais
imprevisibilidade do que nunca, isso requer uma nova abordagem, no MindLab, nés
reconhecemos que precisamos fazer as coisas de forma diferente e no setor pablico da

Dinamarca também. Pode-se dizer, que descobrimos que ha forma diferente de fazer
coisas de forma diferente, de ter uma abordagem diferente [..] (CLAUSEN, 2018).

Portanto, é necessario buscar novas abordagens para se alcancar dinamismo e
flexibilidade no processo de trabalho. Em 2016, nasce uma parceria com o MindLab
dinamarques em conjunto com a Escola Nacional de Administracdo Puablica (ENAP) para a
criagdo do primeiro laboratdrio brasileiro voltado para estudos sobre transformacéo do servico
publico, o Gnova Lab. Publicag&o feita pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
em 2022, mostrou que ha 43 laboratérios de inovagéo no pais (DELGADO, 2022).

Hoje o Nova Lab se consolidou com um espaco que desenvolve e testa novas

metodologias para o enriquecimento desse ciclo de enfrentamento a problemas
publicos (MAPA, 2022, p.5).
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Segundo os professores Geoff Mulgan e David Albury, realizadores de estudos sobre
inovacdo no setor pablico, cita em seu livro, Innovation in the Public Sector:
A inovacdo bem-sucedida é a criacdo e implementacdo de novos processos, produtos,

servicos e métodos de entrega que resultam em melhorias na eficiéncia, eficacia ou
qualidade dos resultados. Mulgan e Albury (2003, p. 3).

1.3 METODOLOGIAS AGEIS

1.3.1 Engenharia de software

O termo Engenharia de Software foi oficializado em 1969 na Otan em uma conferéncia
sobre Engenharia de Software, organizada para discutir problemas relacionados com o
desenvolvimento de software. Durante essa crise, percebeu-se que novas técnicas e métodos
eram necessarios para controlar a complexidade inerente aos novos sistemas de software.
Dentre as possiveis explicacBes para o termo podemos destacar que € a Disciplina da engenharia
que se ocupa de todos os aspectos da producdo de um software, desde o inicio com a coleta dos
requisitos até o periodo de conservacao desse sistema, depois que ele efetivamente encontra-se
em operagdo. (SOMMERVILLE, 2013).

A Engenharia de Software € um conjunto de métodos, estratégias e ferramentas
aplicadas ao contexto e processo de desenvolvimento, com intencdo de produzir softwares de
alta qualidade e confiabilidade. (PRESSMAN, 2021).

1.3.2 Metodologia de desenvolvimento de software

Existem diversas definicdes de metodologias de desenvolvimento de software,
destacam-se:

a) Framework para as tarefas necessarias a fundacéo de software de alta performance
(PRESSMAN, 2021).

b) Conjunto de atividades e resultados associados que levam a producédo de um software
(SOMMERVILLE, 2013).
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Em anélise das especificacdes das metodologias de desenvolvimento, sdo necessarios
diversos processos e atividades para se fazer e manter um software em funcionamento.
Requerem ferramentas, métodos e artefatos para sistematizar o desenvolvimento de produtos
de software. (PRESSMAN, 2021). Na Tabela 1, sdo descritos alguns dos diferentes tipos de

metodologias ageis.

Tabela 1 - Tipos de metodologias

Tipos de metodologias ageis Descricdo

Consiste em separar as fun¢des em um quadro de gestdo de
tarefas, onde serd dividida em trés colunas: Tarefas a fazer,

Kanban p
Tarefas em andamento e Tarefas concluidas.

Criada para poupar recursos, 0s seus principais principios sao:
Eliminacdo do desperdicio, amplificagdo do aprendizado,
Lean tomada rdpida de decisdo, rapidez nas entregas,
empoderamento das equipes, qualidade e otimizacdo dos
recursos.

E focado nos colaboradores do projeto e aqueles que
desenvolvem o produto, tendo como principio o fortalecimento
das relacbes pessoais, como: Feedback, comunicacéo,
simplicidade, respeito e adaptacdo a mudancas.

EXtreme Programming (XP)

Fonte: Paredes (2019)

Entre diversas metodologias citadas, a escolha do Scrum se deu devido a natureza

dindmica e envolvimento direto da equipe no desenvolvimento do negdcio.

1.3.3 Scrum

O SCRUM foi criado para ser a maneira mais agil, eficiente e confiavel de criar
softwares de qualidade (SUTHERLAND, 2014). E um método &gil com o objetivo de
gerenciamento de desenvolvimento interativo.

Existem trés principais fases, sendo a primeira o ajuste dos objetivos do projeto. Seguido
pelos ciclos da sprint, onde ocorrem entregas do sistema em funcionamento. Sendo finalizada
com a entrega do software em pleno desempenho e com a devida documentacdo completa. Os
ciclos da sprint sdo a sua principal caracteristica. E 0 momento onde o servico ¢ avaliado, o0s
recursos sdo coletados e o software é implementado. No fim de um sprint, a funcionalidade
completa € entregue as partes interessadas, ou stakeholders. Na figura 1, observa-se a estrutura
do framework Scrum. (SOMMERVILLE, 2013).
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Figura 1 - Framework Scrum

Sprint
Retrospective

-2

Increment

B[~

Product Sprint
Backlog Backlog

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Fonte: Scrum.org (2020)

a) Product Backlog é a fase onde sera realizada a lista do trabalho a ser realizado,
identificando as preferéncias e riscos do projeto.

b) Sprints Planning onde é realizado uma reunido com todas as partes interessadas do
projeto, como o, Product Owner (dono do produto), Scrum Master (responsavel por aplicar as
praticas do scrum na equipe) , Scrum Teams (profissionais) e até mesmo o cliente, a reunido é
realizada para descrever e priorizar as funcionalidades do projeto.

c) Sprint Backlog ¢ a lista de tarefas que o time ira realizar nas Sprints.

d) Scrum Team sdo as pessoas que irdo desenvolver o projeto, que em média sdao em
torno de 6 até 10 integrantes. O time realiza as atividades das Sprints, que sdo as tarefas listadas
na Sprint Backlog que serdo distribuidas em Sprints, onde conterd o tempo de duracdo para
realizacdo das tarefas distribuidas. No decorrer de cada Sprints, é realizada reunides rapidas,
onde se tem o objetivo de alinhar o projeto com o prazo, identificar impedimentos e dificuldades
do time.

e) Increment é uma parte do produto final realizado em uma Sprint.

f) Sprint Review acontece uma reunido apo6s a final de uma Sprints. Na reunido o Scrum
Team informa quais objetivos e tarefas foram realizados ou quais ndo foram realizados na
Sprint.

g) Sprint Retrospective é realizado ao final de uma Sprint identificando melhorias, e
quais acOes serédo realizadas para aprimorar (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2014).
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A iniciativa do Scrum é dar liberdade a toda equipe para tomar decisdes, compartilhar

informacdes e chegar as solucgdes dos problemas juntos.

1.4 UTILIZAGAO DO SCRUM

Em publicacéo ao site Wegov, Vanessa Salm (2015) descreve em seu artigo “Gestao

Agil de projeto no Governo”. Entre diversas metodologias &geis criadas para o processo de
desenvolvimento de software, 0 Scrum é o que mais se assemelha e se adapta ao servico publico.
Dentre as diversas metodologias* de gestdo de processos e projetos, 0 que mais se

assemelha com as caracteristicas do novo servico pablico € o Scrum, pois visa tornar

0s processos e projetos mais flexiveis e eficazes visando a satisfacdo do cidaddo e a
rapida adaptacdo as mudancas. (SALM, 2015).

Destacando-se que as premissas do Scrum se baseiam em: participacdo, integracao,
colaboracéo, planejamento e melhoria continua tornando-se adaptavel a sua implementacéo no
processo das instituicdes publicas (SALM, 2015).

Deste modo, segundo Mads Bonde Clausen (2018) para que se possa integrar e obter
resultados significativos na Administracdo Publica, é necessario realizar a adaptacdo ao cenario.
O trabalho € realizado em torno de trés aspectos: Agilidade Classica, Design Thinks e
Administracdo Classica. O experimento é o trabalho central para obtencdo das respostas das
novas praticas. Um trecho da entrevista de Mads, no Papo 2018, onde ele cita a utilizacdo do
Scrum.

[...] Entdo, no MindLab a forma como trabalhamos com agilidade ¢ combinar uma
estrutura classica e agil , aquele que pode ser conhecido como Manifesto Agil ou
Metodologia Scrum Framework, combinar isto com um classico "Design Thinks”,
como o MindLab tem operado nos Gltimos anos e claro, como o terceiro aspecto disso

sendo a forma como setor publico funciona , a forma como setor publico tradicional
funciona [...] (MADS BONDE CLAUSEN, 2018).

Mas, todo trabalho inovador é iniciado com um projeto piloto, onde sera analisado quais
possiveis ressalvas e qual metodologia mais se adapta ao cenario. O Ministério da Cultura e
Esporte do governo regional da Andaluzia, na Espanha, desenvolveu um projeto para melhorar
a performance do gerenciamento dos projetos a fim de reduzir custos e esfor¢os. Os projetos
relatados por Torrecilla-Salinas et al. (2013) foi utilizado combinacao das principais técnicas
do framework baseado no Scrum como: principios do framework Scrum; técnica de estimativa
e planejamento &geis; técnica de gerenciamento de valor agregado; e utilizacdo de métricas de

produtividade.
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O projeto utilizou-se como base o estudo de Soe e Drechsler (2018) no qual é discutido
sobre cinco projetos pilotos que possibilitam a realizacéo de testes ageis, como feedback &gil e
adaptavel ao projeto, o experimento fornece resposta se € possivel sua realizacdo e adaptacédo
(ROSA; PEREIRA, 2021).

Assim como, o estudo de caso citado por, Oliveira et al (2020, p.16), onde foi usado
partes das técnicas ageis na Receita Estadual do Par, o estudo foi implementado técnicas do
framework Scrum e Kanban, como o, Product Owner (Dono do Produto), as Daily Meeting
(Reunides Diarias), organizacdo das tarefas em Sprints, Sprint Review (Revisdo da Sprint),

Product Backlog (Backlog de Produto) e de Sprint.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada classifica-se como pesquisa bibliogréfica e entrevista para seu
desenvolvimento, segundo Coelho (2020) entrevista é trazer em discussdo sobre objetivo da
pesquisa, com realizacdo de perguntas sobre a problematica do tema do artigo para coleta de
dados com as respostas do entrevistado. O tipo de entrevista se enquadra em entrevista
semiestruturada com resposta subjetiva.

A elaboracdo deste artigo desenvolveu-se por meio de pesquisas em fontes de sites
governamentais como a Escola Nacional de Administracdo Publica e Blog do Jusbrasil, como
também pesquisas bibliograficas em artigos cientificos, livros e estudos de caso.

A amostra da pesquisa foi formada pelos Diretores de Departamento e Divisdo da

Prefeitura de Praia Grande, em funcdo de sua area de atuacdo estar intimamente ligada a gestéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas entrevistas com os servidores administrativos sendo fornecidas duas
principais questdes:

1° Baseado na explicacdo fornecida da Metodologia Agil Scrum, e na natureza
burocratica do servico publico administrativo, o Senhor(a) acredita ser possivel a
implementacdo no seu setor?

2° Caso a resposta seja sim, de que maneira o método seria implementado?
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De acordo com o estudo realizado, verificou-se a possibilidade da implantagéo da

metodologia agil Scrum respeitando as evidentes caracteristicas do setor publico.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi abordar a utilizacdo do framework Scrum na
administracdo publica. Para esse proposito, foi realizada analise sobre os processos do
framework Scrum, pesquisas de casos sobre a implementacdo dos seus processos no contexto
da administracdo publica e realizacdo de entrevistas com os diretores de departamento e divisdo
da Prefeitura de Praia Grande. A relevancia da pesquisa é trazer como discussdo e estudos sobre
novas abordagens para inovacao no formato de trabalho dos servidores.

Com base nos estudos realizados para a elaboracdo desse artigo, conclui-se que, 0s
desafios na administracdo publica sdo enormes e nunca foi tdo importante a inovacdo. Um
trecho do livro, Caminhos da Inovacdo no Setor Publico, publicado pela Escola Nacional da
Administracdo Publica (ENAP), o fator inicial para a inovacdo e transformacdo dos servigos
prestados pelos servidores, € abrir-se para novas abordagens e ferramentas em seus processos
de trabalho.

“Nunca foi tdo importante fazer diferente. Os desafios do século XXI exigem das
instituigdes mais do que criatividade e melhorias incrementais. Os desafios ja
colocados precisardo de novas institucionalidades, novos designs e novas tecnologias,

novos espagos e novas descobertas. Para isso, teremos que nos abrir ao risco e a
experimentacdo.” (Santos; Costa, 2022)

Contudo, conforme a lei complementar n° 15 de 28 de maio de 1992, no Art. 142 cita
sobre os deveres do servidor, um dos seus deveres consiste em prestar um servico agil e com
zelo. E importante a satisfacdo e qualidade nos servicos prestados para a populacio, e é de
grande valia, ter-se estudos, pesquisas e experimentos sobre como podemos melhorar o
processo de trabalho do servidor.

Visto que, a area da Tecnologia da Informacdo (TI), busca-se constantemente melhorias
e metodologias em seus processos de trabalho, as ferramentas e 0os modelos de processos
implementados na area, é onde se tem maior exploragdo para a inovagao nos servigos publicos,
ndo somente no Brasil, mas também em paises da europa, onde foram os primeiros a explorarem
0S processos usados na area da Tecnologia da Informacédo (T1). A metodologia criada para o
desenvolvimento de software, Scrum é uma das que mais se adequa com 0s processos de

trabalho realizados pelos servidores publicos, por sua simplicidade e adaptabilidade. O estudo
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realizado pela Receita Estadual do Pard, citado neste presente artigo, é a comprovacao dos
resultados positivos do uso de novas abordagens para o trabalho dos servidores.

Por fim, ndo é uma tarefa facil implementar uma nova abordagem no modo de trabalho,
com resultados obtidos pela entrevista que realizamos com os diretores de departamento e
divisdo da Prefeitura de Praia Grande, foi constatado que um dos seus receios é da modificagcdo
das caracteristicas do setor publico, hd& um grande desafio no mindset por parte dos que
gerenciam 0S processos, em abrir-se para novas abordagens.

Portanto, o primeiro passo para que haja transformacdo e melhorias no processo, é
ocorrer mudancas no modo de pensar por partes dos diretores e também dos servidores, e uma
das possibilidades, é disponibilizar cursos e treinamentos com foco para melhor adaptar-se aos
NOVOS cenarios.

Em conclusdo observa-se que a inovacdo é uma importante ferramenta no
desenvolvimento dos servicos com maior qualidade e clareza. E ao agregar novas ferramentas
de desenvolvimento no servigo publico quem ganha € o contribuinte, com acesso a um servico

de qualidade com destreza.
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