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RESUMO

O objetivo deste estudo € identificar se o curso de Automacdo de Escritdrios e Secretariado
(AES) da FATEC Séo Paulo atende as necessidades encontradas pelos graduados no mercado
de trabalho. Por meio de pesquisa quantitativa descritiva buscou-se verificar se as areas de
conhecimento existentes no curso AES abrangem o ensino e formacédo das competéncias que
sdo requiridas aos profissionais de Secretariado, e se os graduados alcangam uma boa carreira
profissional. Evidenciou-se que o curso € renomado no mercado, e 0s graduados alcancam uma
taxa significativa de sucesso profissional, porém ao serem identificadas lacunas no curso AES,
em um segundo momento foi estudado se o novo curso de Secretariado e Assessoria
Internacional, vigente a partir de 2022, como substituto do AES, sera capaz de preencher tais
lacunas. Foi identificado que certamente o novo curso atendera melhor as necessidades dos
futuros graduandos. Diante da velocidade de renovacdo intelectual e tecnoldgica que o mercado
de trabalho se encontra é sugerido a renovagdo do curso com menores intervalos de tempo, a
fim de se manter acompanhando o mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional de Secretariado. Formacdo académica. Mercado de
trabalho.

ABSTRACT
The objective of this study is to identify whether the Office Automation and Secretarial (OAS)
course at FATEC Sao Paulo attends the needs found by graduates in the labor market. Trough
descriptive quantitative research sought to verify whether the existing areas of knowledge in
the OAS course cover the teaching and training of skills that are required of secretarial
professionals, and whether graduates achieve good professional career. It has been evident
that the course is renowned in the market, and graduates achieve a significant rate of
professional success, however, when gaps were identified in the OAS course, a second study
was carried out on whether the new Secretariat and International Advisory course, in force
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from 2022, as a substitute for the OAS, will be able to such the gaps. /¢’s been identified that
certainly the new one will be better meet the needs of future graduates. In view of the speed of
intellectual and technological renewal that the labor market is experiencing it is suggested to
renew the course with shorter intervals of time, in order to keep up with the market.

KEY-WORDS: Secretariat Professional. Academic formation. Labor Market.

INTRODUCAO

O curso de Tecnélogo em Automacdo de Escritérios e Secretariado (AES), oferecido
pela Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC-SP), foi inaugurado em 1991 objetivando:
“[...] capacitar o tecndlogo a desenvolver atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle dos servicos de secretaria [...]” (CENTRO PAULA SOUZA, 2012), conforme descrito
nos objetivos especificos do seu projeto. Ao longo da trajetdria do curso, este foi atualizado
duas vezes, uma em 2013 e posteriormente em 2022.

O principal objetivo para realizacdo deste artigo é analisar as competéncias presentes na
grade de Automacao de Escritérios e Secretariado da FATEC-SP de 2013 e verificar se o perfil
do aluno egresso é condizente com o exigido pelo mercado de trabalho, e se 0 curso atendeu as
expectativas profissionais e pessoais daqueles que o cursaram. Concomitantemente, o objetivo
também é analisar 0 novo curso de Secretariado e Assessoria Internacional de 2022 para saber
se esse corresponde melhor ao propésito formativo profissional do aluno, de acordo com as
exigéncias do mercado de trabalho.

Sendo assim, a justificativa para sustentar a realizacdo deste projeto reside na
importancia que o tema possui para estudantes e recém-formados em secretariado. Por meio
deste, alunos e ex-alunos da FATEC-SP poderao ter indicadores do quanto as disciplinas do
curso condizem com as demandas do atual mercado de trabalho. E, a partir da analise
comparativa de diferentes grades do mesmo curso, seré possivel demonstrar a importancia da

atualizagdo de contetldos em um menor intervalo de tempo.

1. REVISAO DE LITERATURA

1.1 HISTORIA DO SECRETARIADO

Né&o foi detectado ao certo na literatura as exatas origens da profisséo do secretariado

devido & falta de registros, contudo, em antigas civilizagdes como Egito e Mesopotamia ha
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muitas referéncias dos escribas, homens letrados que dominavam assuntos diversos como a
matematica, arquivistica, escrita, redacdo de documentos, portanto, entende-se que a profisséo
iniciou majoritariamente masculina (Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Distrito
Federal, s.d.)

Um fato de grande relevancia na histéria da profissdo ocorreu na época dos Maceddnios,
em que 0s escribas, que dominavam assuntos de gestdo dos processos administrativos,
registravam as feitorias e os projetos de Alexandre Magno, imperador da Macedénia e fundador
da cidade de Alexandria. (LESSA, 2018)

Apesar da profissdéo do secretariado ter se iniciado principalmente por figuras
masculinas, em 1760, com a Revolucdo Industrial na Inglaterra, houve uma mudanca de
cenario. Com a utilizacdo da mao de obra masculina para operar maquinas, houve um
remanejamento de mulheres na estrutura empresarial. Mas foi com as duas Grandes Guerras
que a utilizacdo da mé&o de obra feminina em fungdes administrativas cresceu, principalmente
pelo fato de os homens serem enviados para os campos de batalha enquanto restavam as
mulheres para exercer essas funcdes. (Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Distrito
Federal, s.d.)

De acordo com Biscoli e Bilert (2013), a profissdo de secretariado passou por
transformacdes, passando a atender diferentes demandas de mercado, e isso se deu devido a
formalizacdo de cursos na area, que passaram a corresponder as exigéncias de mudanca dos
ambientes corporativos.

Os autores seguem explicando sobre a transformacéo da profissao devido a criacdo de
leis, como a Lei n° 7.377/85 que estabelece a regulamentagéo da profissao, da organizacgéo das
entidades de classe como a Federagdo Nacional de Secretarios (FENASSEC) e os sindicatos.

Segundo Pifiol e Cassiano (2004), o profissional de Secretariado iniciou com a imagem
de servir e executar tarefas basicas, contudo, com todos os fatores acima apresentados como a
criagdo de cursos de formacéo, leis, sindicatos e federages, a profisséo pode evoluir para o que
hoje é visto nas organizagdes. Um profissional do secretariado atualmente é responsavel por

gerenciar, assessorar e participar de processos decisorios dentro da organizacéo.

1.2 ATRIBUIGCOES ESSENCIAIS AOS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

Segundo Bena (2022, p. 1), o profissional de Secretariado € capacitado para prestar

assessoria a chefias, gerentes, diretores, entre outros, e para isso deve ter espirito empreendedor,
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atitude dindmica, criativa e com bom comportamento interpessoal, além de conhecer as técnicas
secretariais para realizar as tarefas do dia a dia na organizagéo.
O autor destaca as principais caracteristicas que um profissional da area deve adquirir,
seja trabalhando em empresas de pequeno, médio e grande porte:
Os profissionais que atuem em pequenas, médias e grandes empresas de Direito
Publico ou Direito Privado, devem desenvolver as competéncias: 1. Deter solidos
dominios tecnologicos especificos de seu campo de atuagdo; 2. Assessorar na gestao
de processos administrativos na gestdo publica e privada; 3. Assessorar 0s centros
decisorios e equipes; 4. Dominar os diferentes meios de comunicacao no seu idioma

nativo e outros idiomas; 5. Ser articulador em negociacdes que precedam a tomada de
decisbes. (BENA, 2022, p. 1)

No que diz respeito a outros idiomas, o autor destaca que faz parte do trabalho do
profissional de secretariado traduzir documentos em idiomas estrangeiros, bem como redigir e-
mails, cartas, oficios e contratos em outros idiomas. Isso é reforcado por dados da Fundacao
Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP), 2020, onde a instituicio afirma que um
profissional da area que domine o idioma inglés inicia no mercado de trabalho com um saléario
30% maior em relacdo a outros profissionais. Ja o profissional que possua um terceiro idioma

pode ter seu salario aumentado em até 60%.

2. METODOLOGIA

Buscando embasar esse estudo, se iniciard apresentando uma pesquisa bibliografica
prévia a respeito da profissdo e da formacéo de Secretariado. Posteriormente sera analisado as
competéncias formadas nos graduados no curso de Automacao de Escritorios e Secretariado de
acordo com o Projeto Pedagdgico do curso, vigente de 2013 a 2021, e em um segundo momento
as competéncias formadas nos futuros graduandos no curso de Secretariado e Assessoria
Internacional, vigente a partir do primeiro semestre de 2022, com primeira turma prevista para
se formar em 2025.

Visando identificar se os graduados no curso AES se sentem preparados para aquilo que
é exigido no mercado de trabalho e se a formacéo oferece condi¢des para tal, foram realizadas
entrevistas no ambito de uma pesquisa qualitativa, por meio de um questionario aplicado via
plataforma Google Forms. O formuléario ficou disponivel do dia 17/06/2022 ao dia 31/08/2022,
sendo direcionado a graduados(as) no curso AES na grade vigente a partir de 2013. A
divulgacéo foi feita via Facebook, WhatsApp e LinkedIn, tendo alcancado a colaboragéao de 72

respondentes no total, dos quais 50 foram validados para o estudo desse caso, por serem de
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pessoas que se formaram a partir de 2015. Na composi¢do do questionario constam dez questdes
de multipla escolha e uma questdo dissertativa.
Minayo (2010, p. 57) define o método de pesquisa qualitativo como aquele

[...] que se aplica ao estudo da historia, das relagdes, das representacdes, das crencas,
das percepcOes e das opinides, produtos das interpretagdes que os humanos fazem a
respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.
Embora ja tenham sido usadas para estudos de aglomerados de grandes dimensGes
(IBGE, 1976; PARGA NINA et.al 1985), as abordagens qualitativas se conformam
melhor a investigacdes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histérias

sociais sob a dética dos atores, de relagdes e para analises de discursos e de
documentos.

A pesquisa qualitativa descritiva permite entender, além dos fenémenos ocorridos,

possiveis explicacdes e diferentes analises das causas que levam a tais resultados.

3. ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 PERFIL PROFISSIONAL DOS ALUNOS EGRESSOS CURSO AES E CURSO DE
SECRETARIADO E ASSESSORIA INTERNACIONAL

A partir de pesquisa documental realizada nos Projetos Pedagdgicos do curso de
Automacédo de Escritorios e Secretariado (FATEC-SP, 2012), e do curso de Secretariado e
Assessoria Internacional (FATEC-SP, 2022), elaborou-se a figura 1 a seguir, cujo intuito é
apontar de forma coesa e sintetizada o perfil de profissional, e de competéncias, que 0s cursos

visam formar nos alunos egressos.
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Quadro 1 - Perfil Profissional dos Egressos do Curso Automacao de Escritério e

Secretariado X Curso Secretariado e Assessoria Internacional

Perfil profissional CST em Automacéo de
Escritorio e Secretariado

Perfil profissional CST em Secretariado e
Assessoria Internacional

O Tecndlogo em Automacgdo de Escritorios e
Secretariado planeja e organiza 0s servigos de
secretaria de centros decisdrios de uma Instituicdo.
Aplica conceitos e ferramentas tecnoldgicas
especificas de assessoramento, de forma a otimizar
0s processos vinculados a suas atividades. Esse
profissional presta assessoria a executivos,
diretores e suas respectivas equipes; planeja;
organiza; implanta e executa atividades e metas da
area, eventos, servigos protocolares, viagens,
relagdes com clientes e fornecedores, comunicagao
e redagdo de textos técnicos (inclusive em linguas
estrangeiras), além de gerenciar informacdes.

O Tecnblogo em Secretariado e Assessoria
Internacional planeja e organiza os servigos de
secretaria. Assessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes de forma a otimizar os
processos. Executa atividades de eventos, servigos
protocolares, viagens, relacbes com clientes e
fornecedores. Redige textos técnicos em lingua
estrangeira e materna. Gerencia informacdes.
Coordena as pessoas que fazem parte de sua
equipe. Auxilia na contratacdo de servico de
terceiros. Acompanha contratos de servicos e o
cumprimento dos prazos de execu¢do das
atividades. Levanta informac6es de mercado para
tomadas de decisdo. Controla arquivos e
informagBes. Supervisiona a execucdo das
decisBes. Realiza a comunicacdo interna e externa.
Decide sobre a rotina do departamento em que
opera. Avalia e emite parecer técnico em sua area
de formacéo.

Fonte: Autoras (2022)

De acordo com a quadro 1, é possivel observar que as atribui¢des do perfil profissional
em ambos 0s cursos possuem semelhanca com destaque a: planejamento; organizagdo
assessoramento; otimizagdo dos processos; comunicacdo, redacdo, interpretacdo e traducao de
textos técnicos em lingua estrangeira; gerenciamento de informacdes; articulacdo com
fornecedores, clientes internos e externos; gestdo e execugdo de servigos protocolares;
assessoramento administrativo. No entanto pode-se notar que ndo se encontra no novo perfil, a
atribuicéo “aplicacdo de conceitos e ferramentas tecnologicas”, porém diante do atual cenério
mais tecnoldgico, e principalmente depois da pandemia, na qual o ensino foi on-line, a aplicacdo
de tais ferramentas é subentendida a todas as matérias, além de ter matérias especificas
direcionadas ao uso da tecnologia como Informatica e Analise de Sistemas.

E possivel observar que o perfil do novo curso oferece a formacdo de muito mais
atribuicBes que o anterior, com ampliacdo do processo de assessoria, ndo sO na organizagao,

mas também fora dela, com abrangéncia internacional.
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3.2 ANALISE DOS RESULTADOS EM GRAFICOS

Foi por meio de pesquisa qualitativa descritiva que buscou-se identificar se o curso AES
atende as necessidades dos graduados no mercado de trabalho, a seguir se analisard os

resultados.

Grafico 1 - Pergunta 1: Qual seu género?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

FEMININO MASCULINO

Fonte: Autoras (2022)

N&o se sabe ao certo a origem da profissdo de Secretariado, mas, segundo Casimiro
(1998), estima-se que tenha sido na época dos egipcios ha 500 A.C. Sucessivamente, anos
depois as funcbes foram atribuidas aos monges escribas e, até entdo, as atribui¢cdes podiam ser
desempenhadas apenas por homens. Foi com o acontecimento da Segunda Guerra Mundial e a
escassez de mao de obra masculina, recrutada para a guerra, que o mercado de trabalho comecou
a se abrir para as mulheres, e, como pode-se ver, desde entdo elas dominam a area do
Secretariado, fato constatado por meio da observacédo e dos dados coletados nesta pesquisa, em

que 92% dos respondentes sdo do género feminino.
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Grafico 2 - Pergunta 2: Qual sua idade?

ACIMA DE 51 —m
ENTRE 46 E 50 —m

ENTRE 31 E 45

ENTRE 26 E 30

ENTRE 20 E 25

| | | | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Autoras (2022)

O Gréfico 2 mostra uma predominancia dos profissionais na faixa etaria entre 26 e 30
anos, representando 42% dos respondentes. Entre 20 e 25 anos sdo 36%, seguidos da faixa de
31 a 45 anos, com 16%, 46 a 50 anos, com 4%, e, acima de 51 anos, 2%. Observa-se, portanto,
que, considerando-se a amostra dos respondentes, os profissionais mais jovens sao priorizados,
enguanto os mais velhos evidenciam menor inser¢do no mercado, assim como afirma Rodrigues
(2021).

Grafico 3 - Pergunta 3: Qual seu atual nivel de formagao?
80%
70%
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40%

0%

20% =i w

10%
°

0%

MESTRADO POS-GRADUAGAO TECNOLOGO

Fonte: Autoras (2022)

De acordo com o Grafico 3, 73% dos respondentes afirmam ter apenas o curso de
tecnologo como nivel de formac&o. Ja no nivel de pds-graduacdo, tem-se 25% e, no nivel de
Mestrado, apenas 2%. Pode-se observar que a grande maioria dos respondentes se formou

apenas no curso de tecnologo, deixando de buscar niveis mais altos de especializa¢do. Souza,
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Galindo e Martins (2015) constataram que a especializagdo em pos-graduagdo € requisito
minimo para os profissionais que almejam seguir a profissdo. No que diz respeito a mestrados

e doutorados, encontram-se ainda menos profissionais com tais formacoes.

Grafico 4 — Pergunta 4: Em que ano se formou no curso?
70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

2015-2020 2021

Fonte: Autoras (2022)

No Gréfico 4, visto que para fins de analise essa pesquisa baseia-se na matriz curricular
do curso de Automacdo de Escritérios e Secretariado vigente de 2013 a 2021, e a duracdo
minima do curso é de 3 anos, foram coletadas respostas de graduados a partir de 2015 até 2021,

sendo que dos respondentes 38% se formaram em 2021 e 62% se formaram entre 2015 e 2020.

Grafico 5 - Pergunta 5: Apoés se formar quanto tempo demorou até conseguir se
inserir no mercado de trabalho?
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Fonte: Autoras (2022)
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Analisando o Gréfico 5, pode-se observar que a maioria dos profissionais se inseriu no
mercado de trabalho ainda na etapa do estagio, sendo estes 84% dos respondentes. Em seguida,
8% afirmaram ter levado pouco tempo; 6%, mais de um ano; e 2%, mais de 6 meses. Lucena e
Santiago (2021, p. 38) afirmam que o0 estagio € a atividade que mais proporciona ao
universitario oportunidades de aplicar a teoria na pratica. Segundo os autores, 0 estagio
caracteriza-se por atividades didatico-pedagdgicas e de ordem social, fornecendo ao estudante

meios de desenvolver tarefas relacionadas a sua futura profisséo.

Grafico 6 - Pergunta 6: Em algum periodo da carreira vocé teve dificuldade de se
manter no mercado de trabalho?

22%

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Autoras (2022)

Como se pode observar no Gréafico 6, a maioria dos respondentes nunca encontrou
dificuldades para se manter no mercado de trabalho, porém aqueles que concordam
parcialmente e totalmente totalizam 40% (em numeros absolutos, apenas um a menos que a
maioria que discorda totalmente). Diante disso, percebe-se que a facilidade e/ ou dificuldade de
se manter no mercado de trabalho é subjetiva.

De acordo com pesquisas realizadas em sites de emprego como LinkedIn, Catho, entre
outros, identifica-se que o mercado de trabalho do Secretariado é extremamente amplo, tendo
oportunidades na maioria das regifes do pais (principalmente em centros urbanos e industriais),
em empresas de variados portes, em reparticbes publicas, podendo ser realizado de modo
remoto e até mesmo autdbnomo. No entanto, a situacdo empregaticia no Brasil desde 2015 sofre
com altas taxas de desemprego. De acordo com o IBGE, a taxa de desemprego no pais, nos
anos de 2015 a 2021, variou entre 9,3% e 13,8%, sendo milhdes de brasileiros desempregados.
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Portanto, manter-se no mercado de trabalho transcende apenas a formacéo académica e
a gama de oportunidades da éarea, trata-se também da situagdo econdmica e politica do pais.
Visto isso, pode-se concluir que os graduados no curso de Automacdo de Escritorios e
Secretariado alcancam uma taxa relativamente satisfatéria de insercdo e continuidade no

mercado de trabalho.

Grafico 7 - Pergunta 7: As disciplinas na area de Gestdo atenderam as necessidades
encontradas no mercado de trabalho?

|

I

SUPEROU AS EXPECTATIVAS ATENDEU AS EXPECTATIVAS ATENDEU PARCIALMENTE NAO ATENDEU AS
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Fonte: Autoras (2022)

No Gréfico 7, sobre a area de gestdo, para mais da metade dos respondentes, totalizando
70%, as disciplinas atenderam e/ou superaram as expectativas encontradas no mercado de
trabalho. Apenas para 4% dos respondentes as expectativas ndo foram atendidas, e para 26%
dos respondentes as expectativas foram parcialmente atendidas. A area de gestdo é primordial
para o profissional de Secretariado, que deve ter habilidade e conhecimento parar gerenciar
diversos tipos de atividades ao mesmo tempo, além de coordenar a rotina de executivos.
Almeida, Rogel e Shimoura (2010) dizem que “o profissional de Secretariado tende a atuar em
cargos gerenciais, porém é necessario desenvolver-se por meio de formacdes educacionais,
sendo essencial ndo somente a graduacdo em Secretariado, mas também uma pos-graduagao”
portanto, pode-se concluir que a area de gestdo do curso de Automacdo de Escritorios e
Secretariado atendeu satisfatoriamente as necessidades dos graduados, sendo que, para maior

aprofundamento na area, é necessario buscar uma especializacao.
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Grafico 8 — Pergunta 8: As disciplinas na area de Idiomas atenderam as necessidades
encontradas no mercado de trabalho?

=

@

SUPEROU AS EXPECTATIVAS ATENDEU AS EXPECTATIVAS ATENDEU PARCIALMENTE NAO ATENDEU AS
AS EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS

Fonte: Autoras (2022)

No Grafico 8, sobre a area de idiomas, para 58% respondentes a area atendeu ou superou
as expectativas, para 32% atendeu parcialmente as expectativas e, para 10%, ndo atendeu as
expectativas. Como relatado anteriormente, o curso de Automacao de Escritorios e Secretariado
possui um extenso curriculo de linguas, tanto a materna quanto outras trés estrangeiras, sendo
0 inglés a de maior carga horaria entre as estrangeiras. Sendo o curso uma formacéo
tecnoldgica, que visa formar profissionais aptos para atuarem no mercado de trabalho, com uma
grade extremamente abrangente, impossibilita-se o aprofundamento em matérias especificas.
Ainda assim, de acordo com as respostas, vé-se que 0 curso atende moderadamente as
necessidades encontradas no mercado de trabalho, sendo que para alcangar um nivel avancado
ou fluente é necessario investir em cursos mais especificos e direcionados, além de ter pratica

constante.

Grafico 9 - Pergunta 9: As disciplinas na area de Tecnologia atenderam as
necessidades encontradas no mercado de trabalho?

SUPEROU AS ATENDEU AS ATENDEU PARCIALMENTE NAO ATENDEU AS
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS AS EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS

Fonte: Autoras (2022)
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Na area de tecnologia, conforme evidencia o Grafico 9, os respondentes dividiram-se
quase proporcionalmente, sendo que para 52% deles as expectativas foram bem atendidas e,
para 48%, foram mal atendidas. Para o profissional de Secretariado é fundamental ter
conhecimentos basicos em tecnologia que facilitem as rotinas administrativas, sendo que os
conhecimentos mais aprofundados, geralmente, sdo de responsabilidade das areas de
Tecnologia da Informacdo das empresas. Ainda assim, ter capacidade de manusear e utilizar
aparelhos eletrdnicos e programas de computador é essencial no dia a dia, ainda mais para 0s
profissionais que trabalham em pequenas empresas ou autonomamente. O mundo encontra-se
cada vez mais tecnoldgico e globalizado, segundo O’Brien (2004, p. 54):
A velocidade, a capacidade de processamento das informacgdes e a conectividade das
redes de computadores podem aumentar substancialmente a eficiéncia dos processos

de negdcios, bem como as comunicacbes e a colaboracdo entre as pessoas
responsaveis por sua cooperagdo e administracao.

Pode-se usar como palavra-chave a “velocidade” e destacar que, de 2015 até 2021,
mudancas e inovacdes tecnoldgicas avancaram cada vez mais rapidamente. Portanto, o nivel de
ensino tecnoldgico formulado em 2015 ndo acompanha o nivel tecnolégico de sete anos depois.
Devido a isso, aqueles que se formaram mais proximamente de 2015 podem ter tido suas
necessidades melhormente atendidas do que agueles que se formaram mais recentemente.
Diante disso € necessario que a area de tecnologia do curso seja atualizada com mais frequéncia

para atender as necessidades profissionais e individuais dos discentes.

Grafico 1 - Pergunta 10: O diferencial do curso esta:

NA AREA TECNOLOGICA —m

EM TODAS AS AREAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Autoras (2022)

Como se pode ver no Gréafico 10, para a maioria dos respondentes o diferencial do curso

encontra-se na area de idiomas. Por meio de pesquisas realizadas na base de dados da
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plataforma EBSCO, “provedora lider de bases de dados de pesquisa, revistas eletronicas, e-
books e servico de descoberta para bibliotecas de todos os tipos” (Plataforma EBSCO,
https://moc.fasa.edu.br/, 2022), constatou-se que o curso de Automacdo de Escritdrios e
Secretariado da FATEC-SP € o Unico da area de secretariado que oferece o ensino de aleméo
na matriz curricular, o que comprova ser uma area realmente diferenciada. A area de gestéo
satisfaz grande parte dos respondentes, j& a area de tecnologia, mais uma vez, demonstra ndo
suprir as necessidades do mercado de trabalho e dos graduados, precisando de grandes
melhorias para atingir um resultado satisfatorio.

Por altimo, foi disponibilizado um espaco para 0s respondentes comentarem suas
percepcdes sobre o Curso de Automacdo de Escritério e Secretariado quanto a matriz
curricular e estrutura académica. A seguir encontra-se um compilado, na Figura 2, das

respostas mais aderentes e frequentes.

Figura 2 - Respostas da questao dissertativa do questionario.

"Considero a matriz extensa para um tecndlogo, a estrutura académica é organizada. O mercado ainda
valoriza o fator faculdade publica ainda que se tratando de um tecndlogo, consegui algumas entrevistas
através de a¢des da Fatec, no geral fica um saldo positivo."

"O curso é excelente, os professores tém conhecimento em relagdo ao mercado de trabalho, mas tudo que é
ensinado depende também do aluno em ser aplicado."

"Na minha percepg¢do o curso atende as expectativas do mercado de trabalho em dmbitos técnicos e tedricos,
todavia é necessario a area pratica do secretariado para o aluno estar 100% inserido na area secretarial."

"O curso € maravilhoso, atende as expectativas e estd dentro do que € preciso para a formagao de um
profissional de secretariado."

"Acredito que a estrutura académica é muito rica e contribui bastante com a nossa profissédo."

"A matriz curricular poderia se voltar mais as tecnologias e sistemas que vém sendo utilizados atualmente
pelo mercado, principalmente ao que se refere a disciplina de analise de sistemas."

"Muito mais que Secretariado, o curso nos oferece uma gama de oportunidades. As linguas e a parte de
automacdo, ddo um diferencial para o mercado de trabalho."

Fonte: Autoras (2022)

Entre os comentarios encontram-se muitos elogios ao curso e referéncias quanto ao seu
reconhecimento pelo mercado. Apesar disso também sdo apresentadas algumas sugestfes de
melhoria para a area de tecnologia, como por exemplo o ensino de softwares como o sistema

SAP e outros que frequentemente séo requeridos em processos seletivos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Dado o exposto, e considerando a modesta amostra de pesquisa que foi apurada, a
formacdo foi proveitosa e atendeu em sua maioria as expectativas pessoais e profissionais
daqueles que a cursaram, garantindo uma formacéo inicial de nivel superior capaz de suprir
algumas das necessidades exigidas no mercado e estruturando alunos para seguir com a carreira
de Secretariado.

Quanto a éarea tecnologica do curso, nota-se que esta € a indicada como a que menos
atendeu as necessidades dos graduados no mercado de trabalho, e isso ocorre principalmente
devido a falta de atualizacéo de sistemas, considerando-se que os dispostos na formacao ja estdo
em desuso, e ndo foram substituidos por outros mais relevantes e atuais. A partir dos
comentarios coletados, pode-se entender que essa lacuna causada pelo sistema defasado
influenciou negativamente a insercao de egressos no mercado de trabalho.

Apesar de as claras brechas no curso, por meio da pesquisa percebeu-se um altissimo
grau de aprovacao, principalmente no quesito contratacdo e no renome do curso no mercado,
portanto, infere-se que os alunos formados pela FATEC-SP sdo competentes em suas
habilidades e que as disciplinas apreendidas foram relevantes em sua carreira.

As autoras dessa pesquisa sugerem a continuacdo deste estudo apds a graduagdo da
primeira turma do curso de Secretariado e Assessoria Internacional, iniciada em 2022, com
previsdo de formacdo para 2025, para que os resultados obtidos nessa analise possam ser
complementados com comprovagdes e novas perspectivas dos futuros formandos se de fato o
novo curso é capaz de atender e superar as necessidades por eles encontradas no mercado de
trabalho.
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